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 المستخلص
 

تعس المٗاضات ايطٜاز١ٜ َٔ المٛنٛعات الم١ُٗ ٚالمعاقط٠، إش ظاز ا٫ٖتُاّ بٗا في ايعكٛز 
ن٤ٛ  ا٭خير٠ َٔ قبٌ َؿهطٟ ايعًّٛ اٱزاض١ٜ ٚإزاضات المٓعُات ع٢ً سس غٛا٤، ٚشيو في

ؾس٠ المٓاؾػ١ ٚتٛغع َساٖا مما وتِ ع٢ً قٝازات المٓعُات تبني أبعاز المٗاضات ايطٜاز١ٜ 
ٚالمتُج١ً بالمٗاضات ايػًٛن١ٝ ٚاٱزاض١ٜ ٚايؿدك١ٝ ٚايتي يمهٔ َٔ خ٬لها ايتُٝع في إزاض٠ 
ايعٌُ، ٚتٛظٝؿٗا يًشس َٔ ايتشسٜات ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ٚتطغٝذ دٗٛز ا٭ؾطاز لمكًش١ 

ٓع١ُ، ٚايػعٞ مٛ انتؿاف ايؿطم ٚاغتػ٬لها قبٌ المٓاؾػين، ٚؼسٟ المداطط المكاسب١ الم
يًعًُٝات اٱزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ، ٚا٫غتعساز يًتٗسٜسات اـاضد١ٝ. ٖٚصا ٫ ٜتشكل في ظٌ 
ا٭غايٝب اٱزاض١ٜ ايبيرٚقطاط١ٝ، ٚفي ظٌ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ ٫ تسعِ قِٝ اٱبساع، ٚايتػٝير، 

هين ايعاًَين، ٚا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ، ٚايطقاب١ ايصات١ٝ، ٚا٫يتعاّ ػاٙ ٚايترنٝع ع٢ً تم
ايعٌُ، ٚا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘، سٝح إٔ ٖصٙ ا٭بعاز أقبشت قط اٖتُاّ 
ايباسجين بٛقؿٗا أبعازاً يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ. مما أز٣ إلى بطٚظ َؿّٗٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

ض قُٝٗا بؿهٌ ٚاغع ٚع٢ً َػت٣ٛ المٓعُات ناؾ١ في كتًـ أما٤ ايعالم، ايطٜاز١ٜ ٚاْتؿا
ٚايتي تتٓاغل َع قِٝ َٚعتكسات ٚاػاٖات المجتُع اؿانٔ لهصا المؿّٗٛ ، نٕٛ تًو ايكِٝ 
ٖٞ ايتي ؼسز َس٣ تكبٌ المجتُع يػًٛنٝات َٓعُات ا٭عُاٍ. نُا ٜٚتطًب ايعكط اؿايٞ 

از ع٢ً إبطاظ َا وًُٕٛ َٔ أؾهاض ٜإًَٔٛ في تطٜٛطٖا تٛاؾط ثكاؾ١ ضٜاز١ٜ تؿذع ا٭ؾط
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ٚبًٛضتٗا ـس١َ َٓعُاتِٗ، يصيو ؾإٕ ع٢ً المسٜطٜٔ ت١٦ٝٗ المٓار الم٥٬ِ يُٓٛ تًو ايكِٝ 
 ٚتمهين ايعاًَين يسِٜٗ َٔ ؼكٝل تطًعات المٓع١ُ ظاْب طُٛساتِٗ ايؿدك١ٝ. 

١ٜ يًُسٜطٜٔ ٚزٚضٖا في أبعاز ٚتٗسف ايسضاغ١ اؿاي١ٝ إلى ايتعطف ع٢ً المٗاضات ايطٜاز
ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ َٔ خ٬ٍ ا٫ختباض المٝساْٞ ٯضا٤ َسٜطٟ المكاضف َٚعاِْٚٝٗ ٚ 
ض٩ٚغا٤ ا٭قػاّ ايعاًَين في ع١ٓٝ َٔ َكاضف قاؾع١ زٖٛى، َٚٔ ادٌ ايٛقٍٛ إلى ايٓتا٥ر 

ٚايهتب ايتي تٓاٚيت  المتٛخا٠ َٔ ايسضاغ١ ؾكس اعتُسْا ع٢ً المتاح َٔ ايسضاغات ٚايبشٛخ
 َتػيرات ايسضاغ١ اؿاي١ٝ يهٞ ٜتِ بٓا٤ اٱطاضٜٔ ايٓعطٟ ٚالمٓٗذٞ لها.

ٚقُُت اغتُاض٠ اغتبا١ْ ؾُع بٝاْات اٱطاض المٝساْٞ ٚايتي تهُٓت َكاٜٝؼ عس٠ 
َػتكا٠ َٔ زضاغات غابك١ تم تعسًٜٗا ٚإعاز٠ تكُُٝٗا يهٞ تت٤٬ّ َع َتطًبات ايسضاغ١ 

نت ع٢ً فُٛع١ َٔ اـبرا٤، بُٝٓا دطت عًُٝات ايتشًٌٝ اٱسكا٥ٞ اؿاي١ٝ َٚٔ ثِ عط
ٚتم سػاب عسز َٔ الم٪ؾطات  (SPSS)يًبٝاْات باغتدساّ ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ 

 اٱسكا١ٝ٥ ٚايتي ؾهًت ا٭غاؽ في عطض َٚٓاقؿ١ ْتا٥ر ايتشًٌٝ المٝساْٞ.  
 

 أَا أِٖ ا٫غتٓتادات ايتي تٛقًت إيٝٗا ايسضاغ١ ؾٗٞ:
يٓتا٥ر المٝسا١ْٝ إٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ بٛقؿٗا َتػيراً اغتذابٝاً أٚنشت ا -1

تتأثط بالمتػيرات المػتك١ً ٚايتي لها زٚض في ؼػين أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، إ٫ 
إٔ زٚض المٗاضات ايػًٛن١ٝ ظٗط بؿهٌ أق٣ٛ َٔ زٚض المٗاضات اٱزاض١ٜ 

 تٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.ٚايؿدك١ٝ في بٓا٤ ايجكاؾ١ اي

أبعاز تٛدٗاً اهابٝاً ٯضا٤ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚيهٌ المكاضف مٛ اعتُاز تبين إٔ ٖٓايو  -2
ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚايتي تسعِ قِٝ اٱبساع ٚايتػٝير ٚايطقاب١ ايصات١ٝ 

، ٚيهٔ بمػتٜٛات اٖتُاّ  ٝ٘المػتكبٌ ٚايترنٝع عًبٚا٫غتك٬ي١ٝ ٚا٫يتعاّ ٚا٫ٖتُاّ 
 .َتبا١ٜٓ



11 

 

 
 نُا ٚنعت ايسضاغ١ عسزاً َٔ ايتٛقٝات ْصنط َٓٗا:

نطٚض٠ ا٫ٖتُاّ بتطٜٛط المٗاضات اٱزاض١ٜ يًُسٜطٜٔ َٚعاِْٚٝٗ ٚض٩ٚغا٤ ا٭قػاّ  -1
ٚشيو َٔ خ٬ٍ إقا١َ ٚضف ايعٌُ َٔ قبٌ المٓعُات ا٭نازيم١ٝ في المحاؾع١ َٚٓٗا 

 داَع١ زٖٛى.
ا٫غتؿاز٠ َٔ ايسضاغات ايبشج١ٝ ْكترح ع٢ً المٓعُات ٚبهُٓٗا المكاضف المبشٛث١  -2

َٔ  ٘ٛقٌ إيٝتايٓعط١ٜ  ٚالمٝسا١ْٝ ايتي تٓطًل َٔ المٓعُات ا٭نازيم١ٝ ٚتطبٝل َا ت
في زضاغاتٗا ٚشيو إغٗاَاً في سٌ َؿانٌ ايعٌُ ٚتطٜٛط  ْتا٥ر ْعط١ٜ َٚٝسا١ْٝ

 .اؾاْب المعطفي يس٣ ايعاًَين
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 المقدمة
 

 

 َٔ نْٛٗا اٱزاضٟ ايؿهط في ايباسجين ٫ٖتُاّ قٛضاً ايطٜاز١ٜ المٗاضات أقبشت
 يمتًه٘ َا ظاْب ٚشيو المعاقط٠ المٓعُات في عًُ٘ بأزا٤ ايؿطز يكٝاّ ايهطٚض١ٜ المتطًبات

 المٗاضات تًو اَت٬ى ٕأ إش. المٓع١ُ في لمٗاَ٘ ٥٘أزا ؼػين في تػاعس إبساع١ٝ قسضات َٔ
 ايعاًَين تمهٔ ْٗاأ نُا ايتٓعِٝ، إلى َكازضٖا كتًـ َٔ اؾسٜس٠ ا٭ؾهاض إزخاٍ في ٜػِٗ

 باهاب١ٝ ٚايتعاٌَ ِقٝطٗ ؾِٗ ع٢ً ِٜػاعسٖ مما َٚبتهط٠ ممٝع٠ لا٥بطط ا٭عُاٍ أزا٤ َٔ
 .المٓع١ُ تبػٝٗا ايتي ا٭ٖساف إلى ٚق٫ًٛ َتػيرات٘ َع عاي١ٝ

 ايتي المٓعُات تمٝع ايتي ايػُات َٔ أخط داْب َٔ ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١ ٚتعس
 ٚالمتُج١ً بأبعازٖا ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١ ٕأ إش المٓعُات، َٔ غيرٖا ٔع ايطٜاز٠ إلى تتطًع

 ،في ايعٌُ ا٫غتك٬ي١ٝ ،ايطقاب١ ايصات١ٝ ا٭ؾطاز، تمهين ع٢ً ايترنٝع ايتػٝير، اٱبساع، في
 بين ا٫هاب١ٝ ايع٬ق١ تعٌُ ع٢ً زعِ المػتكبٌ، ع٢ً ٚايترنٝع ٚا٫ٖتُاّ ايعٌُ، ػاٙ ا٫يتعاّ

ٚتسؾع المٓع١ُ ػاٙ ايتؿٛم ع٢ً المٓعُات  ،ٚنٌ َٔ ايعاًَين ٚايعبا٥ٔ المٓع١ُ إزاض٠
 ٚؼكٝل لاظاٱ َػتٜٛات ضؾع أدٌ َٔ يٮؾطاز زاؾعاً تعس المٓع١ُ ثكاؾ١ ٕأ نُا المٓاؾػ١.

 غًبٝاً ٚعا٬ًَ َعٛقاً تهٕٛ إٔ يمهٔ ايٛقت شات ٚفي ،دٛز٠ ا٭زا٤ ٚبأع٢ً المػتٜٛات
إشا لم ٜتِ تٛدٝ٘ ا٫ٖتُاّ المٓاغب يبٓا٤ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ  ٚايتشسٜح يًتطٜٛط َٚاْعاً يٮزا٤

أبعاز  إلى ًتعطفي ايّٝٛ إزاض٠ المٓع١ُ تػع٢ يصيو ،ضٜاز١ٜ تتُٝع بٗا عٔ المٓعُات المٓاؾػ١
 ادٌ َٔ ٚشيو ؾٝٗا الم٪ثط٠ ايعٛاٌَ ٚؼسٜس بٝكٗاتط َٚػتًعَات ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١

 . ٚؾاعًٝتٗا ايبؿط١ٜ َٛاضزٖا نؿا٠٤ ٚتطٜٛط يتشػين اغتجُاضٖا
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ٔ  ايطٜاز١ٜ لمٗاضاتا زٚض ع٢ً ايتعطف ايسضاغ١ اٍٚؼٚ  المكـاضف عٝٓـ١ َـٔ    في يًُـسٜطٜ
 ايع٬قات بمٛدبٗا ت٪غؼ ٚايتي طٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ اي جكاؾ١اي أبعاز في زٖٛى قاؾع١ في المتٛادس٠
 .المٓاؾػ١ المكاضف ع٢ً ٚايتُٝع ايتؿٛم إلى ٚق٫ًٛ ايتٓع١ُٝٝ

 ٚايصٟ ايٓعطٟ اٱطاض ا٭ٍٚ ايؿكٌ في ْتٓاٍٚ ؾكٍٛ، ث٬ث١ َٔايسضاغ١  ٖٝهٌ ٜٚتأيـ
ٞ  ،لمٛنـٛع ايطٜـاز٠   ا٭ٍٚ خكل إش ،َباسح أضبع١ َٔ ٜتأيـ المٗـاضات   لمٛنـٛع  ٚايجـاْ

 ايتٓعُٝٝـ١  ايجكاؾـ١ ايتٓعُٝٝـ١، ٚايطابـع تٓـاٍٚ     ايجكاؾـ١ ؾتٓاٍٚ َٛنٛع  ايجايح أَا ،ايطٜاز١ٜ
 .ايطٜاز١ٜ

ٞ  اٱطاض ايجاْٞ ايؿكٌ في ْٚتٓاٍٚ ٟ  يًسضاغـ١  المٓٗذـ ٕ  ايـص ٔ  ٜتهـٛ  َباسـح  أضبعـ١  َـ
أغايٝب جمع  ايسضاغات ايػابك١ ٚايجاْٞ لمٓٗذ١ٝ ايسضاغ١ ٚايجايح ع٢ً يًتعطف أٚلها ىكل

 .ٚعٝٓتٗا ايسضاغ١ فتُع ٚقـ ٜتٓاٍٚ ايطابع المبشح ٕأ سين في ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا

 َٝساْٝاً ايسضاغ١ ؾطنٝات اختباض ؾٝ٘ تم ٚايصٟ المٝساْٞ اٱطاض ايجايح ايؿكٌ ٜهِ بُٝٓا
ٞ  المبشـح  أَـا  ،ٚقـ َتػيرات ايسضاغ١ ا٭ٍٚ المبشح في  ْتٓاٍٚ إش ؾٝؿـٌُ ؼًٝـٌ    ايجـاْ

تٛقًٓا  ايتيا٫غتٓتادات  ا٭خير َبشجٗا في ايسضاغ١ ٚتهِ ،ايع٬قات بين َتػيرات ايسضاغ١
 تععٜع إلى الهازؾ١ ايتٛقٝاتإيٝٗا َٔ خ٬ٍ اؾاْب ايٓعطٟ ٚالمٝساْٞ َٚٔ ثِ ٚنع عسز َٔ 

 .ايعٌُ َٝسإ في ايسضاغ١ َتػيرات بين ايع٬ق١
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 الأول لفصلا
 للدراسة الهظري الإطار

 

 
ٚنع  أدٌ َٔ ايٓعط١ٜ المطتهعات تكسِٜ ايع١ًُٝ ٚا٭عاخ ايسضاغات في ايٛيٛز ٜتطًب

ٍ   ايتطبٝك١ٝ ًُعاؾاتاٱطاض المٓاغب ي ٞ  اٱطـاض  ٚشيو َٔ ادـٌ إنُـا  ،يًسضاغـ١  ايؿـُٛي
 إلى ٚق٫ًٛ ؾطنٝاتٗا ٚاختباض المٝسا١ْٝ ايسضاغ١ يتٓؿٝص ا٭ْػب ايبشجٞ المٓٗر اْتكا٤ ٚنصيو
 ٚعًـ٢  ايط٥ٝػـ١،  ايسضاغـ١  لمتػيرات شمٛيٝاً عطناً ايؿكٌ ٖصا ٜكسّ ٚعًٝ٘ ايٓٗا١ٝ٥، ْتا٥ذٗا
 : اٯتٞ ايٓشٛ

 .ايطٜاز٠: ا٭ٍٚ المبشح
 المٗاضات ايطٜاز١ٜ.: ايجاْٞ المبشح
 .ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١: ايجايح المبشح
 .ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١: ايطابع المبشح
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 الأول المبحث

 ةالرياد
 

 
ادٌ ايتُٗٝس ايٓعطٟ يتٓاٍٚ  تم ؽكٝل ٖصا المبشح يًتعطٜـ بمؿّٗٛ ايطٜاز٠ ٚشيو َٔ

 َٛنٛع المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚبؿهٌ تؿكًٝٞ ٚع٢ً ٚؾل المحاٚض اٯت١ٝ:
 

 المحٛض ا٭ٍٚ: َا١ٖٝ ايطٜاز٠ :
 ٚاــسَٞ.  اٱْتادٞ،ٚايؿهطٟ، ٚ ،ا٫غتجٓا٤ في فاٍ ايٓؿاط اٱْػاْٞ بمجاب١ايطٜاز٠ تعس 

َهاْٝـات  إزضاغـ١ ٚتكٝـِٝ    ٍخـ٬ ؾٗٞ يٝػت غ١ًٗ المٓاٍ، ٫ٚ تسضى إ٫ بايعٌُ اؾاز َٔ 
أٚ بسٌٜ ٜػـُ    ١المػتكبٌ بٗسف ابتهاض ؾعٌ أٚ ططٜك ٫غتؿطافايٛاقع، ٚايتبكط ايجاقب 

 بتشكٝل اٱلاظ ايطا٥س ايصٟ ٜػير ايٛاقع ُٜٚٓٝ٘ ٜٚطٛضٙ.
 :ايطٜاز٠ لمؿّٗٛ ايٓعطٟ ايتطٛض: أ٫ًٚ

ٕ  بساٜـ١  في ايؿطْػـ١ٝ  ايًػ١ في َط٠ ٭ٍٚ اغتدسّ َؿّٗٛ ايطٜاز٠  عؿـط،  ايػـازؽ  ايكـط
 ا٫غتهؿــاؾات حمــ٬ت ضاؾكــت ايــتي ايكــعاب ٚؼُــٌ المدــاطط٠ َعٓــ٢ آْــصاى ٚتهــُٔ

ٌ  ايتي يٮعُاٍ شمٛي٘ َٔ ايطغِ ع٢ً ايػٝام ْؿؼ في المؿّٗٛ ٖصا ٚبكٞ ايعػهط١ٜ،  في ؼُـ
ٍ  ايعػـهط١ٜ،  اؿُـ٬ت  خـاضز  المدـاطط٠  ضٚح طٝاتٗا  اؾػـٛض  ٚبٓـا٤  الهٓسغـ١ٝ  نا٭عُـا

ٕ  َطًع في ا٫قتكاز١ٜ ايٓؿاطات إلى ايطٜاز٠ َؿّٗٛ ٚزخٌ. ٚغيرٖا ٔ  ايكـط إش  عؿـط،  ايجـاَ
ٕ  ٖٞ ايطٜاز٠ إٔ إلى ايباسجين بعض أؾاض ٔ  ايٓذـاح  نـُا ٍ  َـ  إش المتدككـ١،  اٱزاض٠ خـ٬
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ٛ  فع١ٜ اقتكاز١ٜ َهاغب ؼكٝل ٖٓا ايٓذاح بهُإ ٜككس ِ  عًـ٢  َتكـاعس  ٚنمـ ٔ  ايـطغ  َـ
 (. 2: 2010اؿاز،) إْصاض غابل زٕٚ تكع قس ايتي المداطط

أٚ المؿـطٚع، ٚايطٜـاز٠    يًٓؿـاط   المتعٗـس  ايًػـ١ ايؿطْػـ١ٝ،   في ايطٜـاز٠  َكطً  ٜٚعني
دسٜس٠ أٚ تطٜٛط َٓعُات  َٓع١ُ( ٖٞ ع١ًُٝ إْؿا٤ Entrepreneurship)باٱلًٝع١ٜ: 

قا٥ُـــ١، ٚا٫غـــتذاب١ يؿـــطم دسٜـــس٠ عاَـــ١ً ٖٚـــٞ عـــاز٠ أعُـــاٍ ســـط٠ . ٚنًُـــ١ 
(Entrepreneur  ( تعني َكاٍٚ عُـٌ . أَـا )Entrepreneur The   ِؾـتعني المـٓع )

ٚايصٟ يمجٌ أسس عٓاقط اٱْتاز في المؿٗـّٛ ا٫قتكـازٟ، ٚتم زضاغـ١ ايطٜـازٟ نُـٓعِ في      
ايكـطٕ  ٔ ايٓاس١ٝ ايٓعطٜـ١ ستـ٢   ٚيهٔ تم ػاًٖٗا إلى سس نبير َ بساٜات ايكطٕ ايجأَ عؿط

ٚبسأ ع٢ً المػت٣ٛ ايتذطٜبي ٖصا المؿّٗٛ هس عُك٘ في  ايعؿطٜٔ.ٚأٚا٥ٌ ايكطٕ ايتاغع عؿط 
ّ  ظزازايعؿـطٜٔ، إش أ  ايكطٕا٭خير٠ َٔ ا٭عُاٍ في ايػٓٛات عًِ ا٫قتكاز ٚ عًِ  ا٫ٖتُـا

 إ٫ المطس١ً ٖصٙ في  ايطٜاز٠ سٍٛ أدطٜت ايتي ايسضاغات َٔ ايطغِع٢ً ٚ ،ايطٜاز٠ بمٛانٝع
بهْٛٗـا   غـابكاً  ٚقـؿت  ايطٜـاز٠ سٝـح إٔ   المٛنٛع، سٍٛ عًٝٗا َتؿل ْعط١ٜ تٛدس ٫ أْ٘

 ٚفي ايٛقـت اؿانـط   تأنس، ٚعسّ كاططٙ أْؿط١ ٚأْٗا إبساعٞ، غًٛى ٚأْٗا ،اًػاضٜ اًغًٛن
ٔ  عاي١ٝ َػتٜٛات بكبٍٛ ايطٜاز٠ َؿّٗٛ اضتبط  ايعايٝـ١  ٚا٫غـتذاب١  ٚا٫بتهـاض  المدـاطط٠  َـ

 (. Ferreira et al.,2006:7)٫قتٓام ايؿطم 
ــٌ ــاز٠ َكــطً  ٚيمج ــٝني يًُكــطً  ايترجمــ١ ايطٜ  أوEntrepreneuriat   اي٬ت

Entrepreneurship، المبازض٠ أٚ المكا٫ٚت١ٝ َكطً  إلى ٜترجم٘ َٔ ايباسجين َٔ ٖٚٓاى 
 ت١ُٝٓإلى  ٜ٪زٟ ايصٟ ايٓؿاط ع٢ً تسيٓا بٛقؿٗا ايطٜاز٠ أٟ ا٭ٍٚ المسيٍٛ َع ْتؿل أْٓا إ٫

 ايػـٛم  عًـ٢  ايػـٝطط٠ ٚٚنعٗا في َٛاقع َتُٝـع٠ قٝاغـاً بالمٓاؾػـين ٚيمهٓٗـا َـٔ       المٓع١ُ
 (.148: 2009 ،اؾٛزٟ ٚ ضحماْٞ)

ٚيعٌ َٔ ايعٛاٌَ ايـتي أغـُٗت في بـطٚظ َؿٗـّٛ ايطٜـاز٠ ٖـٞ اؾـتساز المٓاؾػـ١ بـين          
أَين َٓتذات دسٜس٠ َٔ قبٌ ايعاًَين في المٓعُات، ٚاؿاد١ إلى تطٜٛط تهٓٛيٛدٝا المٓع١ُ  يت

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ù�Ø¸Ù�Ø©
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&sl=en&tl=ar&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneur&rurl=translate.google.com.eg&twu=1&anno=2&usg=ALkJrhiSjopSYS3Rryv6ZX_Gua2V_q_Jow
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المٓع١ُ، ٚشيو بككس تأَين ايك١ُٝ المهاؾ١. ٚيهٞ تتُهٔ المٓعُات َٔ ت١ُٝٓ ايطٜاز٠ يـسٜٗا  
نإ َٔ ايهطٚضٟ قٝاَٗا بتؿذٝع ا٭ؾهاض اؾسٜس٠، ٚايٓعـط إلى ا٭ؾـل ايبعٝـس، ٚتؿـذٝع     

:  ١2010 ) ي٢ًٝ ٚ ضؾـٝس،  المحاٚي١ ٚاـطأ ٚايػُاح بايؿؿٌ ٚنصيو تٛؾير المٛاضز اي٬ظَ
5 .) 

 ,Kanter) أَجاٍ َٔ َِٗٓ عسزأَا ع٢ً قعٝس ايباسجين ايصٜٔ تٓاٚيٛا ايطٜاز٠ ؾكس بطظ 

ِ  عٓـسَا ) ٚ( Change Masters( )ايتػٝير غاز٠) نتابات٘ في ( 1983  ايعُايكـ١  ٜـتعً
ــاز٠ في َٓعُــات  (When Giants Learn to Dance( )ايــطقل َؿٗــّٛ ايطٜ
ايتي هب تٛاؾطٖـا في   كا٥لتٓاٍٚ في نتابات٘ اـ( Drucker,1985)نُا إٔ  .ا٭عُاٍ

 ;Miller,1983)أٚ ا٭ؾطاز، أَـا ايبـاسجٕٛ    ايكػير٠ أٚ ايهبير٠ ايطٜاز٠ يس٣ المٓعُات

Stevenson & Jarillo,1986)  ٚايػــًٛنٝات المٛاقـــ ؾكــس اٖتُــٛا بسضاغــ١ 
ايؿطم ٚبما تمتًه٘ المٓع١ُ َـٔ قـسضات    شات ايع٬ق١ بايطٜاز٠ َٔ ادٌ اغتهؿاف ايتٓع١ُٝٝ

َتُٝع٠. بُٝٓا اختبر باسجٕٛ آخطٕٚ ع٬ق١ َٛانٝع قسز٠ بمٛنٛع ايطٜاز٠ ؾُج٬ً اختبر نٌ 
 َٔ(Naman & Slevin ,1993;Murray,1984 )   ايع٬ق١ بين ايطٜـاز٠ ٚالمطْٚـ١

يػـًٛى  بسضاغ١ ايتؿذٝع َٚهاؾأ٠ ا (Zahra, 1993)ايتٓع١ُٝٝ، في سين اٖتُت ايباسج١ 
 (. Fox, 2005: 26) أ٫بتهاضٟ ٚع٬قتٗا بايطٜاز٠ 

 ٕعٓس عطن٘ يًتطٛض ايتاضىٞ لمؿٗـّٛ ايطٜـاز٠ أ   (Klien,2009:15)ٜٚط٣ ايباسح 
 ٚبمـا  ايتأنـس  عسّ ظٌ في ا٫غتجُاض سٍٛ قطاض اؽاش تمجٌ ايطٜاز٠في  ٚاؾٖٛطٟ المِٗ ايتطٛض

 با٭عُاٍ ايع٬ق١ شات ايكطاضات اؽاش عٔؾه٬ً  ،يًؿطز المػتكب١ًٝ ٚا٭ٖساف ايؿاع١ًٝ وكل
ٟ  ايتأنس عسّ َكطً  إٕ سٝح. المػتكبٌ في ايتشكٝل ممه١ٓ المدطدات تهٕٛ عٓسَاٚ  ايـص

ِ  اؿايتين بين ايتُٝٝع ٕأ إش المحت١ًُ، المداطط٠ َكطً  عٔ ىتًـ إيٝ٘ أؾاض  ايتعـطف  في َٗـ
 اؿـسٚخ  المُهٓـ١  اؿـا٫ت  َـس٣  إلى ايتأنـس  عسّ ؾٝؿير .ايطٜازٟ أٚ ايطٜاز٠ َؿّٗٛ ع٢ً

أَـا سايـ١    اؿـسٚخ،  استُـا٫ت  ؼسٜـس  بعـس  أٚ َعين عٌُ اؽاش أٚ إدطا٤ بعس تعٗط ٚايتي
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ٕ  ٫ عٓـسَا  ست٢ ايكطاضات اؽاشالمداطط٠ ؾتتهُٔ  ٍ  ٚانـش١  ايط٩ٜـ١  تهـٛ  استُايٝـ١  سـٛ
 .ايٓتا٥ر سسٚخ

ٟ ايؿطز  َؿّٗٛ ع٢ً خام بؿهٌضنعت  ١ػابكاي ٚايسضاغات ايبشٛخ نُا إٔ  ايطٜـاز
ٞ  المؿّٗٛ إٔ إش ،) المؿاضٜع ايكػير٠ ( ٚاسس ؾطز يمتًهٗا ايتي ايطٜاز١ٜ المٓع١ُ أٚ  ايه٬غـٝه

 عٔ ايٓعط بػض اقتٓاقٗا ثِ ََٚٔٔ قبٌ ايؿطز  ايؿطم اغتهؿاف ع١ًُٝ أْٗا ٜعني يًطٜاز٠
 (.   Timmons & Spinelli,2004:7) عًٝٗا المػٝطط اؿاي١ٝ المٛاضز
ٌ  ٚا٫بتهـاض  َتٛقع١ غير ظطٚف في ايعٌُ أٚ المداطط٠ ع٢ً ايطٜاز٠ َؿّٗٛ ٜكتكط ٚلم  بـ
 تتٛؾط ايصٟ ٖٛ ؾايطٜازٟ ،ٚايتٓعِٝ اٱزاض٠ إلى ايعؿطٜٔ ايكطٕ َٔ ايجاْٞ ايٓكـ في تعساٖا

 (. 2: 2010 اؿاز،)  ايكٝاز٠ ٚضٚح اٱزاض٠ اتَٗاض ؾٝ٘
 ٚاؾُاعـات  المٓعُـات  بـين نُُاضغ١  ايطٜاز٠ بتشًٌٝ اؿسٜج١ ايسضاغات بسأت سين في

 ؾطم زضاغ١ خ٬ٍ َٔ يًطٜاز٠ ْعط١ٜ تطٜٛط اؾٗٛز ٖصٙ ٚساٚيتٚا٭ؾطاز ع٢ً سس غٛا٤، 
 يًؿطٜـل  ٚايػـًٛن١ٝ  ايصٖٓٝـ١  ايُٓـاشز  عًـ٢  ضنـعت  سٝـح  ،ايطٜازٜـ١  ٚاؾُاعـات  ايعٌُ

 بعـض  ساٚيـت  نُا. ي٘ ايطٜاز١ٜ ٚايكٝاز٠ ايتُاغو في ٚاؾُاع١ ايؿطٜل ٚقسضات ،١ٚاؾُاع
ٍ  َٓعُـات  في ايطٜـاز٠  بـين  ايـطبط  ايسضاغـات   Klien et) ايعاَـ١  المٓعُـات ٚ ا٭عُـا

al.,2010: 15 .) 
 

 : ايطٜاز٠ َؿّٗٛ: ثاْٝاً
تتبأٜ أغايٝب ايباسجين في ٚنع َؿّٗٛ يًطٜاز٠ ٖٚٞ َػأي١ َٓطك١ٝ في ايبشـح ايعًُـٞ   
عٓس ايػعٞ يتٛسٝس ٚدٗات ايٓعط، يصيو ٜعس قبٍٛ ٚدٗات ايٓعط المتعـسز٠ سـٍٛ َؿٗـّٛ    

 تهٜٛٓـاً  ايطٜـاز٠ ايطٜاز٠ ؼسٜاً عس شات٘ مٛ بٓـا٤ َؿٗـّٛ يًطٜـاز٠ ٚتطـٜٛط ْعطٜاتٗـا. ٚتمجـٌ       
ٍ  َٔ ؾسٜس٠ا ٮؾهاضي اًٚتكٜٛط ٞ  اٱبـساع  خـ٬ ٟ  يًؿـطز  ايـصات ٕ  ٚايـص  عًـ٢  قـازضاً  ٜهـٛ

ٕ  ٫ ايترنٝـع  ٖٚٓا ض٩ٜت٘، تطبٝل أٚ يتٓؿٝص ا٭خط٣ ٚالمٛاضز المعًَٛات اغتدساّ  عًـ٢  ٜهـٛ
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ــس ــط٠ تٛيٝ ــط ايؿه ــٌ ؾك ــٕٛ ب ــ٢ ٜه ــٜٛط عً ــص ايتط ــٝير  ٚتٓؿٝ  & Nystrom)ايتػ

Harry,1995:66) . 
ٔ  عباض٠ ايطٜاز٠ يس٣ ا٭ؾطاز بأْٗا ٚتعطف  ايؿـطز  يـس٣ ايعايٝـ١   ايطُـٛح  َػـتٜٛات  عـ

ٔ  ٜتعًـل  ؾُٝـا  المبـسع  ٞ  بـايتهٜٛ  :Johannisson & Monsted ,1997) ايتٓعُٝـ

112). 

( إلى ايطٜاز٠ عًـ٢ أْٗـا أؾعـاٍ    Sharma & Chrisman,1999:17بُٝٓا ٜٓعط )
 ايكا١ُ٥.تمٌٝ مٛ تؿهٌٝ المٓعُات اؾسٜس٠ ٚايتذسٜس ٚاٱبساع زاخٌ ٚخاضز المٓعُات 

 ايٛقـت  ؽكـٝل َـٔ خـ٬ٍ    قُٝـ١  ٟش دسٜس ٤ؾٞ تهٜٛٔ ع١ًُٝ بأْٗا ايطٜاز٠ٚتعطف 
 عٔ شيو. ايٓاػ١ المهاؾ١٦ ٚاغتكباٍ المكاسب١، ٠المداطط ٚؼٌُ يصيو، اي٬ظّ ٚالماٍ ٚاؾٗس

ٔ  ايجط٠ٚ تطانِ يتأَين زٜٓاَٝه١ٝ ع١ًُٝ ٖٚٞ ٔ  ا٭ؾـطاز  ططٜـل  عـ ٕ  ايـصٜ  المدـاطط٠  ٜتدـصٚ
 في ؿطٜس٠ٚاي سٜس٠اؾ اـسَات أٚ ايػًع بعض إلى ق١ُٝ بإناؾ١ يصيو ٚغ١ًٝ أَٛالهِ بط٩ٚؽ

 ـ إٔ هب ٚيهٔ قا١ُ٥ خسَات أٚ غًع تهٕٛ قس أٚ ،ْٛعٗا ٟ  ٜهـٝ ٔ  قُٝـ١  لهـا  ايطٜـاز  َـ
ــ٬ٍ ــٝل خـ ــٛاضز ؽكـ ــاضات المـ ــطٚض١ٜ ٚالمٗـ ــصيو ايهـ  & Hirstrich) يـ

Peters,2002:10). 
ايكٝاّ بمبازض٠ يٲنطاط في َؿطٚع . ٚايطٜـاز٠  نُا ٜؿاض إلى إٔ دٖٛط ايطٜاز٠ ٜهُٔ في 

 ,Griffinع١ًُٝ ؽطٝط لمؿطٚع أعُاٍ، ٚتٓعُٝ٘، ٚتؿػًٝ٘، ٚايتعاٌَ َع المداطط٠ ؾٝ٘ )

2003: 122 .) 
 ايؿطم ٖاٚتطٜٛط ٗاتكُٝٝايؿطم ٚ انتؿاف ٜتهُٔ ايصٟ ايٓؿاط بأْٗا ايطٜاز٠ عطفٚت

عًُٝــات تٓعُٝٝــ١ َبتهــط٠ أٚ  أٚ تػــٜٛك١ٝ لا٥ــطط أٚ دسٜــس٠ خــسَات ٚأ غــًع يتكــسِٜ
ٌ  لهـا  ٜٛدـس  ٫ َٓعُـ١  دٗـٛز  خ٬ٍ َٔاغتدساَات ابتهاضٜ٘ يًُٛاز ا٭ٚي١ٝ المتاس١ ٚ  َجٝـ

 .(Shane, 2003: 3) غابكاً
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( بإٔ ايطٜاز٠ تع٢ٓ المؿاضن١ اؾٝس٠ (Tetzschner & Herlan,2003:12ٜٚط٣ 
س١ ايـتي تهـٕٛ شات قُٝـ١    ٚايٓادش١ أٚ ايكسض٠ ع٢ً ايتكطف ٚايبٓا٤ ٫غتجُاض ايؿطم المتا

اقتكاز١ٜ ٚإبساع١ٝ يًُذتُع. إش إٔ ايطٜاز٠ تمجٌ ؾع٬ً ٜٓذع َٔ خ٬ٍ سـاؾع ؾـطزٟ َبـسع    
 ٜٚٛيس ق١ُٝ ٜٚطٛض ؾطق١ ٚوٛلها إلى عٌُ أٚ َٓتر ؾعاٍ ٚبططٜك١ تهٝـ ق١ُٝ اقتكاز١ٜ. 

عطف ع٢ً أْٗا ٚنع ض١ٜ٩ دسٜس٠ ثِ تعب١٦ نٌ المجٗٛزات َـٔ أدـٌ تـأطير ٚػػـٝس     ٚت
٫ تكتكط ع٢ً تؿهٌٝ ايؿهط٠، بٌ تمتس إلى إٜكالها يًػـير  إش إٔ ٚظٝؿ١ ايطٜاز٠ و ايط١ٜ٩، تً

 (. Allalib,2005: 87ا )َٚٔ ثِ إلى تطبٝكٗ
ٚعطؾت ايطٜاز٠ بأْٗا ططٜك١ يًتؿهير ٚايتشًٌٝ ٚايعٌُ ايصٟ ٜطنـع عًـ٢ ؼسٜـس ؾـطم     

ؾطاز أٚ المجاَٝع ايكػير٠ ا٭عُاٍ ٚاغتػ٬لها َٔ ٚد١ٗ ْعط عا١َ ٚؾا١ًَ ؼطنٗا قٝازات ا٭
(Lynch,2006:742 .) 

نُا إٔ ايطٜاز٠ َٔ ٚد١ٗ ْعط أخط٣ تمجٌ ؼسٜس ايؿطم ٚاغـتػ٬لها ٖٚـٞ ايـتي لم ٜـتِ     
اغتػ٬لها غابكاً، أٟ عٓسَا ٜكّٛ ايطٜازٜٕٛ بتطٜٛط ؾهط٠ َا، ؾإٕ عًِٝٗ بـس٤ عًُٝـ١ تكـِٜٛ    

ايٛاقـع أّ ٫. ٚيمهـٔ يًطٜـازٜين     لمعطؾ١ َا إشا ناْت ٖصٙ ايؿهط٠ ٖٞ ؾطق١ عٌُ ١ُ٥٬َ في
تٛيٝس ايجط٠ٚ َٔ خ٬ٍ ؼسٜس ايؿطم َٚٔ ثِ تطٜٛط المعاٜا ايتٓاؾػ١ٝ ٫غتػ٬ٍ تًو ايؿطم 

(Dumitru,2007:73 .) 
 ٚغـًٛنٝات  خكا٥ل تمجٌ ايطٜاز٠ إٔ إلى( 172: 2008، ايعاَطٟٚ  ايػايبي) ٜٚؿير

 .إزاضت٘ في ٚاٱبساع ،٠ عٓ٘المداطط ٚؼٌُ ،ٚتٓعُٝ٘ ي٘، ٚايتدطٝط بايعٌُ، ابتسا٤ً تتعًل
ٌ  ؾطم أٚ ٚتمجٌ ايطٜاز٠ ايكسضات ايص١ٖٝٓ ٚايطغبات يًؿطز  إزضاى في المٓعُـات  أٚ ايعُـ

  دسٜـس٠،  إْتـاز  أغـايٝب  دسٜـس٠،  َٓتذـات نإٔ تهٕٛ  اؾسٜس٠ قتكاز١ٜاٱ ايؿطم ٚإهاز
ٞ  َـعٜر   دسٜس٠، تٓع١ُٝٝ خطط ِ  ٚنـصيو  دسٜـس،  تػـٜٛك  في ايػـٛم  إلى ا٭ؾهـاض  تكـسٜ

ٌ  بـالمٛقع  اـاقـ١  ايكطاضات اؽاش خ٬ٍ َٔ ا٭خط٣ ٚالمعٛقات ايتأنس عسّ َٛاد١ٗ  ٚؾـه
 يًؿـطز   غًٛن١ٝ خاق١ٝ ٖٞ المؿّٗٛ ٖصا ٚؾل ع٢ً ايطٜاز٠ ؾإٕ ٚعًٝ٘. المٛاضز ٚاغتدساَات
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 ٠سٝا َطاسٌ َٔ َع١ٓٝ َطس١ً فينُا يمهٔ إٔ تعٗط ساي١ ايطٜاز٠  المٓع١ُ، أٚ ايعٌُ ؾطم أٚ
ايتي ت٪ز٣ َٔ قبـٌ ؾـطم ايعُـٌ أٚ المٓعُـ١      ا٭ْؿط١ َٔ َعين ْؿاط في أٚ ايٛظٝؿ١ٝايؿطز 

(Sanyang & Huang,2009 :319  .) 
 أٚ اًثابت اًَؿَٗٛ ٚيٝػت َتػير٠ ع١ًُٝ ٖٞ ايطٜاز٠ ٕأ سكٝك١ إلى  ايباسجين َٔ عسز ٚأؾاض

  شيو في بما يًطٜازٜين ايٛظٝؿٞ ايسٚض ع٢ً المطس١ً ٖصٙ في ايتعاضٜـ اغًب ٚضنعت ،اًَػتكط
 & Sanyang) المـٛاضز  ٚؽكـٝل  ايكـطاض،  ٚاؽاش المداطط، ٚؼٌُ ٚاٱبساع، ايتٓػٝل،

Huang, 2009: 318  .) 
ٚتعطف ايطٜاز٠ بأْٗا ايكسض٠ ٚايطغب١ في تٓعِٝ ٚإزاض٠ ا٭عُاٍ شات ايك١ً بٗـا ٚ شيـو   

ايتُٝع ٚايتٜٓٛع ٚايططا٥ل اؾسٜس٠ يعُـٌ أؾـٝا٤    ٢باغتعُاٍ ايططا٥ل اؾسٜس٠ ايتي تعتُس عً
دسٜس٠ ٚؾطٜس٠ ٚيٝػت ايٓػذ المطابك١، ٚتتطًب ايطٜاز٠ دٗساً َٓعُـاً َـٔ خـ٬ٍ تكـُِٝ     
ٖٝهٌ تٓعُٝٞ َٓاغب يعٌُ ايطٜازٟ ٚبما ٜهُٔ ي٘ تٓؿٝص خطت٘ ع٢ً أنٌُ ٚد٘، ٚ بـصيو  

المؿطٚع ٜٚػتدًل َٔ  يمهٓ٘ َٔ ػٓب ايؿٛن٢ ايتي يمهٔ إٔ ٜتعطض لها خ٬ٍ ؾتر٠ سٝا٠
 (: 4 – 3: 2010ٖصا ايتعطٜـ إٔ ايطٜاز٠ ٖٞ ) ي٢ًٝ ٚ ضؾٝس،

المتعًك١ باغتدساّ المٛاضز المتاس١ قكس تطٜٛط أغايٝب دسٜس٠  تع١ًُٝ اؽاش ايكطاضا -1
 في ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ.

 ايكسض٠ ٚايطغب١ في تٓعِٝ ٚإزاض٠ ا٭عُاٍ شات ايك١ً بٗا. -2
ز١ٜ باغتعُاٍ ايططا٥ل اؾسٜس٠ زٕٚ إتباع َا ٜؿعً٘ ا٫عتُاز ع٢ً المٗاضات ايطٜا -3

 اٯخطٕٚ.
ع١ًُٝ زٜٓاَٝه١ٝ يتأَين تطانِ ايجط٠ٚ عٔ ططٜل تأَين ؽكٝل المٛاضز ٚالمٗاضات  -4

 ايهطٚض١ٜ في ايٓؿاط ا٫قتكازٟ الم٥٬ِ.
ايكسض٠ ايتي يمتًهٗا ايطٜازٟ ع٢ً ؼٌُ المداطط٠ ٖٚصا َا هعً٘ عطن١ ؿا٫ت  -5

 لمػتكبٌ.عسّ ايتأنس في ا
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 ٜتـٛؾط  لما ايؿطز اغتجُاض بهْٛٗا ايكػير٠ أٚ اـاق١ المؿاضٜع ْطام ع٢ً ايطٜاز٠ ٚتعطف
ٌ  َؿـاضٜع  بس٤ َٔ تمهٓ٘ ٚقسضات، َٗاضات َٔ يسٜ٘  َٚٛاقـ١ً  ٚإزاضتٗـا  بـ٘،  خاقـ١  عُـ

 (. 9: 2010 ٚعاقٞ، ايكًٝبي) تطٜٛطٖا
ٚا٫بتهـاض،   ( ؾـإٕ ايطٜـاز٠ تـطتبط باٱبـساع،     3:  2010 ٚسػب )بٛعؿ١ ٚ بطدٞ،

ٚايتذسٜس، ٚانتؿاف ايؿطم اؾسٜس٠، ٚالمبازض٠ بتبٓٝٗا، ٚالمداطط٠، ٚايتعاٌَ َع ايعـطٚف  
غير ايٛانش١، ٚا٫غتعساز يتكبٌ ايؿؿٌ، ٚاؿاد١ إلى ا٫لاظ ايصٟ ٜكٛز إلى تهٜٛٔ ايجـط٠ٚ  

ٜـا  ٚايُٓٛ ٚتبني ايكِٝ اؾسٜس٠، َجٌ إناؾ١ خسَات أٚ ؼػٝٓات دسٜس٠ يًُٓـتر، أٚ أٟ َعا 
 أخط٣ إناؾ١ٝ تطنٞ ايعبا٥ٔ ٚتمٝع المٓع١ُ عٔ المٓعُات ا٭خط٣.

 تػٝير أٜهاً ٜعني يًطٜاز٠ َؿّٗٛ تطٜٛط ٕإؾ( McElwee, 2005:17-18) إلى ٚٚؾكاً
 المٓع١ُ أْؿط١ في المداطط٠ عٓكط أٚ اؿس َٔ تأثير تكًٌٝ إٔ سٝح المٓع١ُ، في اٱزاض٠ ْٛع١ٝ

 ،ا٭خط٣ المٓعُات َع ايتٓاؾؼ في المٓع١ُ عًُٝات تػاْس ايتي ايهطٚض١ٜ المتطًبات َٔ ٜعس
 ع٢ً ايكسض٠ َٔ المٓع١ُ تمهٔ ب١ٝٓ يبٓا٤ ٖٛ ضٜازٟ بؿهٌ ا٭عُاٍ تطٜٛط َٔ الهسف ٕإٚ

 . دسٜس٠ ٚأعُاٍ َٓتذات إهاز
 َؿاِٖٝ ١ث٬ثٜتهاٌَ َٔ خ٬ٍ  يطٜاز٠َؿّٗٛ ا إٔ(  3: 2010َطاز، ٚ  سماح)  ٜٚط٣

 : ٖٚٞ أخط٣
 ؾطم تهٕٛ بٛاغطتٗا ايتي ع١ًُٝع٢ً أْٗا اي ايطٜاز٠ ٜعطف ايصٟ ا٭ٍٚ المؿّٗٛ -1

 ٚايؿطم ي٬غتػ٬ٍ، ٚقابً٘ ق١ُٝ ٚشات ظاٖط٠، المػتكب١ًٝ ٚاـسَات ػًعاي تهٜٛٔ
 ًُٛازا٫غتدساَات ايؿطٜس٠ ي أٚ اـسَات أٚ اؾسٜس٠ ػًعاي أٚ ايٛنعٝات تعني

 قاعس٠ في َتٛؾط٠ تهٕٛ قس ايؿطق١ إٔ ايكٍٛ ٚيمهٔ. ايتٓعِٝ لا٥طط أٚ ا٭ٚي١ٝ
 يمًو نإ إشا ا٭ٍٚ: بؿططين إيٝٗا ايٛقٍٛ ايؿطز ٜػتطٝع َٚؿٝس٠ دسٜس٠ َع١ًَٛ

 ع٢ً هب ٚايجاْٞ عٓٗا، بايهؿـ ٜػُ  مما المع١ًَٛ لهصٙ َه١ًُ َػبك١ َعًَٛات
 .يتكُٝٝٗا ايص١ٖٝٓ المطدعٝات بعض اَت٬ى ايؿطز
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ٟ  ايـتي  ايع١ًُٝ ٜٚعني ايتٓعُٝٞ ايعٗٛض ٚايصٟ يمجٌ ايجاْٞ المؿّٗٛ -2  ظٗـٛض  إلى تـ٪ز
 عًُٝـ١  أْٗا ع٢ً ايطٜاز٠ ٜكٛض المؿّٗٛ ٖصا إٔ إشأٚ َؿطٚع دسٜس،  دسٜس٠ َٓع١ُ
 ٚتٛيٝـ تعب١٦ َٔ ايؿطق١ َٓؿ٧ بٛاغطتٗا ٜتُهَٔٔ خ٬ٍ ْؿاطات  َٓع١ُ تهٜٛٔ
 َٗٝهـٌ،  َؿـطٚع  في ايؿطق١ ػػٝس أدٌ َٔ( ايبؿط١ٜ الماز١ٜ، المعًَٛات١ٝ،) المٛاضز

 قٝـاز٠  عًـ٢  قـازض  ٚقا٥س ضٜاز١ٜ ْعط٠ إعساز ع٢ً قازض ايطٜازٟ ؾإٕ المكاضب١ ٖصٙ ٚفي
 .ضٜاز١ٜ أعُاٍ ططٜل عٔ ايتػٝير

 إش ايكُٝـ١،  تهـٜٛٔ ٚتٛيٝـس   ع٢ً ٚقسضت٘ بايؿطز ٜتكٌ َؿّٗٛ ٖٛٚ ايجايح المؿّٗٛ -3
ٔ  عـا٬ًَ  ؾٝـ٘  ايؿـطز  سع ـُٜ ايصٟ يًتػٝير قطى بهْٛٗا ايطٜاز٠ تٛقـ  ايكُٝـ١  يتهـٜٛ
 بأْٗـا  المؿٗـّٛ  ٖـصا  ٚؾل ع٢ً ايطٜاز٠ ٚتعطف ايك١ُٝ، َٚٛنٛع نماشز وسز ٚايصٟ
ّ  ٜتُٝـع  يؿـطز  ٬َظ١َ ٚبكؿ١ َطتبط١ ٚنع١ٝ ٞ  بـايتعا ٟ  ؾدكـ ٍ  ػـاٙ  قـٛ  اغـتػ٬

 بُٓط َػتكط٠ َٓع١ُ أٚ ظاٖط٠ َٓع١ُ أٚ دسٜس َؿطٚع في ٚايطاق١ ٚالماٍ، ايٛقت،
 .ضٜازٟ

ٖٞ اقتٓام ٚاغتػ٬ٍ ايؿطم في فاٍ َعين ( بإٔ ايطٜاز٠ 3: 2010) سػين،ٜٚط٣ 
َٓتٛز دسٜس، هعٌ َٔ قاسب٘  تهٜٛٔدسٜس٠ أٚ  َٓع١ُبػ١ٝ اٱْؿطاز بعٌُ ممٝع أٚ تأغٝؼ 

 في شيو ايٓؿاط أٚ شيو ايعٌُ. ضٜازٜاً
 اؾٛاْب يتشسٜس تػتدسّ اؾترانات خمػ١ت ٚنعٚنُٔ ؼسٜس َؿّٗٛ يًطٜاز٠ 

 :)  Liano ,2004: 5-6) يصيو  ايٓعط١ٜ
 الم٪ؾط تعس ٚايتي ايؿطم ٚدٛز تتطًب ايطٜاز٠ ٕأ ع٢ً ٜكّٛ: ا٭ٍٚ ا٫ؾتراض  -1

 ُٗاٝٚتكٝ ايؿطم بانتؿاف قٝاَ٘ خ٬ٍ َٔ ايطٜازٟ ايؿطز يػًٛنٝات اؾٖٛطٟ
 . ٚتطٜٛطٖا

 ا٭ؾطاز بين اخت٬ؾات ٚدٛز ايطٜاز٠ ساي١ إلى ايٛقٍٛ ٜتطًب: ايجاْٞ ا٫ؾتراض -2
 ؼسٜس في َٚٗاضاتِٗ ا٭ؾطاز قسضات تبأٜ خ٬ٍ َٔ تٛنٝش٘ يمهٔ ٫ؾتراضا ٖٚصا
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 المٛاضز ع٢ً اؿكٍٛ في ٚقسضاتِٗ ػاضبِٗ خ٬ٍ َٔ ٚأٜها ايؿطم ٚانتؿاف
 .ٚالمعًَٛات

 :تؿٌُ ٚ ايطٜاز١ٜ بايع١ًُٝ تتعًل ؾٗٞ ا٭خط٣ ايج٬ث١ ا٫ؾتراناتأَا  -3
 . ايتأنس عسّ سا٫ت َع ٚايتعاٌَ ٠المداطط ٌُؼ      - أ

 .قا٥ِ َٓتر تطٜٛط أٚ دسٜس َٓتر تكسِٜ في ٚا٫بتهاض اٱبساع - ب

 .خس١َٝ أٚ قٓاع١ٝ دسٜس٠ َٓع١ُ تهٜٛٔ - ت

 ايتٓعِٝ تطًبٜ ايؿطق١ َع ايتعاٌَ قطاض اؽاش ٕإؾ ايػابك١ ا٫ؾترانات إلى ٚاغتٓازاً
 يتشكٝل ٚشيو بعس ٚظٗٛضٖا انتؿاؾٗا ٜتِ لم ايتي ايؿطق١ تطٜٛط في دسٜس أغًٛب ٚتهٜٛٔ
 في ٚا٫بتهاض اٱبساع تطًبت ايطٜاز١ٜ يًع١ًُٝ  ا٭خير٠ ا٫ؾترانات إٔ عٔ ؾه٬ً ايطٜاز٠،
 تعطٝٓا أع٬ٙ اؿسٚز ٕأ إش دسٜس٠، خس١َ تكسِٜ أٚ دسٜس َٓتر أٚ دسٜس َٛقع تهٜٛٔ
 ايؿطم َٔ كتًؿ١ أنماطاً ا٫عتباض بٓعط با٭خص ٚتػُ  ايطٜاز٠ َؿّٗٛ ع٢ً دٝساً َ٪ؾطاً

 . خس١َٝ أٚ قٓاع١ٝ ناْت  غٛا٤ ايطٜاز١ٜ
، ٚايػًٛى ايطٜازٟ ٖٛ َا ٜعهؼ ْٛع ايكسض٠ ايتي المداطط٠ٚتتُشٛض ايطٜاز٠ سٍٛ 

يمتًهٗا ايؿطز يٛنع َٗٓت٘ َٚٛقؿ٘ المايٞ في ايٛاقع ٚالمداطط٠ عٔ ططٜل تطبٝل ؾهطت٘ 
في  ٚضأؽ الماٍٚٚنعٗا قٌ ايتٓؿٝص ٚشيو عٔ ططٜل إعطا٥ٗا المعٜس َٔ ايٛقت ٚاؾٗس 

 (.7: 2010ٚ ؾتاؼ١، ايساٚزٟكاطط٠ غير َه١ُْٛ )
َٔ ايتعاضٜـ لمؿّٗٛ  ٚهس ايباسح َٔ خ٬ٍ ا٫غتعطاض ايٓعطٟ ايػابل لما تٝػط

 ايطٜاز٠ أْ٘ َٔ المُهٔ ؼسٜس فُٛع١ َٔ اـكا٥ل ايتي تمجٌ دٖٛط َؿّٗٛ ايطٜاز٠ بهْٛٗا:
 ٖٞ غًٛى ٜطتبط بِعسز َٔ المٗاضات ايؿطز١ٜ ا٫بتهاض١ٜ ٚاٱبساع١ٝ. -1

 تعني انتؿاف ايؿطق١ ٚاقتٓاقٗا في ظٌ المداطط٠. -2

 كتًؿ١ عٔ َا ٖٛ َتعاضف عًٝ٘.ٖٞ ا٫غتػ٬ٍ ا٭ؾهٌ يًُٛاضز المتاس١ ٚبططٜك١  -3

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)&action=edit&redlink=1
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تعني تكسِٜ َٓتر دسٜس أٚ خس١َ دسٜس٠ أٚ تطٜٛط اغتدساَات َبتهط٠ لمٓتر قا٥ِ أٚ  -4
 خس١َ قا١ُ٥.

تعني ايعٗٛض ايتٓعُٝٞ َٔ خ٬ٍ تهٜٛٔ َؿطٚع أٚ َٓع١ُ دسٜس٠ لها ايكـسض٠ عًـ٢    -5
 ايتُاٜع عٔ المٓعُات ايكا١ُ٥.

 إناؾ١ ايك١ُٝ يًٓؿاط ا٫قتكازٟ.تمجٌ ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ يهٝؿ١ٝ تهٜٛٔ ايجط٠ٚ ٚ -6

 
 المحٛض ايجاْٞ: َساخٌ زضاغ١ ايطٜاز٠ َٚػتٜٛاتٗا:

ىكل ٖصا المحٛض يتٓاٍٚ نٝؿ١ٝ زضاغ١ ا٭نازيمٝين لمٛنٛع ايطٜاز٠ ٚشيو ؾُٝـا ٜتعًـل   
 بمطاسٌ زضاغ١ ايطٜاز٠ َٚػتٜٛاتٗا ٚسػب ايؿكطات اٯت١ٝ: 

 

 
 :ايطٜاز٠ زضاغ١ َساخٌ: أ٫ًٚ

ٔ  كتًؿ١ ع١ًُٝ فا٫ت في  ايطٜاز٠ ايباسجين َٔ عسز تٓاٍٚ  ؾهطٜـ١  تٛدٗـات  ٚنـُ
ــس يمهــٔ إش كتًؿــ١ ــ١ َــساخٌ أضبعــ١ نــُٔ المجــا٫ت تًــو ؼسٜ ــٞ ٚبايؿــهٌ ْعطٜ   اٯت

(Nystrom & Harry, 1995: 67( ،)Johannisson et 

al.,1997:113 ( ،)Shane,2003: 4( ،)Fox, 2005:17-20  ،) 

 (Sanyang & Huang, 2009 : 318 ( ،)Ferreira et al., 2006 : 7 :) 

ٌ  ٖصا في ايسضاغات ضنعت :ايػٝهٛيٛدٞ المسخٌ -1  ايػـًٛى  ؼسٜـس  عًـ٢  المـسخ
ٔ  ايطٜازٜين تمٝع ايتي ٚالمٛاقـ ايٓؿػٞ ٔ  ا٭ؾـطاز  عـ ٔ  اٯخـطٜ ِ  ْعـط  ٚدٗـ١  َـ  عًـ
ٟ  ٚعـسٚا  ايطٜـاز٠  بمؿّٗٛ ايٓؿؼ عًُا٤ اٖتِ إش ايٓؿؼ، ٔ  باسجـاً  ايطٜـاز ٔ  عـ  تهـٜٛ

ــطٚع ــس المؿ ــاً اؾسٜ ــا٥ل ٚؾك ــاضات ـك ــس٠ َٚٗ ــع٠ ؾطٜ ــس. َٚتُٝ ــط٣ ٚق  أد
(McClelland,1961 )( ا٫لـاظ  إلى اؿادـ١ ) عٓٛإ ؼت زضاغ١ ٍ  ؾٝٗـا  تٓـاٚ

 ا٭عُاٍ، ْٛع عٔ ايٓعط ٚبػض أعُاي٘ ٤بس في يًطٜازٟ ايٓذاح ؼكل ايتيايكسضات 
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 ،بايؿطقـ١  ٚايتٛدـ٘  ٚا٫لـاظ،  ا٫غـتذاب١،  في جمعٗـا  أضبع١ قـسضات  إلى تٛقٌ ٚقس
ٔ  ػـاٙ  ٚا٫يتعاّ  قـسضات ( Hornaday&Aboud,1971) ٚأنـاف . اٯخـطٜ

 قـسضات  أنـاف  ؾكس( Timmons,1978) أَا. ٚا٫بتهاض ايطُٛح، َجٌ أخط٣
ٟ  ٜٚٓعط إلى. ٚالمداطط٠ بالهسف، ٚايتٛد٘ بايٓؿؼ، ايجك١ ٔ  ايطٜـاز  عًُـا٤  ٚدٗـ١  َـ

ٟ  ايؿطز يمجٌ ايٓؿؼ ٌ ب ٜتكــ غـًٛن٘   ايـص ٍ  المػـ٪ٚي١ٝ،  تشُـ  ايتشـسٜات،  ٚقبـٛ
 .ايتشسٜات  تًو لمٛاد١ٗ ٚا٫غتعساز

 ،في ٖصا المسخٌ ع٬ق١ ايطٜاز٠ با٫قتكـاز  ايسضاغات تٓاٚيت :ا٫قتكازٟ المسخٌ  -2
 باعتُـاز  ا٫قتكـاز  يتطـٜٛط  ايسٜٓاَٝهٝـ١  ايٛغ١ًٝ أْٗا ايطٜاز٠ ا٫قتكازٜٕٛ ٜعطفإش 

 ٕأ نُـا  ،ٚنمـٛٙ  ا٫قتكـاز  تطٜٛط في عٌاؾ بؿهٌ أغُٗتٚايتي  ايكػير٠ المٓعُات
ٕ  ؼـت  ايسضاغـات  َٔ اًعسز أدط٣( Storeg, 1994) ا٫قتكازٟ ِ ) عٓـٛا  ؾٗـ

ٔ  أنجـط  إٔ تـبين  إش ،( ايكػير٠ ا٭عُاٍ قطاع  اي٫ٜٛـات  في ؾـطز  ينٜ ـ٬َ( 10) َـ
 المؿـاضٜع  جمٝـع  تعـس  ٫ٚ. َؿـاضٜع قـػير٠   يتأغٝؼ قا٫ٚت يسِٜٗ ناْت المتشس٠

 ضسمٝـ١  غـير  تهٕٛ َا غايباً ٭ْٗا ٚشيو ايطٜاز١ٜ، ا٭عُاٍ نُٔ اؾسٜس٠ ا٫قتكاز١ٜ
 أعُاٍ َػت٣ٛ َٔ قٌأ بمػت٣ٛ َؿطٚع٘ ٜط٣ ايطٜازٟ إٔ بػبب تٛثٝكٗا، ٜتِ لم َا

 ٚنـد١ُ  نـبير٠  بمػـتٜٛات  ٚعا٥ـسات  أَـٛا٫ً  وكـل  ٫ ٚيهْٛ٘ ايهبير٠، المٓعُات
 ايطٜازٟ ٚعسٚا ايػٛم عٛاٌَ ع٢ً ضنعٚا ينا٫قتكازٜ ٕإؾ ٚبصيو. ايصنط تػتشل

ٟ  ايٓؿـاط  ٚتُٓٝـ١  تطـٜٛط  في ٜػِٗ اًعك٬ْٝ اًؾطز ٚإٔ َؿٗـّٛ  ، ايبًـس  في ا٫قتكـاز
ايطٜاز٠ َتعسز ا٭بعاز، يـصا ؾـإٕ َـٔ ايكـعٛب١ قٝـاؽ تـأثيرٙ في ا٭زا٤ ا٫قتكـازٟ        
ٜٚتطًب شيو ؾِٗ زٚضٙ في عًُٝـ١ ايُٓـٛ ٭ٕ ٖٓـاى َـتػيرات أٚ ضٚابـط ٚغـٝط١       
كتًؿ١ يتٛنٝ  نٝؿ١ٝ تأثير ايطٜاز٠ في ايُٓٛ ا٫قتكازٟ، َٚٔ أَج١ً ٖـصٙ المـتػيرات   

يعطض، ٚزخٍٛ ٚخطٚز ايؿطنات المٓاؾػ١، ٚدٗٛز ايٛغٝط١ ٖٞ اٱبساع، ٚتٓٛع ا
َع١ٓٝ، ٚقسضات ايطٜازٜين، ٚغير شيو َٔ المتػيرات. نُـا ٚتؿـٌُ ٖـصٙ المـتػيرات     



29 

 

( 1ايػُات ايؿدك١ٝ ايتي ػس َهاْٗا في أقٌ ايطٜـاز٠ نُـا َٛنـ  في ايؿـهٌ)    
 (.   3: 2010)المعُاضٟ،

                   
                           

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (1ايؿهٌ )
 تأثير ايطٜاز٠ في ايُٓٛ ا٫قتكازٟ 

، نٝـ تكب  ايكٓاع١ ايتش١ًٜٝٛ ضا٥س٠، ن١ًٝ اٱزاض٠ 2010عبس ايػؿٛض سػٔ نٓعإ المعُاضٟ،  :المكسض  
 .3ٚا٫قتكاز، داَع١ المٛقٌ، الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط ؾاَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ، م:

  

 المتػيرات )ايؿدك١ٝ، ايجكاؾ١ٝ، الم٪غػ١ٝ(

 ايطٜاز٠ )َتعسز٠ ا٭بعاز (

 

 ضٚابط ٚغٝط١ )اٱبساع، ٚايتٓٛع، ٚالمٓاؾػ١، ٚدٗٛز ؾطز١ٜ ضٜاز١ٜ (

 

 ايُٓٛ ا٫قتكازٟ ٚايتطٛض
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يصيو ؾإٕ ضبط ايطٜاز٠ بـايُٓٛ ا٫قتكـازٟ ٜعـني ضبـط المػـت٣ٛ ايؿـطزٟ بالمػـتٜٛات        
ْػتطٝع إٔ ْكٍٛ إٔ َؿّٗٛ ايطٜاز٠ َٔ ٚد١ٗ ْعـط عًـِ ا٫قتكـاز ٖـٛ      اؾُاع١ٝ، َٚٔ ٖٓا

ايكسض٠  ٚايطغب١ ايعاٖط٠ يٮؾطاز في ايسخٍٛ ٚاـطٚز َٔ ايؿطنات َٔ خ٬ٍ إهاز ؾطم 
دسٜس٠، َٚٓتذات دسٜس٠، ٚططا٥ل إْتاد١ٝ دسٜس٠، ٚكططـات تٓعُٝٝـ١ دسٜـس٠، ٚالمٓـتر     

ايعكبات أٚ اٱؾهايٝات ا٭خط٣ َٔ خ٬ٍ ٚايػٛم، ٚٱزخاٍ أؾهاضِٖ في ايػٛم لمٛاد١ٗ 
اؽاش ايكطاضات َٛقعٝاً، ٚقٝاغ١ ٚاغتدساّ المٛاضز في المٓعُات بمدتًـ َػتٜٛاتٗا. نُا إٔ 
ايطٜاز٠ ع٢ً ٚؾل ٖصا المسخٌ تعس َٔ ايػُات ايؿدك١ٝ يٮؾطاز إش يمهٔ ايكٍٛ إٔ ايطٜاز٠ 

هٜٛٔ ؾـطم اقتكـاز١ٜ دسٜـس٠ إش إٔ    يٝػت َٓكباً أٚ َٛقعاً إزاضٜاً، بٌ أْٗا تمجٌ إزضاى ٚت
المػا١ُٖ ا٭غاغ١ٝ يًطٜاز٠ باػاٙ ايُٓٛ ا٫قتكازٟ تتُجٌ بايتذسٜس أٚ اؿساث١، ٖٚصا ٜتهُٔ 
ايؿطٚع بتهٜٛٔ َؿطٚعات اقتكاز١ٜ دسٜـس٠، ٚنـصيو ْكـٌ ا٫ختراعـات ٚا٭ؾهـاض إلى      

 (. Baumol,1993:185نٝاْات َؿٝس٠ اقتكازٜاً )
( يٝٛن  ايع٬ق١ بين ايطٜاز٠ ٚايُٓـٛ ا٫قتكـازٟ َـٔ     5 : 2010ٜٚعٛز ) المعُاضٟ، 

خــ٬ٍ َػــتٜٛات ايتشًٝــٌ ا٫قتكــازٟ ٚالمُجًــ١ بمػــت٣ٛ ايؿــطز، ٚفي َػــت٣ٛ المٓعُــ١، 
َٚػت٣ٛ ا٫قتكاز ايهًٞ. إش إٔ زٚض ايطٜاز٠ في ايُٓـٛ ا٫قتكـازٟ عًـ٢ َػـت٣ٛ ايؿـطز      

ٝل ايُٓٛ في ا٭زا٤، في سين إٔ ٜتُجٌ بتشكٝل ايجط٠ٚ، أَا ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ ؾٝتُجٌ في ؼك
ا٫قتكازٟ يًبًس، ٚنُا َٛن   ضتأثيرٖا ع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ ٜطتبط بتشكٝل ايُٓٛ ٚا٫ظزٖا

 (. 2في ايؿهٌ) 
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َػت٣ٛ ؾطزٟ
َػت٣ٛ المٓع١ُ 
المػت٣ٛ ايهًٞ 
َػتــ٣ٛ  

ايتشــًٝــٌ
 

ف
 مىاق

 َٗاضات

بسا١ٜ َؿاضٜع
زخٍٛ أغٛام دسٜس٠ 

 

َٛاٖب طبٝع١ٝ ْؿػ١ٝ
 

َ٪غػات ثكاؾ١ٝ
سٛاؾع ثكاؾ١ٝ يٮعُاٍ 

 

ظطٚف أٚ ؾطٚط ايطٜاز٠
 

المٓاؾػ١
ايُٓٛ ا٫قتكازٟ 

 

ايتٓٛع
المٓاؾػ١ 
 

عٓاقط ساسم١ يًطٜاز٠
 

أزا٤ المٓع١ُ
ثط٠ٚ ؾدك١ٝ  

بازضاى شاتٞ
تأثير ايطٜاز٠ 

 

ايؿهٌ )
2)

 
ايع٬ق١ بين ايطٜاز٠ ٚايُٓٛ ا٫قتكازٟ

 
 

المكسض:
 

عبس ايػؿٛض سػٔ نٓعإ المعُاضٟ،
2010

، نٝـ تكب  ايكٓاع١ ايتش١ًٜٝٛ ضا٥س٠، ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز، داَع١ المٛقٌ، الم٪تمط ايعًُٞ 
م:

ايعاؾط ؾاَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ، 
5.
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ٖـا  المٓعُات اؾسٜس٠ ٚتطٜٛط تهٜٛٔ ٕأ اؾتراض ع٢ً ٜػتٓسٚ :اٱزاضٟ المسخٌ -3

ٞ  المعـطفي  ايتطـٜٛط  ع٢ً تعتُس عك١ْٝ٬ ع١ًُٜٝكّٛ ع٢ً   نٝؿٝـ١ عًـ٢  ٚ ٚايتهٓٛيـٛد
ِ  ْعط  ٚد١ٗ َٔٚ .إزاضتٗا ٕ  اٱزاض٠ عًـ ٌ  ايطٜـاز٠  ؾـإ  تؿـذع  تٓعُٝٝـ١  عًُٝـ١  تمجـ

ٖـصٙ   إٔ إش ايؿطم، ٚاقتٓام ٚالمٓاؾػ١، يًعبا٥ٔ، ٚا٫غتذاب١ ٚالمداطط٠، ا٫بتهاض،
ايع١ًُٝ تمهٔ َٔ ؼكٝل ايك١ُٝ يًُٓع١ُ ٚشيو بتشسٜـس ايؿـطم ايػـٛق١ٝ ٚتهـٜٛٔ     

المٓعُـ١ ايطٜازٜـ١ ٖـٞ تًـو     ، إش إٔ َعٜر ؾطٜس َٔ المٛاضز يًتعاٌَ َع تًو ايؿطم
دـٌ قـٝاغ١   أالمٓع١ُ المتُٝع٠  في اؿكٍٛ ع٢ً ايعبا٥ٔ ٚالمبتهط٠ في َٛاضزٖـا  َـٔ   

ا٫غتذاب١ اٱغتراتٝذ١ٝ المٓاغب١، ٚايتٓؿٝص َٔ خ٬ٍ ؼُـٌ المدـاطط، ٚايتعاَـٌ َـع     
ٕ ايطٜـاز٠ تطنـع عًـ٢ ايعٛاَـٌ     إؾ ـأٜهاً عسّ ايتأنس. َٚٔ ٚد١ٗ ْعط عًِ اٱزاض٠ 

 زضدـ١  نُا ٚيمهـٔ ٬َسعـ١  َٔ لاح أٚ ؾؿٌ المؿطٚع،  باٱؾاز٠ايتٓع١ُٝٝ ٚشيو  
 ٚا٫بتهـاض،  المدـاطط٠،  المٓعُات ؾٝ٘ تتشٌُ ايصٟ المس٣ خ٬ٍ َٔ ايطٜازٟ ايتٛد٘
ٌ   .َتهٝـ بؿهٌ ٚايعٌُ  عًـ٢ ٚؾـل المـسخٌ اٱزاضٟ زضاغـ١     ايطٜـاز٠  نُـا ٚتمجـ
 المٓعُـات  بكا٤ ع٢ً تػاعس ٚايتي اٱزاض١ٜ المُاضغات ع٢ً المػتٓس٠ ايؿطم فُٛع١

ــ١ بكــٛض٠  ايتٓعُٝٝــ١ المػــتٜٛات ٚؾــلعًــ٢  ايكُٝــ١ تٛيٝــس عًــ٢ ٚالمحاؾعــ١ سٜٝٛ
 ضسمٝـ١   أْؿـط١  تتهُٔ ايطٜاز٠ إٔ إلى اٱزاض١ٜ ا٭زبٝات أؾاضت نُا. ٚا٫دتُاع١ٝ

ٔ   دسٜس٠ أعُاٍ ٚتأغٝؼ بٓا٤ إلى ٚتٗسف ضسم١ٝ غيرٚ ٍ  َـ ٔ  خـ٬  َٓعُـات  تهـٜٛ
. ايػـٛق١ٝ  ايتطـٛضات  خ٬ٍ َٔ أٚ ابتهاضٜ٘ عًُٝات أٚ دسٜس٠ َٓتذات أٚ دسٜس٠
 ٚنمٛ ا٭عُاٍ، تطٜٛط بٗسف ايتطبٝل فاٍ في نأزا٠  ايطٜاز٠ اغتدسَت ؾكس ٚبصيو

 نُا إٔ. اؾسٜس٠ ٚايعًُٝات ٚاـسَات ػًعاي ٚانتؿاف ايطع١ٝ، ٚتػطٜع ايعٛا٥س،
ٔ  عسٜـس٠  يتشـسٜات  نشكـ١ًٝ  ظٗـطت  المٓع١ُ ضٜاز٠  ايعالمٝـ١،  المٓاؾػـ١  نـُٓٗا  َـ

 المٛاقـع  في ايسضاَاتٝهٝـ١  ايـتػيرات ٚ ايطعٝـ١،  ظٜـاز٠  في المٓعُـ١  بهؿـا٠٤  ا٫ٖتُاّٚ
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 ايعكــٍٛ ٚجمــٛز المٓعُــ١، إزاض٠ في ايتكًٝسٜــ١ لا٥ــايطط قــسزات ٚإزضاى ايػــٛق١ٝ،
ٕ    ٚ، ايبيرٚقطاطٝـ١  المٓعُـات  في يًعـاًَين  ا٫بتهاض١ٜ  ضٜـاز٠  نـُٔ ٖـصا المـسخٌ ؾـأ

ٔ  يًُٓعُات اؾسٜس٠ المؿاضٜع ٚتهٜٛٔ ؾِٗ عٔ ٜبشح ايصٟ المجاٍ تمجٌ ا٭عُاٍ  َـ
ٔ  ٖٛ المؿّٗٛ ٖٚصا المبسع١، ايؿهط١ٜ المٛاضز اَت٬ى خ٬ٍ  انتؿـاف  ْعـط  ٚدٗـ١  َـ

 إش ،غـابكاً  َططٚقـ١  غير يؿطم اغتهؿاؾاً يمجٌ اؾسٜس المؿطٚع تهٜٛٔ٭ٕ  ايؿطق١
بؿـهٌ   ايطٜازٜـ١  المٓع١ُ تهٜٛٔ في ايؿطق١ انتؿاف ع١ًُٝ يؿِٗ ١َُٗ ساد٘ تٛدس

 ٚظٝؿٝـ١  ازٚاض ث٬ثـ١  عًـ٢  كّٛت  المسخٌ ٖصا ٚؾلع٢ً  ايطٜاز٠ ٕإؾ ٚبصيو أؾهٌ،
 :ٖٚٞ ايطٜاز٠ تٓاٚيت ايتياٱزاض١ٜ  المساضؽ  أِٖ بأؾهاض تطتبط ٚايتي

 في ٜطغب ايصٟ ٖٛ اٱقساّ سم١ يمتًو ايصٟ ايطٜازٟ ٕأ إش: المداطط٠ عٔ ايبشح - أ
 المؿهط َسضغ١ ْعط ٚد١ٗ المسخٌ ٖصا ٚيمجٌ ايتأنس عسّ أٚ المداطط٠ ساي١ في ايعٌُ

 .(Knight,1921)اٱزاضٟ
 إش ،(Schumpeter,1911) بٗا دا٤ ايتي المسضغ١ ٖٚٞ: ا٫بتهاضايبشح عٔ  - ب

 ٚالمبتهط٠ اؾسٜس٠ ايطٜاز١ٜ ا٭ؾهاضتهٜٛٔ  ع١ًُٝ ٜػطع ايصٟ ٖٛ ايطٜازٟ ٕأ
 . ٚتٛيٝسٖا ٚتطبٝكٗا

 ٕإش أ ،(Kizner,1932) بٗا دا٤ ايتي المسضغ١ ٖٚٞ: ايؿطق١ عٔ ايبشح - ت
 . ٗااؾسٜس٠ ٜٚػتهؿؿ ايطع١ٝ ؾطم ٜتشػؼ ايصٟ ٖٛ ايطٜازٟ

 إٔ ٜؿترض ٚايصٟ الم٪غػٞ المسخٌ أٜهاً عًٝ٘ ٜٚطًل :ا٫دتُاعٞ ايجكافي المسخٌ -4
 ٚفي ب١ٝ٦ٝ، عٛاٌَ أٚثكاؾ١ٝ أٚ ادتُاع١ٝ  خاضد١ٝ بعٛاٌَ  ٜطتبط المٓع١ُ تهٜٛٔ قطاض
 عًُـا٤  ٚضنع ٚدٖٛطٖا، ايطٜاز٠ ضٚح تكطض ايتي ٖٞ ايعٛاٌَ تًو ٕإؾ  المسخٌ ٖصا

ٟ  ايٓؿاط ؼسٜس َٔ ايطٜازٟ تمهٔ ٚايتي ا٫دتُاع١ٝ اؾٛاْب ع٢ً ا٫دتُاع  ايطٜـاز
 ؾـططاً  يٝػت ايطع١ٝ ؾطم  ؾٝٗا تعطض ايتي ايب١٦ٝ إٔٚ ا٫دتُاع١ٝ، يًعٛاٌَ نٓاتر
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 ا٫دتُاعٞ الهٝهٌ ا٫عتباض بٓعط ا٭خص ا٭١ُٖٝ ا٭نبر ٖٞ إٕ بٌ المٓع١ُ يبكا٤ ناؾٝاً
 . بٝٓٗا ؾُٝا تتؿاعٌ ايتي ٚاؾُاعات يٮؾطاز

 ايتػيرات ٬َسع١ خ٬ٍ َٔتتهاٌَ َع بعهٗا  أع٬ٙ ا٭ضبع١ المساخٌ إٔ ٜط٣ ايباسحٚ
 في المٓاؾػ١ لا٥ططفي  ايتؿهير إعاز٠ تتطًب ٚايتي ا٭خير٠ ايػٓٛات في ايعالمٞ ا٫قتكاز في

 ؼػين أٚ يتطٜٛط ؾاع١ً ٚغ١ًٝ أنجط تعس ايع١ًُٝ المعطؾ١ اغتدساّ إٔ إش ،ايعالم١ٝ ا٭غٛام
 اؿسٜج١ ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتطٛضات َع ايتٛاؾل المُهٔ َٔ ػعٌ أْٗا بػبب المٓاؾػ١ أغًٛب

 ايع١ًُٝ اؿادات ا٫عتباض بٓعط ا٭خص َع المٓع١ُ، تعتُسٖا ايتي اٱْتاز بٓعِ  ٜتعًل ؾُٝا
  .اؿسٜح فتُعٓا في بالمٓعُات المطتبط١ ٚايتأثيرات

 

 :ايطٜاز٠ َػتٜٛات: ثاْٝاً
 المٓعُات بٛاقع ايع٬ق١ شات المٛانٝع َٔ ايعسٜس ايطٜاز٠ فاٍ في ايبشٛخ تٓاٚيت

 ٚؼًٌٝ ايطٜاز٠ نطبٝع١ بالمؿّٗٛ ع٬ق١ لها أغاغ١ٝ َٛانٝع ايباسجين بعض تٓاٍٚ إش المعاقط٠،
 ٚضنعت نُا. أخط٣ َٚٛانٝع يًطٜاز٠ المكاسب١ ايب١ٝ٦ٝ ٚايعطٚف ايطٜاز٠، ٚأٖساف ايطٜاز٠

 ايعٌُ ٚؾطم ا٭ؾطاز َػت٣ٛ بين تطازؾت ايتشًٌٝ َٔ كتًؿ١ َػتٜٛات ع٢ً ايبشٛخ تًو
 قس ايتي ايعٛاٌَ َٔ فُٛع١ خ٬ٍ َٔ يًطٜاز٠ ايٓعطٟ المؿّٗٛ عطض ٚيمهٔ ٚالمٓعُات،

 ايعٛاٌَ ٖصٙ تتٛادس ٫ٚ المٓعُات أٚ ايعٌُ ؾطم أٚ ايؿطز َػت٣ٛ ع٢ً بعهٗا ٜهٕٛ
َػتٜٛات ايطٜاز٠ ٚالمتُج١ً باٯتٞ ( 3) ايؿهٌ، ٜٚٛن  المػتٜٛات تًو َٔ أٟ في نا١ًَ

(Fox , 2005:8 ) : 
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 (3)  ؿهٌاي

 ايطٜاز٠ َػتٜٛات
Julie M. Fox :Source,, Organizational Entrepreneurship and  (2005) 

the Organizational  Performance   Linkage in University 

Extension، the Degree Doctor of Philosophy, Graduate 

School of Ohio State University, Ohio,USA,P:8. 

 

 : ا٭ؾطاز َػت٣ٛ ع٢ً ايطٜاز٠ -1

 إقاَـ١  عًـ٢  يكسضتـ٘  ايكـػير٠  المٓعُـ١  ٚعًُٝـات  ٭ْؿـط١  ا٭غاؽ المحطى ايطٜازٟ ٜعس
ٕ  ا٭ْؿط١ تًو إٔ إش ٚتُٓٝتٗا، ٚتمًٜٛٗا ا٭عُاٍ  تكًٝسٜـ١  ٚغـير  يًُذتُـع  نـطٚض١ٜ  تهـٛ

 ايـصات  ٚؼكٝـل  المجتُـع  َتطًبـات  تٛانـب  ٚابتهاضٜـ٘  إبساعٝـ١  أغايٝب ع٢ً ٚقا١ُ٥ زا٥ُاً
ٌ  ٱلـاظ  الم١ُٗ ايكؿات َٔ ا٫غتجٓا١ٝ٥ اؾٗٛز ٚبصٍ المجابط٠ إٔ إش. ٭قشابٗا ٟ  ايعُـ  ايـص

 ٚا٫دتُاع١ٝ ا٫قتكاز١ٜ  اؿٛاؾع سٝح َٔ ايطٜاز١ٜ ايٓعط٠

 ايطٜازٜٕٛ ا٭ؾطاز

 ايطٜاز١ٜ ايعٌُ ؾطم

 

 ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز٠

 ايطٜاز١ٜ ايع٬قات
 ايطٜاز١ٜ ايعًُٝات
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 اٱْتـاز،  في دسٜس٠ لا٥طط ٚاغتدساّ دسٜس٠ َٓتذات ب٘ َٔ إزخاٍ ٜكّٛ لما ايطٜازٟ ٜ٪زٜ٘
 غابكاً  َػتدس١َ ٚغير تكًٝس١ٜ غير دسٜس٠ لا٥بطط تٓعِ َا عاز٠ ٚايتي دسٜس٠ أغٛام ٚؾت 

 (. 10:  2010 ايعذًْٛٞ، ٚ اؾبٛضٟ) 
 ايؿطز إٔ آخط داْب َٔ (Wicksteed & Quince, 1999: 2-3) ٜٚط٣

 :ع٢ً ايكسض٠ يمتًو ايصٟ ٖٛ ايطٜازٟ
 .في ايٛقت المٓاغب ايكطاضات اؽاش - أ

 ايتدطٝط ٚبسٕٚ اؾترانٞ بؿهٌ ٚايعٌُ ايتٓب٪ خ٬لها َٔ ٜػتطٝع ش١ٖٝٓ نماشز ٚنع - ب
 .بايعٌُ ايبس٤ عٓس

 ع٢ً ٜهٕٛ يهٞ ايساخًٞ ايكطاع إزاض٠ ع٢ً ٚايكسض٠ بايٓؿؼ ايجك١ َٔ َعٜر اَت٬ى - ت
 .المتٛقع١ غير ا٭سساخ لمٛاد١ٗ  اغتعساز

 . ايكشٝش١ ا٫ػاٖات في المتٛقع١ غير ا٭سساخ تٛدٝ٘ - خ

  .ايعبا٥ٔ سّى بؿهٌٗا عٓ ايبشح في ٚايطغب١ المٛاضز تأَين  - ج

 ٖٚصا دسٜس َٓتر إلى ٚؼًٜٛٗا دسٜس٠ أؾهاض بتٛيٝس إٔ ٜكّٛ ايطٜازٟايؿطز  ٜٚػتطٝع 
 تته  إٔ قبٌ َع١ٓٝ ٚاػاٖات َتطًبات ض١ٜ٩ ع٢ً ٚايكسض٠ اٱبساع َٔ نبيراً قسضاً ٜتطًب
 (. 13: 2006 ايعًٞ، ٚ ايٓذاض)         اٯخطٜٔ ا٭ؾطاز يبك١ٝ ايط١ٜ٩

نُا إٔ ا٭ؾطاز ايطٜازٜين َبازضٕٚ ٚقس ٜهٕٛ شيو ْتٝذ١ ؿـاؾع َعـين أٚ تًبٝـ١ ؿادـ١     
خاضدٝاً بتأثير ايجكاؾ١، ٚزا٥ُاً َا ت٪نس ْعطٜات سٛاؾع ايعـاًَين   غطٜع١ٜ، أٚ إٔ ٜهٕٛ اؿاؾع

ع٢ً المكًش١ ا٫قتكاز١ٜ اـاق١ يًُٓع١ُ بٛقؿٗا تمجٌ اؿاؾع ا٭غاؽ يًعاًَين. ٚيمهـٔ إٔ  
وكٌ اؿاؾع َٔ خ٬ٍ إهاز ايع٬قات اؾٝس٠ َع اٯخطٜٔ ٚؾعٛضِٖ با٫ْتُا٤ ايتٓعُٝٞ َٔ 

 (.Singer et al.,2009:3) خ٬ٍ ايطنا ايٛظٝؿٞ
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نُا إٔ ايؿطز ايطٜازٟ ٜهٕٛ قازضاً ع٢ً تكِٝٝ ٚاغتٓاّ ايؿطم َٔ ادٌ كاطط٠ دسٜس٠، 
سٝح إٔ ايطٜازٟ هب إٔ تهٕٛ يسٜ٘ سمات ايكا٥س اٱزاضٟ ايط٩ٜٟٛ اـاق١ ٚايتي تتطًب 
المط١ْٚ ٚا٫بتهاض١ٜ ٚأخص المداطط٠ ٚايط١ٜ٩ ايجاقب١ في ططح المٓتذات) بٛعؿ١ ٚ بطدٞ، 

2010  :5 .) 
ٚإٕ ا٭ؾطاز ايطٜازٜين ؼطنِٗ ضغب١ َتأق١ً في ايػًط١، أَا سماتِٗ ايؿدك١ٝ اـاق١ 
ؾٗٞ: قسض٠ سسغ١ٝ ع٢ً ايٓعط يٮَٛض بططٜك١ تجبت قشتٗا ٫سكاً، ٚطاق١ ٚضغب١ ٚإضاز٠ في 
ايتػًب ع٢ً عازات ايؿهط، ٚقسض٠ ع٢ً ؼٌُ المعاضن١ ا٫دتُاع١ٝ. ٚإٕ عٛاٌَ ايساؾع١ٝ 

ٌَ شات١ٝ زاخ١ًٝ تتكٌ بايك٣ٛ ٚايطغبات ايساخ١ًٝ يس٣ ايؿطز، ٚالمتُج١ً بطغبت٘ في ٖٞ عٛا
ايتُٝع ٚاٱبساع. ٚشيو ٭ِْٗ  ٜؿهًٕٛ ا٭عُاٍ شات ايطبٝع١ غير ايطٚت١ٝٓٝ ٚايتي تتٛؾط 
ؾٝٗا زضد١ َٔ ايتشسٟ، ٚايتي يمهٔ قٝاؽ أثطٖا، ٚبايتايٞ تعٜٚس َٔ ٜكَٕٛٛ بٗا بمعًَٛات 

 (Jarniou, 2008:165بٗا ) طتي يمهٔ ايتؿاخعٔ إلاظاتِٗ اي
 خ٬ٍ َٔٚ ٚالمتٓاَٞ ايػطٜع ايتكني ايتطٛض شات ايسٜٓاَٝه١ٝ ايب١٦ٝ في ٜٚػتطٝع ايطٜازٟ

 سٌ ع٢ً المكسض٠ ٚيمتًو نُا ايعازٜين، قٝاغاً با٭ؾطاز المؿانٌ َٔ عسز انبر ؼسٜس شٖٓٝت٘
 ع٢ً ٚايعٌُ المؿانٌ، ؼسٜس ايطٜازٟ عاتل ع٢ً ٜكع يصيو ايعك١ْٝ٬ لا٥بايطط المؿانٌ تًو
 ٚاؽاش المؿانٌ ؿٌ اي٬ظ١َ ايٓعط١ٜ َٗاضات٘ ع٢ً ٚالمحاؾع١ لها، المٓاغب١ ايكطاضات اؽاش

 ,McElwee)المطًٛب١  المٗاّ ٚأزا٤ ٱزاض٠ ٚقت٘ َٔ دع٤ ٚؽكٝل ايكطاضات،

2005:27). 
 َكٝاؽ َٓٗا، ايؿطزٟ ع٢ً المػت٣ٛ ايطٜاز٠ يكٝاؽ عسٜس٠ َكاٜٝؼ اغتدسَتٚقس 

(McClelland ,1987) ايتٛد٘ َٚكٝاؽ ايطٜازٜين، يس٣ ايٓذاح غكا٥ل ٚالمػ٢ُ 
. ايؿدك١ٝ ٓعط١ٜاي َٔ بس٫ً المٛقـ ع٢ً المػتٓس٠ ايطٜاز٠ ٜكٝؼ ٚايصٟ ايطٜازٟ بالمٛقـ
 بايترنٝع ممج١ً عٛاٌَ غت١ ع٢ً ٚالمػتٓس( Bolton & Thompson ,2000) َٚكٝاؽ

 بعٓٛإ( Walsch,1998) َٚكٝاؽ. ٚالمجتُع ٚايؿطٜل، ٚا٭ْا، ٚاٱبساع، ،ٚالمٓاؾع،
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 ٚا٫دتُاع١ٝ، ايؿدك١ٝ، ايعٛاٌَ تأثير يسضاغ١ قُِ ٚايصٟ ايطٜازٟ ايُٓٛشز اغتباْ٘
 (.Fox,2005:20)ايطٜاز١ٜ اـطط تطٜٛط ع٢ً ٚايب١ٝ٦ٝ

 : ايعٌُ ؾطم َػت٣ٛ ع٢ً ايطٜاز٠ -2

( ؾطم ايعٌُ بأْٗا جماع١ تتهاٌَ َٗاضات  316: 2004ٜعطف ) دطٜٓبرز ٚباضٕٚ،
أعها٥ٗا ايصٜٔ ًٜتعَٕٛ بٗسف َؿترى أٚ فُٛع١ َٔ أٖساف ا٭زا٤ ايتي أيعَٛا أْؿػِٗ 
بتشكٝكٗا. ٜٚبين بأْ٘ يهٞ ٜتُهٔ ايؿطٜل َٔ ايٓذاح ٫بس َٔ تٛؾط دٛاْب َتعسز٠ َٓٗا 

عها٤ ع٢ً المؿاضن١، ؼسٜس ْٛع أعها٤ ايؿطٜل، ٚزضد١ ايجك١ بين أعها٤ ايؿطٜل، ٚسح ا٭
ٚت١ُٝٓ ضٚح ايؿطٜل ٚايسعِ ا٫دتُاعٞ ي٘، ٚتؿذٝع ا٫تكاٍ ٚايتعإٚ، ٚ ٚنٛح أٖساف 
ايؿطٜل، ٚاغتدساّ َكاٜٝؼ أزا٤ َٓاغب١، ٚإٔ ٜهٕٛ عسز أعها٤ ايؿطٜل قػيراً، ٚاؿاد١ إلى 

س٠ اٱغطاع في الاظ ايعٌُ، ٚٚنع قٛاعس ايػًٛى، ٚإخباض ؾطم ايعٌُ عٔ اؿكا٥ل اؾسٜ
 (. 4ٚباْتعاّ . نُا ٜٚتِ تكػِٝ ؾطم ايعٌُ ٚؾكاً ٭ضبع١ أبعاز ٚنُا َٛن  في ايؿهٌ )
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زضد١ اؿط١ٜ 
المتاس١

 
 

ؾطم الاظ المٗاّ: تٗتِ ٖصٙ ايؿطم
 

المٓتذات أٚ اـسَات اؾسٜس٠بت١ُٝٓ 
 

ؾطم ايتشػين: تٗسف ٖصٙ ايؿطم إلى 
ؼػين إدطا٤ات ايعٌُ.

 

ؾطم زا١ُ٥: تبك٢
 

بتهٜٛٓٗا طالما بكٝت 
المٓع١ُ.

 

ؾطم تسٜط ْؿػٗا: ٜتُتع أعها٤ ايؿطم 
باؽاش ايكطاضات ا٭غاغ١ٝ.

ؾطم َه١ْٛ َٔ أعها٤ َٔ كتًـ  
ايتدككات.

 

ؾطم َ٪قت١: ٜبك٢ تهٜٛٓٗا يؿتر٠ قسز٠.
جماعات ايعٌُ: ٜكّٛ ايكاز٠ باؽاش ايكطاضات  

٭عها٤ اؾُاع١.
 

ؾطم َه١ْٛ َٔ أعها٤
 

ل.
ؼ  ايتدك

َٔ ْؿ
 

 

ايعٌُ أٚ 
الهسف

ايٛقت 
ٖٝهٌ ايػًط١ 

 
ايؿهٌ )  

4)
أبعاز ؾطم ايعٌُ 

 

المكسض
: 

ديرايس دطٜٓبرز، ضٚبطت باضٕٚ، )
2004

(، تطجم١ ضؾاعٞ قُس ضؾاعٞ 
& 

م:إسماعٌٝ ع٢ً بػْٝٛٞ ، إزاض٠ 
ض ، ايػعٛز١ٜ، 

ايػًٛى في المٓعُات، زاض المطٜذ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ايطٜا
316

  .
 

 

 



41 

 

 

ٚتٛغع اغتدساّ ؾطم ايعٌُ في المٓعُات ايتي ٜتشٌُ ؾٝٗا ايعإًَٛ َػ٪ٚي١ٝ إزاض٠ 
ٚؽطٝط ٚدسٚي١ ايعٌُ، ٚاؽاش قطاضات ايعٌُ، ٚاؽاش  أْؿػِٗ، ٚؽكٝل ا٭عُاٍ،

اٱدطا٤ات المٓاغب١ لمعاؾ١ َؿانٌ ايعٌُ، ٚقس تطٛض َؿّٗٛ ؾطم ايعٌُ َٔ قبٌ َعٗس 
(Tavistock)  في بطٜطاْٝا بعس إدطا٤ زضاغات عسٜس٠ ٚتم اغتدساّ ٖصا ا٭غًٛب في

عاي١ٝ ٚاْتؿاضاً ٚاغعاً في  نؿا٠٤ ايؿطنات ايٓطٚه١ٝ بعس شيو بهجاؾ١، ٚأثبتت ؾطم ايعٌُ
ايعٌُ في  أغًٛب ؾطم ايػٜٛس١ٜ (Volvo) َٓع١ُٚقس اغتدسَت ايسٍٚ ا٫غهٓسْاؾ١ٝ 

، ايػبعٝٓٝات َٔ ايكطٕ المانٞ مما أز٣ إلى ؼػين ايساؾع١ٝ ٚايطٚح المع١ٜٛٓ بين ايعاًَين
ز إؾطاف سٕٚ ٚدٜٛٚتًدل المؿّٗٛ في َٓ  ايعاًَين اغتك٬ي١ٝ في إزاض٠ ٚتٓعِٝ عًُِٗ ٚب

 (. 77:  2007أٚ ضقاب١ )المحُٛز،
ٚفي ب٦ٝات ايعٌُ المعكس٠ ايّٝٛ، ؾإٕ المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين في َٓعُات ا٭عُاٍ يٝؼ يسِٜٗ 
ايكسض٠ ٚايٛقت ايهافي يًٛقٍٛ إلى المعًَٛات ناؾ١ ايتي ؼتادٗا َٓعُاتِٗ يٲبساع، َٚتابع١ 
ايؿطم ايػٛق١ٝ، يصا ؾإِْٗ ٜكَٕٛٛ بتؿهٌٝ ؾطم عٌُ ٜطًل عًٝٗا أسٝاْاً ؾطم المػاَط٠ أٚ 

لمداطط٠ اؾسٜس٠ ٚايصٜٔ ٜطنعٕٚ ع٢ً أْؿط١ ايطٜاز٠ بؿهٌ جماعٞ ٚيٝؼ بؿهٌ ؾطم ا
ؾطزٟ، ٚتعطف ؾطم ايعٌُ ايطٜاز١ٜ بأْٗا عسز َٔ ا٭ؾطاز ) اثٓين أٚ أنجط( ٜتؿاضنٕٛ َعاً 
في ًَه١ٝ َؿطٚع َا بمٓاؾع َاي١ٝ َتػا١ٜٚ، ٚإٕ طاقات ٚدٗٛز ايؿطٜل تتذاٚظ إغٗاَات 

تهٕٛ أنجط ؾعاي١ٝ في قٝاؽ إبساعات المٓتر ٚايع١ًُٝ ٚايػٛم ايؿطز ايعاٌَ في المٓع١ُ، ٚ
ٚخكٛقاً عٓسَا ٜهٕٛ أعها٤ ٖصا ايؿطٜل ٜعًُٕٛ في ٚظا٥ـ أٚ أقػاّ كتًؿ١، ٚعٓسَا 

 (.  177:  2009ٜسعِ المسٜطٕٚ ايتٓؿٝصٜٕٛ أعها٤ ايؿطٜل) َباضى، 
 المٓعُات في ايٓذاسات أؾهٌ يتشكٝل ايطٜاز١ٜ ايعٌُ ؾطم خ٬ٍ َٔ المٓعُات تػع٢ٚ

 يًُٓع١ُ ايتكا١ْ تعكٝس زضد١ ظازت نًُا أْ٘ ٬ْسغ سٝح عازٜٕٛ أؾطاز بٛاغط١ تساض ايتي
 ايتي المٓعُات َٔ أنجط ايعٌُ ؾطم يس٣ ايطٜاز١ٜ ايػُات ظٗٛض إلى شيو أز٣ اؾسٜس٠



41 

 

 تؿعٌٝ في ايؿطٜل ١َُٗ تتُجٌٚ(.  Moller et al.,2005:2) ايتكًٝس١ٜ ايتكا١ْ تػتدسّ
 بٗسف اٱزاض١ٜ، ايٛسسات كتًـ َٔ ايؿطٜل ٜتهٕٛ سٝح اؾُاعٞ ٚايعٌُ ايؿطٜل، ضٚح

 ايؿطٜل ٖصا ٜعٌُ ثِ َٚٔ يًتعإٚ، اؾُٝع اغتعساز َػت٣ٛ سٝح َٔ المٓع١ُ ٚاقع زضاغ١
 أدٌ َٔٚايطغب١ في ايعٌُ ٚشيو  ا٫غتعساز َٔعاي١ٝ  َػتٜٛات إلى ايعاًَين ْكٌ ع٢ً

 بأ١ُٖٝ ثكاؾ١ َٓعُٝ٘ خاق١ ٚتٛع١ٝ َػتُط٠ إلى وتاز ٖٚصا. ٚايتؿاِٖ ٚايتٓػٝل ايتعإٚ
 (.Randolph, 2000: 108-94)  ٚتعاْٚ٘ ايؿطٜل عٌُ

ٜكَٕٛٛ بٛنع ٚتٓؿٝص  بأْٗا فُٛع١ َٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔايطٜاز١ٜ ٚعطؾت ؾطم ايعٌُ 
ٜتٛادسٚا في   تطٜٛطٖا ٚاؿكٍٛ ع٢ً عٛا٥س َاي١ٝ، عٝح هب إٔٚ ٓع١َُؿطٚع إْؿا٤ َ

 . نُا إٔٚ اـسَاتأالمؿطٚع ٚ قبٌ ايبس٤ في إْتاز ايػًع  بسا١ٜالمؿطٚع َٓص َطس١ً 
ْ٘ ٜتذاٚظ أ، يٝؼ ؾكط َٔ ْاس١ٝ َا ٜهٕٛ طُٛساً ٖٛ غايباً ا٭ؾطازايعٌُ المٓٛط ظُاع١ َٔ 

 ؾطازَٔ ا٭ َا يمهٔ إٔ ٜٓتذ٘ ايؿطز ايٛاسس، ٚإنما ٜتذاٚظ أٜها َا يمهٔ إٔ ٜكسَ٘ فُٛع١ 
قعٛب١ ؼكٝل ٚتٛقع١، المداطط ٚالم، ؾُٝا ٜتعًل بكعٛبات المٓاؾػ١، ايؿطٜل٫ تطبطِٗ ضٚح 

 ٖٞ غايبا َا تٓسضز نُٔ ايتشسٟ ا٭ؾطازلمجُٛع١ َٔ  ١ٕ الم١ُٗ المٓٛطإا٭ٖساف ٚبايتايٞ ؾ
(Naffakhi et al.,2008 :24).  

 ع٢ً المٓعُات ٜػاعس ايؿطم ايطٜاز١ٜ تؿذٝع إٔ ( Riverin, 2008:10)  ٜٚط٣
 ع٢ً ٜٚػاعس ا٭خط٣ المٓعُات عٔ المعطؾ١ ٚتٛغٝع ٚتبازٍ ايتعًِ عًُٝات ؾاع١ًٝ ظٜاز٠

( إٔ َؿاتٝ   161: 2008ٜٚط٣ ) عٛض، .المٓع١ُ في ا٭ؾطاز بين ايتٛاقٌ سًك١ تٛغٝع
 لاح ؾطم ايعٌُ تهُٔ في :

ا٭١ُٖٝ، َع ا٭ٖساف ايؿدك١ٝ ٚأٖساف ايؿطٜل ع٢ً ْؿؼ ايسضد١ َٔ اعتباض  - أ
 َطاعا٠ عسّ تساخٌ ا٭ٖساف ايؿدك١ٝ َع أٖساف ايؿطٜل.

 تؿِٗ أعها٤ ايؿطٜل ٭ٖساؾ٘ ٚايتعاَ٘ بٗا. - ب
 تؿذٝع ا٫تكا٫ت ايتًكا١ٝ٥ ٚالمؿاضن١، ٚقبٍٛ اٯضا٤ المتبا١ٜٓ. - ت
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غٝاز٠ ا٫ستراّ ٚايتعإٚ ٚايبٓا٤ ع٢ً أؾهاض اٯخطٜٔ ٚايتٛقٌ إلى سًٍٛ ٜؿٛظ بٗا  - خ
 اؾُٝع.

ك١ َهإ اـٛف مما ٜ٪زٟ إلى تكبٌ المداطط٠، ٚايتعبير عٔ المؿاعط بسٕٚ إس٬ٍ ايج - ز
 سطز.

 اؽاش ايكطاضات با٭غًب١ٝ ٚتأٜٝس َٔ اؾُٝع. - ح
 عهٛ. أٟتبازٍ ايكٝاز٠ بين ا٭عها٤ َع عسّ ايػُاح ب١ُٓٝٗ  - ر

اعتباض ا٫خت٬ف في ايطأٟ َٔ ايع٬َات ايكش١ٝ بٗسف ايٛقٍٛ ٭ؾهاض دسٜس٠  - ز
 أضن١ٝ َؿترن١.ٚايبشح ايسا٥ِ عٔ 

( بأْ٘ تٓبع أ١ُٖٝ ؾطٜل ايعٌُ ايطٜازٟ َٔ خ٬ٍ تععٜع  178:  2009ٜٚط٣ ) َباضى، 
ضأؽ الماٍ ا٫دتُاعٞ في المٓع١ُ بؿهٌ ٚدٛز ؾبه١ ايع٬قات  ا٫دتُاع١ٝ بين أعها٤ 
ايؿطٜل، َٚٔ مماضغاتِٗ ٚادتُاعاتِٗ  ايؿا٥ع١ ٚالمتهطض٠ في المٓع١ُ، َٚٔ تأثيرٖا ايهبير 

 يٞ تععٜع المعاٜا ايتٓاؾػ١ٝ.ع٢ً أزا٤ المٓع١ُ ٚظٜاز٠ َعس٫ت نمٖٛا ٚبايتا
 

  :المٓعُات َػت٣ٛ ع٢ً ايطٜاز٠ -3

ايُٓٛ ا٫قتكازٟ  ؼكٝل تًو المٓعُات ايتي تعٌُ ع٢ً بأْٗاالمٓعُات ايطٜاز١ٜ  عطفت
ظٜاز٠  إلىبين ا٫بتهاض ٚايػٛم ٖٚصٙ ايع٬ق١ ت٪زٟ  ٚتهٜٛٔ ايع٬ق١ َا ،بططٜك١ اهاب١ٝ

ككس تٛؾير بؾطم ايعٌُ، ٚتكسِٜ ايتهٓٛيٛدٝا اؿسٜج١  إهازايسخٌ ايكَٛٞ َٔ خ٬ٍ 
المٓع١ُ ايطٜاز١ٜ تهٕٛ قازض٠ ع٢ً  ٜط٣ بعض ايباسجين إٔنُا  .يٮغٛامٚاـسَات  ػًعاي

 ا٭خصدسٜس٠ َع  إزاض١ٜإدطا٤ات  أٚدسٜس٠  أعُاٍؾ٤ٞ دسٜس غٛا٤ نإ ابتهاض  إهاز
ايطٜاز٠ في فاٍ  ٚإٔنُا ، لمداطط ا٫دتُاع١ٝاؾه٬ً عٔ بعين ا٫عتباض المٛاضز الماي١ٝ ٚالمع١ٜٛٓ 

، ع ٚا٫غتك٬ي١ٝ يًعاًَين َٔ ادٌ ظٜاز٠ قٓاعتِٗؾالمٓعُات تهٕٛ َطتبط١ بتٛؾير اؿٛا
 Hirstrich & Peters , 2005: 210 )ٜٚػتٓتر َٔ شيو َا ًٜٞ )
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اؽاش ايكطاض ع٢ً  إدطا٤اتالمداطط ٚتكًًٝٗا ٚتبػٝط  إزاض٠المٓع١ُ ايطٜاز١ٜ قازض٠ ع٢ً  - أ
 المس٣ ايطٌٜٛ.

ل ا٥طط أَٚٓتذات دسٜس٠  تٛؾيرككس بٚا٫بتهاض  اٱبساعالمٓع١ُ ايطٜاز١ٜ ع٢ً تعتُس  - ب
دٌ أايتي تبعح ايتشسٜح ٚايتػٝير ؿادات المػتًٗو َٔ ٚدسٜس٠  أغٛام أٚ إْتاز

 .تًو اؿادات إؾباعؼكٝل 

 ٌ ؼكٝل المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ.دأبين ا٫بتهاض ٚايتشسٜح َٔ المٓع١ُ ايطٜاز١ٜ تطبط  - ت

 ،ٚثكاؾ١ المٓع١ُ ،ع الماز١ٜؾ، ٚؾًػؿ١ اؿٛااٱزاض٠المٓع١ُ ايطٜاز١ٜ ع٢ً تٓعِٝ تعٌُ  - ث
 ٚتٛقعات ايعاًَين ٚتعٜٛهاتِٗ.

 ( إٔ المٓعُات ايطٜاز١ٜ ٖٞ تًو المٓعُات 12:  2010ٜٚط٣ ) قالح ٚآخطٕٚ، 
ا ٚتععِٝ أٖساؾٗا ٚؼكٝل المٝع٠ ايعا١ًَ زٕٚ تٛقـ أٚ ٜأؽ َٔ أدٌ إهاز ايؿطم ٚاقتٓاقٗ

 ايتٓاؾػ١ٝ. 
:  2010ٚيهٞ تهٕٛ المٓع١ُ ضٜاز١ٜ ؾٝٓبػٞ إٔ تتٛؾط ؾٝٗا ث٬ث١ ؾطٚط أغاغ١ٝ ) شماّ، 

3  :) 
ا٭ؾطاز ايطٜازٜٕٛ ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ بعًُٝات اٱبساع في أؾهاي٘ المدتًؿ١ بما ؾٝ٘ اؾاْب  - أ

 المٗاضات ٚايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ .ايتهٓٛيٛدٞ ٚايكازضٕٚ ع٢ً انتػاب ٚإْتاز ْٚؿط 

ايكسض٠ ع٢ً تٛؾير اؾاْب ايتٓعُٝٞ َٔ سٝح ايط١ٜ٩ المػتكب١ًٝ ايبعٝس٠ المس٣،  - ب
 ٚايتشٛط،، ٚايجك١ ٚايطقاب١ ايساخ١ًٝ .

ايكسض٠ ع٢ً َتابع١ َٚٛاد١ٗ ايتش٫ٛت في قٝط  المٓع١ُ ايساخًٞ ٚاـاضدٞ ٚخاق١  - ت
 َا ٜتعًل بتػير ا٭غٛام ٚتٓٛعٗا .

 إٔ َٔ ٫بس ايطٜاز١ٜ المٓع١ُ ٕبأ(  4 :2010بطدٞ، ٚ بٛعؿ١) ٫ػاٙ ٜط٣ ٚفي شات ا
                     ٖٚٞ: ضٜازٟ بؿهٌ ا٭عُاٍ زا٤٭ أغاغ١ٝ عٓاقط ث٬ث١ ؾٝٗا ٜتٛاؾط

 . ايطٜازٜين ا٭ؾطاز  ٚدٛز زٕٚ إبساع ٖٓايو  ٜهٕٛ ٫ إش ايؿدكٞ عسايبُ  - أ
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 ايتشٛط يًؿؿٌ، ايتشٛط اٱبساع، المجاي١ٝ، ايجك١، بايط١ٜ٩، المطتبط ايتٓعُٝٞ عسايبُ  - ب
 .ايصات١ٝ ايطقاب١ يًػُٛض،

 .المٓع١ُ َعٗا تتعاٌَ ايتي ا٭غٛام بتٜٓٛع المطتبط ايب٦ٝٞ عسايبُ  - ت

في ايٓكاط ٚايتي يمهٔ تًدٝكٗا بس َٔ تٛؾط عٛاٌَ َػاعس٠ ٫يٓذاح المٓع١ُ ايطٜاز١ٜ ٚ
 .( 11:  2010) ي٢ًٝ ٚ ضؾٝس،  ايتاي١ٝ

ايط١ٜ٩ إٔ  إشتعبر عٔ َػع٢ المٓع١ُ المطاز ؼكٝك٘ َٔ تٛقعات، :  ايطٜاز١ٜ ايط١ٜ٩ - أ
ٚدٛز  ؾٝٗاَٚٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثط  ايطٜاز١ٜ تسؾع ايعاًَين لمٛاد١ٗ ايتشسٜات.

ل الم١ُ٥٬ يًُٓاؾػ١، ا٥ايُٓاشز المتعسز٠ َٔ المٓاؾػين، ٚ نٝؿ١ٝ ٚنع ايطط
 .ػاٙ شيو ايعًٝا اٱزاض٠َٚػ٪ٚيٝات 

تبرظ ابتهاضات المٓتر ٚايػٛم ٚايعًُٝات :  المداطط٠ اؾسٜس٠ يًُٓع١ُ أغايٝب  - ب
اـبر٠  يمتًوْ٘ أَٔ خ٬ٍ ؾطٜل المداطط٠ اؾسٜس٠، ؾُٔ َٝعات ٖصا ايؿطٜل 

َٔ َٛاٖب بعهِٗ ايبعض  ٚا٫غتؿاز٠ٚالمعطؾ١ ايتي تمهٓ٘ َٔ ايعٌُ اؾُاعٞ، 
 َٔ المؿانٌ.ٚالمؿاضن١ في سٌ ايهجير  ا٭زا٤يطؾع ضٚح َػت٣ٛ 

قٝػ١ ايسؾع  َٓٗاايتعٜٛض عس٠ قٝؼ، : ٜأخص ايتعٜٛض نعٓكط َِٗ في ايساؾع١ٝ  - ت
ٚاؿٛاؾع،  ا٭دطداْب قٝػ١ ايسؾع المباؾط المتُجٌ في  إلىغير المباؾط ناـسَات، 

. بايهُإ ٚؼسٜات ايػٛم ٚؾطم ايتعًِ اًٜهٕٛ ايتعٜٛض َطتبط إٔنُا يمهٔ 
شػين َػت٣ٛ يت ايعاًَينَٔ خ٬ٍ زؾع  اًابٖٝصٙ ايتعٜٛهات اهٜٚهٕٛ تأثير 

 . اٱْتاد١ٝ

 ٚتتُٝع المٓعُات ايطٜاز١ٜ بايتذسٜس ٚا٫بتهاض، ٚالمػاَط٠ ٚالمجاظؾ١، ٚفاضا٠ اؾسٜس نُا 
َٚػاٜطت٘، ٚا٫ػاٙ مٛ ا٭عُاٍ بطٚح ايتشسٟ، ٚايتعاٌَ َع المػتذسات بجك١ ٚإيمإ. 
ٚت٪َٔ المٓعُات ايطٜاز١ٜ بإٔ َا ٜكسض عٓٗا َٔ غًٛى في ٖصا ا٫ػاٙ ٖٛ َػأي١ طبٝع١ٝ ْابع١ 
ّٕ عًٝٗا ايتعاٌَ ٚايتؿاعٌ َع اؿا٫ت ايٓاؾ١٦، نٕٛ سسٚثٗا أَط  َٔ ٚنعٗا ايطٜازٟ، ٚأ
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ٝازٟ، سٝح تطًب َٔ ايعاًَين ؾٝٗا نطٚض٠ ايتؿاعٌ َع ا٭سساخ، ٚايتعاٌَ طبٝعٞ ٚاعت
َعٗا بؿذاع١ يكالح َٓعُتِٗ ٚلمٓؿع١ شٟٚ المكالح ايكطٜبين ٚايبعٝسٜٔ عٓٗا. ٚإٔ ٖٓاى 
ع٬ق١ بين ٚنع المٓع١ُ ايطٜاز١ٜ ٚبين أزا٥ٗا ايصٟ ٜتأثط بايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١، ٚعطف 

ٜاز١ٜ َػتٛسا٠ َٔ غًٛى المٓعُات المتأثط٠ بايٛنع ايب٦ٝٞ المحٝط أسس ايباسجين أضبع أؾهاض ض
 (: 7-6:  2010بٗا، ٖٚصٙ ا٭ؾهاض ٖٞ )دٛاز ٚ آخطٕٚ، 

 ٚايؿطز ايعاٌَ ؾٝٗا. ١تؿطظ ايب١٦ٝ ْٛعاً َٔ ايتشسٟ أَاّ المٓعُ - أ
 تعطض ايب١٦ٝ تًُٝشات عٔ تٛاؾط َعًَٛات قاؿ١ ي٬غتدساّ. - ب

 ايتذسٜس ٚا٫بتهاض.تعهؼ ايب١٦ٝ قٛضاً عٔ إَهاْٝات  - ت

 ٖٓاى قطاضات إزاض١ٜ ١ُ٥٬َ يًُؿطٚعات اؾسٜس٠. - خ
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( أٚد٘ ايتُٝٝع بين ايػًٛى في المٓعُات ايتكًٝس١ٜ ٚالمٓعُات 1ٜٚٛن  اؾسٍٚ )
 (.  16:  2010ايطٜاز١ٜ ع٢ً ٚؾل فُٛع١ َٔ ا٭بعاز )قالح ٚآخطٕٚ، 

 
 ( 1اؾسٍٚ )

 ٚغًٛى المٓعُات ايتكًٝس١ٜالمكاض١ْ بين غًٛى المٓعُات ايطٜاز١ٜ 
 غًٛى المٓعُات ايتكًٝس١ٜ غًٛى المٓعُات ايطٜاز١ٜ أبعاز ا٭عُاٍ ت

 ايطقاب١ ع٢ً المٛاضز ايبشح عٔ ايؿطم المتاس١ ايتٛد٘ ا٫غتراتٝذٞ  -1
 نمط طٌٜٛ ا٭َس غًٛى ثٛضٟ قكير ا٭َس َطادع١ ايؿطم  -2
 ْعِ ؽطٝط نمط١ٝ اؿاد١ قا١ُ٥ يًُٛاضز تؿػٌٝ المٛاضز  -3

 ايطقاب١ ع٢ً المٛاضز  -4
بط١٦ٝ في اؿكٍٛ ع٢ً 

 المٛاضز

ايك٠ٛ, المطنع,المهاؾأ٠ 
ايٓكس١ٜ,سا٫ت ١َُٗ يًشؿاظ 

 ع٢ً المها١ْ

 ٖٝهٌ اٱزاض٠  -5
َػط  َع ؾبهات عٌُ 

 غير ضسم١ٝ
ع٬قات ايػًط١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ 

 ٚانش١

 ايػٝاغ١ ايتعٜٛه١ٝ  -6
ايتعٜٛض غير قسز, َعتُس 

 ع٢ً دٗٛز ا٭عها٤
قسز ٜعتُس ع٢ً ايتعٜٛض 

 َٛاقـ المػتجُطٜٔ
، زٚض خكا٥ل 2010: َادس قُس قالح، قُس سػين ايكٛاف، ٜػط٣ احمس دطدٝؼ، المكسض

المعًَٛات ايب١ٝ٦ٝ في ؼكٝل ايطٜاز٠ ٚاٱبساع ، الم٪تمط ايعاؾط يًطٜاز٠ داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ، 
 . 16م:

 

نُا إٔ َا يمٝع المٓع١ُ ايطٜاز١ٜ أْٗا تهٕٛ قازض٠ ع٢ً ايتهٝـ َع ايب١٦ٝ ٚا٫غتُطاض 
ٚايبكا٤ ْٚؿط ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ دسٜس٠ ؽتًـ عٔ ايجكاؾ١ ايتكًٝس١ٜ َٔ سٝح َهاؾأ٠ ا٭زا٤ 



47 

 

ايطٜازٟ ٚإزخاٍ ايتهٓٛيٛدٝا ٚايتعاّ اٱزاض٠ بإدطا٤ات ايطٜاز٠ ٚضقس ا٭ؾهاض ٚتٓؿٝصٖا في 
قسز ْٚؿط ايكِٝ اٱهاب١ٝ بين ا٭ؾطاز. ٚزعِ المٛاٖب ا٫بتهاض١ٜ ٚايكٝاز١ٜ ٚتٛؾير إطاض ظَني 

 & Cornwall ايطعا١ٜ لها َٔ قبٌ اٱزاض٠ ايعًٝا، ٚبايتايٞ تطٜٛط ا٭زا٤ ٚؼػٝٓ٘ 

Perlman,1990:29 )). 
 أٚ ايتدٌٜٛ َؿه١ً ع٢ً (  Klien et al.,2010: 15-16) ١زضاغ ضنعتٚ

 دٌأ َٔ َٓعُاتِٗ بتٓعِٝ ٜطٜٔالمس أٚ المايهين قٝاّ نٝؿ١ٝ عاؾت سٝح ايطٜازٟ ايتؿٜٛض
 ٚعًُٝات دسٜس٠، َٛاضز انتؿافَٔ خ٬ٍ  المٓتذ١ ايطٜاز٠ مماضغ١ ع٢ً المط٩ٚغين تؿذٝع
 تؿذٝع عسّ َكابٌ  المٓع١ُ ق١ُٝ ظٜاز٠ إلى ت٪زٟ دسٜس٠ أعُاٍ أنماطٚ دسٜس٠، أعُاٍ

  ايتؿٜٛض بإٔ  ١ايسضاغ  ٖصٙ ٚدست إش المٓع١ُ، ق١ُٝ َٔ تكًٌ ايتي ٚايتكطؾات ا٭ؾعاٍ
 َٔ نٌ يعٜاز٠ المحؿع أٚ ايساؾع بمجاب١ ٖٛ ايتعٜٛض أٚ المهاؾأ٠ ع٢ً المػتٓس ٚا٭زا٤ ايعايٞ

 .لمٓعُٞا ا٭زا٤ ٚؼػين ٚتطٜٛط ايطٜاز٠ أؾهاٍ
 ٚتعٌُ المٓعُات ايطٜاز١ٜ ع٢ً تطٜٛط إَهاْٝاتٗا ايطٜاز١ٜ ع٢ً جمٝع المػتٜٛات َٔ خ٬ٍ

تععٜع ايؿعٛض بالمًه١ٝ يس٣ ا٭ؾطاز، ٚتك١ٜٛ إسػاغِٗ باؿط١ٜ ٚايػٝطط٠، َٚٓشِٗ قسضاً َٔ 
ايتػاَ  في سا٫ت عسّ ايتٝكٔ، ٚت١ُٝٓ ايٓعع١ مٛ ؼٌُ المػ٪ٚي١ٝ ٚايبشح عٔ تؿاقٌٝ 
ا٭ؾٝا٤، ٚبٓا٤ ا٫يتعاّ يسِٜٗ بمطٚض ايٛقت، ٚسجِٗ ع٢ً ايتعًِ ٚػٓب ا٭ْع١ُ ايكاض١َ، 

تؿهير ا٫غتراتٝذٞ ع٢ً سػاب ايتؿهير ايتدطٝطٞ ايطسمٞ، ؾه٬ً عٔ تعُٝل ٚتؿذٝع اي
-Singer et al., 2009, 3سا٫ت ايتٛاقٌ بين ا٭ؾطاز نأغاؽ يبٓا٤ ايجك١ يسِٜٗ )

5.) 
( أنمٛشداً تٓعُٝٝاً يًُٓع١ُ ايطٜاز١ٜ ٜتِ تؿٝٝسٙ ع٢ً  195:  2009) َباضى، ٜٚكسّ 

 ث٬خ عًُٝات ض٥ٝػ١ ٖٚٞ:
ايطٜاز١ٜ: ٚتسؾع بكسض٠ المٓع١ُ ايباسج١ عٔ ؾطق٘، ٚالمطنع٠ أْؿـطتٗا خاضدٝـاً   ايع١ًُٝ  - أ

 مٛ إْؿا٤ َؿاضٜع دسٜس٠.
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ايع١ًُٝ ايتها١ًَٝ: سٝح تػُ  يًُٓع١ُ َٔ ا٫غتؿاز٠ َٔ ايهؿا٤ات المتاس١، ٚالمعاٜـا   - ب
 ايتٓاؾػ١ٝ يبٓا٤ َٓع١ُ ْادش١.

شسٟ عكا٥سٖا ٚثكاؾتٗا اـاقـ١  ايع١ًُٝ ايتذسٜس١ٜ: ٚؼاؾغ بٗا المٓع١ُ ع٢ً قسضاتٗا يت - ت
 ٚمماضغاتٗا اٱزاض١ٜ المدتًؿ١.

( فُٛع١ َٔ ايػُات ايتي تتكـ بٗا المٓعُات 200: 2009نُا ٚسسز ) َباضى،
 ايطٜاز١ٜ ٖٚٞ:

إٔ اؿاي١ ايطٜازٜـ١ ٚبٓـا٤ اٱغـتراتٝذ١ٝ يًُٓعُـ١ ايطٜازٜـ١ قهَٛتـإ ٚبؿـهٌ نـبير          - أ
 بايبشح ايٓؿط عٔ ؾطم دسٜس٠.

 ػًط١ بٝس المسٜط ايتٓؿٝصٟ ايصٟ عٓسٙ ايط٣٩ ٚق٠ٛ ايهاضٜعَا.ق٠ٛ ايٓؿٛش ٚاي - ب

إٕ بٓا٤ اٱغتراتٝذ١ٝ في المٓعُات ايطٜاز١ٜ ٫ ٜتأت٢ خط٠ًٛ غط٠ٛ بٌ ٜتأت٢ َـٔ خـ٬ٍ    - ت
 قؿع٠ ْٛع١ٝ في َٛاد١ٗ سا٫ت عسّ ايتأنس.

 إٕ ايُٓٛ ٖٛ الهسف ا٭غاؽ يًُٓعُات ايطٜاز١ٜ. - خ

 خكا٥ل عٔ عسايبُ نٌ بعٝسٙ ٖٚٞ َتهٝؿ١ٚ َط١ْ َٓعُات ايطٜاز١ٜ المٓعُات ٚتعس
 ايطٜاز٠ قٝاؽ لا٥طط ع٢ً تاّ اتؿام ٜٛدس ٫ يصيو ،المٝهاْٝه١ٝ أٚ ايبيرٚقطاط١ٝ المٓعُات

 ايعٛاٌَ يتكِٝٝ تػتدسّ ايتي  ايٛغا٥ٌ َٔ فُٛع١ تٛدس ْ٘أ إ٫ ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ،
 ا٫غتذاب١ عٔ ؾه٬ً ايطٜازٟ، ٚا٭زا٤ ٚاٱزاض٠ ايطٜاز١ٜ، ايطٜازٟ، نايتٛد٘ اؿطد١

 ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز٠ يتكِٝٝ َكٝاؽ بٛنع (Kuratko et al., 1990) قاّ ٚقس. يًُداطط
 CEAI( )Corporate Entrepreneurship Assissment) عًٝ٘ ٜطًل

Instrument   ) ٚتهُٔ المٓع١ُ ضٜاز٠ يبٓا٤ اٱزاض٠ تكسَ٘ ايصٟ ايسعِ ب١٦ٝ يتؿدٝل 
 ٚسط١ٜ ايتٓع١ُٝٝ، اؿسٚز ،المهاؾآت ايعٌُ، أزا٤  َٓٗا ايعٛاٌَ َٔ فُٛع١ المكٝاؽ

ع٢ً  ايطٜاز٠ يكٝاؽ المػتدس١َ المكاٜٝؼ َٔ عسز( 2اؾسٍٚ ) ٛن ، ٜٚايعٌُ في ايتكطف
 .( Fox,2005:25-27) َػت٣ٛ المٓع١ُ
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 (2) اؾسٍٚ
 ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ ايطٜاز٠ يكٝاؽ المػتدس١َ المكاٜٝؼ َٔ عسز

 المؿاضنٕٛ المكٝاؽ ت
في المكاٜٝؼ  ايتٓع١ُٝٝ ايعٛاٌَ

 المعتُس٠

1 
 ايتٛد٘
 ايطٜازٟ

Khandwalla,1977 ; Miller 

& Friesen, (1978;1982); 

Miller,1983;Covin & 

Slevin, (1986;1989; 1990; 

1991) Lumpkin & Dess, 

(1996;1997) 

 ا٫بتهاضٚ ا٫غتذاب١،ٚ المداطط٠،

2 
 اٱزاض٠
 ايطٜاز١ٜ

Brown, Davidsson 

&Wiklund, 2001 

 بالمٛاضز، ايتٛد٘ٚ  ا٫غتراتٝذٞ، ايتٛد٘
 المهاؾأ٠، ؾًػؿ١ٚ ،اٱزاضٟ الهٝهٌٚ

 .ايطٜاز١ٜ ايجكاؾ١ٚ بايُٓٛ، ايتٛد٘ٚ

3 
 ا٭زا٤

 ايطٜازٟ
Morris, 1996. 

 ٚخكا٥ل غًٛى)  ٚتؿٌُ ايطٜاز٠ زضد١
 ا٫بتهاض، بأبعاز ا٫ٖتُاّٚ المٓع١ُ،

 الهٝهٌٚ ا٫غتذاب١،ٚ المداطط٠،ٚ
 ايتٛد٘ٚ ا٫غتراتٝذٞ، ايتٛد٘ٚ ٚالمهاؾأ٠،
  ايطٜاز١ٜ ساي١ تهطاض ٚنصيو, ( بالمٛاضز

 خس١َٚ دسٜس، َٓتر) تكسِٜ ٚتؿٌُ
 .(دسٜس٠ ع١ًُٝٚ دسٜس٠،

4 
 ضٜاز٠ تكِٝ

 المٓع١ُ

Kuratko, Montagno  

&Hornsby, 1990 ; 

Hornsby et al., 1992. 

 سط١ٜ ايتٓع١ُٝٝ، يًطٜاز٠ اٱزاض٠ زعِ
 ٚاؿسٚز ايٛقت تٛؾط المهاؾأ٠، ايعٌُ،

 .ايتٓع١ُٝٝ
Julie M.Fox,(2005),Organizational Entrepreneurship and  :Source 

The Organizational  Performance Linkage in University 

Extension, the Degree Doctor of Philosophy, Graduate 

School of Ohio State University, Ohio, USA, P:26. 



51 

 

 المحور الثالث: مفهوم الريادي وسماته:
 ىتل ٖصا المحٛض بايتعطف ع٢ً ايؿطز ايطٜازٟ ٚسمات٘ ٚسػب ايؿكطات اٯت١ٝ:

 :ايطٜازٟ َؿّٗٛ: أ٫ًٚ
 يمتًو ايصٟ ايؿطز ٖٛ ايطٜازٟ بإٔ َط٠ ٭ٍٚ ايطٜاز٠ َؿّٗٛ ظٗٛض عٓس ا٫عتكاز نإ

 َٔ أٍٚ إٔ إش. ٫ٚظاٍ اؿكٝك١ في نصيو ٖٚٛ اغتجٓا١ٝ٥، ٚقسضات خاق١َٚٗاضات  سمات
 ايصٟايصٟ عسٙ ايؿطز ( Jean – Baptist) ايؿطْػٞ ا٫قتكازٟ ٖٛ ايطٜازٟ عٔ ؼسخ
 إْتاد١ٝ شٟ فاٍ أٚ َهإ إلى نعٝؿ١ إْتاد١ٝ شٟ َهإ َٔ ا٫قتكاز١ٜ المٛاضز بتشٌٜٛ ٜكّٛ
 ٖٛ ا٫قتكاز في يًطٜازٟ المحٛضٟ ايسٚض سسز َٔ أٍٚ إٔ نُا .ايطع١ٝ ٜٛيس مما عاي١ٝ

(Schumpeter,1947; Schumpeter&Opie,1934 )إٔ إلى أؾاضٚا سٝح 
 ٖٛ ايطٜازٟإٔ ٚ. ا٫قتكازٟ ايتكسّ ٚوكل ي٬بتهاض ايطٜازٟ ٜسؾع ايصٟ ٖٖٛصا ايسٚض 

 ٚضأ٣ ايٓذاح، يتشكٝل نؿطق١ ٜٚػتجُطٙ ي٘ ٜٚػتذٝب ايتػٝير عٔ ٜبشح ايصٟ ايؿطز
 تمجٌ يهْٛٗا ايؿطز في دٖٛط١ٜ قؿ١ ٚإْٗا شٖني عٌُ بمجاب١ ٖٞ ايطٜاز٠ ٕأب ايباسجين بعض
 المٗاضات تطٜٛط يمهٔٚأْ٘ . ايطٜاز٠ ساي١ إلى تٛقٌ ايتي ٖٚٞ ا٭ؾطاز بين ايؿطٚقات ساي١

 َٗاض٠ اَت٬ى ايطٜازٟ ع٢ً إٔ إش ايتعًِ، خ٬ٍ َٔ خام بؿهٌ ايؿطز يس٣ ايطٜاز١ٜ
 (.Senges, 2007: 27) ايؿطق١ ٚتكِٝٝ ٚتطٜٛط ٚإهاز ايصاتٞ ايتشؿٝع

( ايطٜازٟ بأْ٘ ايؿطز ايصٟ ٜٓؿ٤ٞ المؿطٚع  ,.Collins et al 52 :1964ٚعطف )
ايطٜازٟ ٖٛ شيو ايؿطز ايصٟ ٜتُتع بكؿات أخص المبازض٠ ٜٚٗتِ ٚأٚ ايتذاض٠ َٔ ٫ ؾ٤ٞ. 

بٌ بايؿؿٌ ٚالمداطط٠، ٚيسٜ٘ بتٓعِٝ اٯيٝات ٚالمتطًبات ا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚنصيو ٜك
 Histrich et:10ايكسض٠ ع٢ً اغتدساّ المٛاضز بططٜك٘ ػعٌ َٓٗا ؾ٦ٝاً شا ق١ُٝ )

al.,2005 .) 
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في  لم ٜػبك٘ إيٝ٘ أسسٜٚعطف ايطٜازٟ بأْ٘ ٖٛ ايصٟ ٜٓتر ؾ٦ٝاً َا دسٜساً ٚغير َأيٛف 
ٜٓعِ ايعٌُ ٜٚكّٛ ب٘، ، ًٜبي ساد١ نا١َٓ يس٣ ايعبا٥ٔ، ٜٚط٣ أْ٘ ٖٛ ايؿطز ايصٟ المجتُع

 (.Davis, 1998, 17اـػاض٠ َكابٌ ايطب  ) َؿترناً
نُا ٜٚعس ايطٜازٜٕٛ نِْٛٗ ٜتشًُٕٛ المداطط٠، ٚىطقٕٛ المأيٛف َٔ ايكٛاعس،  

ٜٚتذاٚظٕٚ اؿسٚز المأيٛؾ١ المتؿل عًٝٗا، ٜٚػيرٕٚ بعهؼ اؿاي١ ايطا١ٖٓ. نُا إٔ ع١ًُٝ 
 (.Kaufman, 2005, 5ايتػٝير تعس َٔ قًب عًُِٗ )

ع٢ً ٚايكسض٠  ضاز٠ايصٟ يسٜ٘ اٱايؿطز  ( ايطٜازٟ بأْ٘ 3، 2010ٜٚعطف ) سػين، 
ٖٚصا ايتعطٜـ ٜعني إٔ ايطٜازٟ ٖٛ  .ؼٌٜٛ ؾهط٠ دسٜس٠ أٚ اختراع دسٜس إلى ابتهاض ْاد 

 .ايصٟ تهٕٛ ي٘ ايكسض٠ ع٢ً ايػبل في ايكٝاّ بؿ٤ٞ خام َتُٝع عٔ َا ٖٛ غا٥س
 ايبٓا٤ َٗاضات يمًو ايصٟ بأْ٘ ايؿطز ايطٜازٟؾٝكـ  ( 2: 2010 اؿاز،)أَا 
 إٔ إش المٓع١ُ، إزاض٠ أٚ ايتٓعِٝ بٓا٤ في تػاعس ٚإبساع١ٝ إزاض١ٜ َٗاضات ظاْب الم٪غػٞ

 ٜطٛض ايصٟ ايؿطز ٖٛ ايطٜازٟ إٔ أٟ ٚؼسٜح، ابتهاض شات٘ سس في ٖٛ دسٜس تٓعِٝ إقا١َ
 .المكازض كتًـ َٔ إيٝٗا اؾسٜس٠ ا٭ؾهاض بإزخاٍ َٓعُت٘

 – 172: 2008 ،ايعاَطٟ ٚ ايػايبي) ( Yorklovich ,2000: 14 ) ٜٚكٓـ
 : اٯتٞ ٚسػب أقٓاف خمؼ إلى ينايطٜازٜ(  173

%  24) إلى ْػبتِٗ تكٌ ٚايصٜٔ المبسع اؾسٜس ايعٌُ ٕٛوب ٔايصٜ: (Ideal)المجايٞ  -1
ِ  ٜـجير  َٚـا  ايطٜـاز٠  قؿات يمتًهٕٛ ايصٜٔ ا٭ؾطاز فُٛع َٔ(  ٛ  اٖتُـاَٗ  ايطنـا  ٖـ

 . اؾسٜس٠ ا٭ؾهاض َتابع١ َٔ ٚالمعٟٓٛ ايؿدكٞ

ِ : (Researcher Optimiztion) ا٭َجًٝـ١  عٔ ايباسح -2 ٕ ايـصٜٔ   ٖٚـ  إٔ ٜـطٚ
ٕ  ايتًُـو  بٗصا ايهاٌَ ايطنا يتشكٝل ا٭غاغ١ٝ ايػا١ٜ ٖٛ َعين عٌُ اَت٬ى  ٜٚطغبـٛ

 %(.21)إلى  ْػبتِٗتكٌ ٚ بِٗ خاق١ َٓع١ُ ٚإهاز با٫غتك٬ي١ٝ
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ِ  يعٜاز٠ ٜٚػع٢ ط١ًٜٛ يػاعات ظس ٜعٌُ َٔ: (Persistent)المجابط -3 ٍ  سذـ  ا٭عُـا
 %(.20)إلى  ْػبتِٗتكٌ ٚ ا٭ضباح َٔ َعٜس يتشكٝل يسٜ٘

 ايتؿاقٌٝ ناٌَ ٚوب عاي١ٝ، ١ُٖٚ ٖا١ً٥ طاقات يمًو َٔ: (Ambition) ايطُٛح -4
 %(.20)إلى  ْػبتِٗتكٌ ٚ ٩ٙإضنا ٜٚكعب

 ٚسٝاتـ٘  اــام  عًُـ٘  بين َٛاظ١ْ إهاز ع٢ً ٜطنع ايصٟ: ( Balanced)  المتٛاظٕ -5
 سٝاتـ٘  سػاب ع٢ً شيو بإٔ ٫عتكازٙ نبير٠ يتكب  ا٭عُاٍ نمٛ وبص ٫ٚ ايؿدك١ٝ
ٌ  وًُٕٛ ٫ ٖٚ٪٤٫ ،%(15)إلى  ْػبتِٗتكٌ ٚ  ايؿدك١ٝ  ٚخكـا٥ل  قـؿات  نـ
 .ايطٜازٜين

 :ٚنا٭تٞ أقٓاف خمػ١ إلى ينايطٜازٜ ٜكٓـ ( McElwee, 2005:23) ٚسػب
 ايطٜازٜٕٛ ِٖٚ: (Economical Entrepreneurs) ا٫قتكازٜٕٛ ايطٜازٜٕٛ -1

 ايتهايٝـ تكًٌٝ أٖساؾِٗ ٚتهٕٛ ا٫قتكاز١ٜ بالمٛانٝع اٖتُاَاتِٗ ٜطنعٕٚ ايصٜٔ
 .ٚؼكٝل ايُٓٛ ا٫قتكازٟ لمٓعُاتِٗ أٚ َؿاضٜعِٗ ممهٔ قسض اقٌ إلى ايٓكس١ٜ

 Socially Responsible) ا٫دتُاع١ٝ المػ٪ٚي١ٝٚ شٚ ايطٜازٜٕٛ -2

Entrepreneurs) :ِٖٚ ٜٔٚبمػتٜٛات ا٫دتُاع١ٝ ايتٛدٗات ع٢ً ٜطنعٕٚ ايص 
 يتكب  َٓعُاتِٗ يتطٜٛط ٜػعٕٛ ٫ أِْٗ نُا اؾسٜس٠، بالمٓعُات ٜٚٗتُٕٛ عاي١ٝ

 . يتهٕٛ َٓعُات شات َٓاؾع ادتُاع١ٝ عًٝٗا المحاؾع١ إلى ٜػعٕٛ بٌ نبير٠ َٓعُات

 ٜطنعٕٚ ايصٜٔ ِٖٚ: (Traditional Entrepreneurs)  ايتكًٝسٜٕٛ ايطٜازٜٕٛ -3
 خ٬ٍ َٔ ٚشيو ايُٓٛ، ٖسف ع٢ً ايترنٝع أٟ َٓعُاتِٗ في ع٢ً ايتٛغع نبير بؿهٌ

 سس اقٌ إلى ايتهايٝـ ؽؿٝض َكابٌ ممهٔ سس أع٢ً إلى اٱْتاز بمػتٜٛات ايٛقٍٛ
 . ممهٔ

 ايصٜٔ ايطٜازٜٕٛ ِٖٚ: (New Entrepreneurs) المحسثٕٛ أٚ اؾسز ايطٜازٜٕٛ -4
 . َٚػتُط زا٥ِ بؿهٌ ٚايتذسٜس بايتطٜٛط ٜٚٗتُٕٛ نبير٠ َٓعُاتِٗ تكب  إٔ ٜطٜسٕٚ
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 ِٖٚ: ( Doubting  Entrepreneursالمتؿههٕٛ ) أٚ المطتابٕٛ( ) ايطٜازٜٕٛ -5
 . ٚايترقب ا٫ْتعاض إغتراتٝذ١ٝ  ٜٚعتُسٕٚ ايتأنس عسّ ساي١ في ٜهْٕٛٛ ايصٜٔ ايطٜازٜٕٛ

، داطط٠المايصٟ ٜتشٌُ  ايطٜازٟ يماضؽ عؿط زٚضاً َتُٝعاً ٚأْ٘ ٖٛ ايؿطزنُا ٚيماضؽ 
ات، ٖٚٛ ايكطاض ٓاع١ق، ٚيسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً اٱبساع، ٚيمتًو ايكسض٠ ع٢ً ضأؽ الماٍ ٜٚٛؾط

َايو المتاس١، ٚ َٓعِ َٚٓػل يًُٛاضز ا٫قتكاز١َٜكتكس َاٖط، ٚأٚ  ػيرَ، ٚقٓاعٞ ضا٥س
 ,Davidson) بين ا٫غتدساَات ايبس١ًٜ َٔ ًُٛاضزقسز يأعُاٍ، َٚكاٍٚ، ٚسانِ، ٚ

1989 : 65-67) . 
 

 :سمات ايطٜازٟ :ثاْٝاً
 ؾطز غٛا٤ نإ  أٟتعس ايػُات ايطٜاز١ٜ َٔ المتطًبات ايهطٚض١ٜ ٚايتي هب إٔ يمتًهٗا 

ٜؿػٌ َٛقعاً إزاضٜاً أٚ تٓؿٝصٜاً في المٓعُات المعاقط٠ بػبب ايتشسٜات ٚالمٓاؾػ١ ايؿسٜس٠ بين 
 إزاض١ٜ ٚظٝؿ١ ٖٞ ايطٜاز٠ ٕإؾ ايه٬غٝه١ٝكتًـ المٓعُات. سٝح أْ٘ َٔ ٚد١ٗ ايٓعط 

 ٜؿٌُ نُسٜط ايطٜازٟ زٚض إٔ نُا. يًُٓع١ُ اٱزاض١ٜ با٭ْؿط١ ٗتِت ٚايتي يًطٜازٟ
 ا٫غتؿاضات ٚتكسِٜ ٚايطقاب١، ٚايكٝاز٠، ،ٚايتٌُٜٛ ٚايتٓعِٝ، نايتدطٝط، َتعسز٠ فا٫ت

 Tolentino) أناف ٚقس. يًطٜازٟ ايتكًٝس١ٜ اٱزاض١ٜ ٛظا٥ـاي َٔ تعسٚايتي  ايساخ١ًٝ

 ٚإزاض٠ ٚايتؿاٚض، ٚا٫تكاٍ، ٚايتٓػٝل، ايتُهين، في تمجٌ يًطٜازٟ ٣أخط اًزٚضأ (1998,
 ادٌ َٔ دسٜس٠ يمتًو سمات إٔ عًٝ٘ ايطٜازٟ المسٜط ٕأ إلى أؾاض نُا. ٚا٫غتؿاض٠ ،يرػٝتاي

 (:  Bocu,2008:11) في تتُجٌ ايػُات ٖٚصٙ ايٓذاح ساي١ في ايبكا٤
 .شمٛي١ٝ ْعط ٚد١ٗ يمتًو إٔ -1

 .يٮعُاٍ ايعالم١ٝ ايػٛم  في ايتٗسٜسات ٚ ايؿطم ع١ٝٓٝ ْكب١ ٜهع إٔ -2

 .َٚٓعُات ؾبهات َٔ ب٘ وٝط َا ٜؿِٗ إٔ -3

 .ا٭غٛام في ايتػيرات إلى ا٫ْتباٙ  -4
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 .اؿسٜج١ ٚالمتطٛض٠ ايؿ١ٝٓ ا٫ػاٖات إلى ا٫ْتباٙ -5

 أْ٘ إش ٜعتبر قا٥ساً ايٓٗا١ٝ٥ المحك١ً في ٖٚٛ اٱزاض٠ عٔ خاق١ ض١ٜ٩ ٚيمتًو ايطٜازٟ
 َٚعطؾ١ ( Need to Know) بـ ٚالمتُج١ً المعطؾ١ إلى اؿاد١ قٝػ١ في المعطؾ١ عٔ ٜبشح
 بؿهٌ أعُاي٘ إزاض٠ في المٓعُات ايكػير٠ ايطٜازٟ ٜطٜس إش ،(Know How)  ايهٝـ

. اـبر٠ انتػاب ع٢ً تطنٝعٙ َٔ أنجط ٚشيو بايترنٝع ع٢ً تًو المعطؾ١ ،َٚتهاٌَ نًٞ
 َٚٔ لها اؿًٍٛ ٚتطٜٛط َعٗا ٚايتعاٌَ المؿانٌ خ٬ٍ َٔ المعطؾ١ إلى اؿاد١ سٝح تعٗط

 نجير في ٫ً٪َٚػ ٜهٕٛ ايطٜازٟ إٔ َٔ ٚبايطغِ. ا٭عُاٍ ؾطم انتؿاف أٚ اقتٓام خ٬ٍ
 ناؾ١ بؿهٌ تاّ اٱزاض١ٜ المٗاضات يمتًو ٫ أْ٘ إ٫ ناٌَ بؿهٌ ايعٌُ عٔ ا٭سٝإ َٔ
(Bocu,2008:12 ) . 

 عٔ نبير بؿهٌ ؽتًـ ايعٌُ ب١٦ٝ في يًتشسٜات اغتذابتِٗ بإٔ ايطٜازٜٕٛ ٜتُٝعٚ
 ٜٚػتطٝعٕٛ ا٭عُاٍ، بمداطط المؿاضن١ ع٢ً ايكسض٠ يمتًهٕٛ أِْٗ إش ايعازٜين ا٭ؾطاز

 نمٛ ع١ًُٝ في نبير بؿهٌ ٜٚػُٕٗٛ ابتهاضاتِٗ، ٜٚسٜطٕٚ ايهطٚض١ٜ، المٛاضز إلى ايٛقٍٛ
 المٛاضز أِٖ َٔ ايطٜازٟ ٜعس ايُٓٛ مٛ ايتٛد٘ شات ايكػير٠ المٓعُات ؾؿٞ. ايػٛم ٚتطٜٛط

)  يًُٓع١ُ ا٫غتراتٝذٞ ايتٛد٘  يبٓا٤ نطٚض١ٜ تٛقعات ٚ ض١ٜ٩ َٔ يمتًه٘ لما المٓعُات يتًو
Moller et al. ,2005:2 .) 

 ا٫قتكاز١ٜ المتطًبات َٚعاؾ١ ايعٌُ آيٝات ٚتٓعِٝ المبازض٠ بأخص ايطٜازٟ ٜٚتُتعنُا 
 المٛاضز عٔ ايبشح ع٢ً ايكسض٠ ٚيسٜ٘ ٚالمداطط٠، بايؿؿٌ ايكبٍٛ ٚنصيو ٚا٫دتُاع١ٝ،

 ؾ٦ٝاً  تكسيم٘ خ٬ٍ َٔ ق١ُٝ، شا ؾ٦ٝاً َٓٗا عٌه ٚايتي ا٭قٍٛ ٚباقٞ ٚالمعسات ٚايعاًَين

 وٌُ ٖٚٛ ٜٛيس ٫ ايطٜازٟ إٔ عٔ ؾه٬ً  (.19: 2008 ايػهاض١ْ،) ٚدسٜساً َبسعاً
 َٔ أْ٘ سٝح اؿٝا٠، في ػاضب٘ خ٬ٍ َٔ ايطٜاز٠ سمات ٜهتػب أْ٘ بٌ ايطٜاز١ٜ ايكؿات

 ٜهؿٞ ٫ ايتعًِ إٔ نُا دسٜس٠، أعُاٍ ٚتطٜٛط يبس٤ وتادٗا َعاضف ٜهتػب ايتعًِ خ٬ٍ
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 َٔ أزا٥٘ ٚؼػين تطٜٛط في بصات٘ ايؿطز ٜػِٗ إٔ ٫بس بٌ دسٜس٠ أعُاٍ إهاز في يًُػا١ُٖ
 (.Ashmore,2005:1) ايطٜاز٠ ؼكٝل ادٌ

 :( 4:  2010) سػين،  ( 250: 2009 اـؿادٞ، ٚ ايطا٥ٞ)  ،( 46-45: 2006 اؿػٝني،)  ،( 174 – 173: 2008 ، ايعاَطٟ ٚ ايػايبي) ،( 7-6: 2010 اؿاز،)                                  اٯتٞ في أُٖٗا تأؾير يمهٔ ٚايتي يًطٜازٟ َتعسز٠ سمات ٖٓاى إٔ ايباسجين َٔ عسز ٜٚط٣
 في المٗـاض٠  ٚيمتًـو  المدـاطط٠  ؼٌُ ع٢ً عاي١ٝ بكسض٠ ايطٜازٟ ٜتكـ: المداطط٠ ؼٌُ -1

ــا، ــ٘ إزاضتٗ ــ٢ ٚقسضت  ايٓؿػــٞ ٚا٫غــتعساز ســسٚثٗا المُهــٔ المدــاطط سػــاب عً
ِ  َٚٔ لها، ٚا٫قتكازٟ ِ  ايكـطاض  اؽـاش  ثـ  المدـاطط  ؾُٛادٗـ١ . عًٝٗـا  يًتػًـب  الم٥٬ـ

 ٚقٛع ىؿ٢ ٚايصٟ المترزز ايتكًٝسٟ اٱْػإ ع٢ً َٝع٠ يًطٜازٟ ٜعطٞ بسق١ ٚسػابٗا
ٟ  قـسض٠  ٚتعـٛز . المٓاغـب  ايكطاض اؽاش عٔ عادعاً أسٝاْاً ٜهٕٛ ٚلهصا المداطط،  ايطٜـاز

 ب٘، المحٝط١ يًب١٦ٝ ٚايٛاقع١ٝ ايسقٝك١ َعطؾت٘ إلى ٚالمداطط ايكعاب َٚٛاد١ٗ اٱقساّ ع٢ً
 تهطاض َتذٓباً ايعٌُ ٚيٝعاٚز أغباب٘، لمطادع١ عٓسٙ ٜتٛقـ  ؾاٍْ٘ يًؿؿٌ تعطض َا ؾإشا

 اٱقساّ َكسض ٕأ سٝح. انبر ٚتكُِٝ أق٣ٛ بععيم١ دسٜس َٔ ٚيٝٓطًل ايؿؿٌ أغباب
 الهسف ٚٚنٛح يًؿؿٌ اؿكٝك١ٝ ا٭غباب َعطؾ١ ع٢ً ٚقسضت٘ زاؾعٝت٘ ٖٛ ايطٜازٟ عٓس

 ٜبكـ٢  ٚلهصا  ايٓذاح ٚؼكٝل ايعٌُ لمعاٚز٠ تسؾع٘ الهسف ٖصا ٚٚاقع١ٝ ي٘، ٜػع٢ ايصٟ
 .بٗسؾ٘ ًَتعَاً

ٜٚعس ايطٜازٜٕٛ عاز٠ َتشًُٞ كاطط عٓـسَا ٜػـعٕٛ مـٛ اغـتػ٬ٍ ايؿـطم،            
زا٥ُاً َا ٜسخٌ ايطٜازٜٕٛ في َٛادٗـات  ٚغايباً َا ٜكاسب شيو ْؿاطات إبساع١ٝ. إش 

غٛا٤ طٛعٝاً أٚ إدباضٜاً، ٖٚٞ ؼسٜات عسّ ايتأنـس بالمػـتكبٌ ٚاـػـا٥ط ا٫دتُاعٝـ١     
ٚالماي١ٝ المحت١ًُ أثٓا٤ إزاض٠ أعُالهِ. ٚايطٜازٜٕٛ ِٖ غايهٛ ططٜـل المدـاطط٠ ٭ٕ ضٚح   

  ٛ انتؿـاف   المداطط٠ ٖصٙ ٖٞ ايتي تؿذع ايطٜازٟ ع٢ً قطف اٖتُاَ٘ ْٚؿـاطات٘ مـ
َٛاطٔ إزضاى ا٭ضباح. ٚع٢ً أ١ٜ ساٍ، ؾإٕ ايطٜازٟ، في ايٛاقع، ٚع٢ً عهؼ المؿّٗٛ 
ايؿا٥ع، ىتاض عاز٠ المداطط ايتي ػٓب٘ المػاَط٠ غير المحػـٛب١ يهْٛـ٘ َـاٖطاً في َعـاٜط٠     
ٚتهٝٝـ َػت٣ٛ المداطط٠ ايتي ت٥٬ِ ايعا٥س المحتٌُ، ٚتٓػذِ َع قسضات٘ ايؿدك١ٝ أٚ 
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اض٠ سا٫ت عسّ ايتٝكّٔ. ٚع٢ً ايطٜازٜين إٔ ٫ ٜهْٛـٛا َتشًُـٞ المدـاطط    المٓع١ُٝ ٱز
 Jun etؾشػب، ٚإنما َعاؾين لها ٚشيو َٔ خ٬ٍ قٝاغٗا بؿهٌ عك٬ْٞ ٚٚاقعٞ )

al., 2003, 2) 
 ٚا٭ؾطاز المٓعُات بين ايؿسٜس يًتٓاؾؼ ْعطاً: ٚا٫بتهاض ٚايتذسٜس المٓاؾػ١ ع٢ً ايكسض٠ -2

 ايهجير ؾٗٓاى. المٓاؾػ١ ع٢ً  بايكسض٠ َطتبط ايٓذاح ؼكٝل ؾإٕ ايعٌُفا٫ت  جمٝع ٚفي
 ٚدٝـع٠  ؾـتر٠  َـطٚض  بعس ىتؿٞ َٓٗا ا٭نبر اؾع٤ ٚيهٔ غٜٓٛاً تعٗط ايتي ا٭عُاٍ َٔ

ٛ  ايٓاد  ٚايطٜازٟ ظٗٛضٖا، ع٢ً ٟ  ٖـ ٔ  ٜعـطف  ايـص  ـ َٚتـ٢  أٜـ  ٜبـسأ  ٚبمـاشا  ٚنٝـ
 ٜٚبكـ٢  ٚالمبتهـط  باؾسٜـس  ٜأتٞ زا٥ُاً أْ٘ ايطٜازٟ لاح أغباب أِٖ َٔ ٚإٕ َؿطٚع٘،

 َتُٝـع٠،  دسٜـس٠  بططٜك١ ٜٚ٪زٜ٘ ٜتكٓ٘ ؾإْ٘ َا ؾ٤ٞ بالاظ ٜكّٛ ٚعٓسَا َبتهطاً، زا٥ُاً
ٌ  ع٢ً ايهبير٠ قسضت٘ إلى شيو ٜٚعٛز  ٚالمطاقبـ١  بـايٓؿؼ  بايجكـ١  ١َكطْٚ ـ المٓاؾػـ١  ؼُـ
 في زا٥ُـاً   ايؿـطز  ٖـصا  ػعٌ ايكؿات بٗصٙ ايتشًٞ ٚإٕ ٚالمػ٪ٚي١ٝ، ٚايطُٛح ايصات١ٝ
 .ٚايتذسٜس ا٫بتهاض ع٢ً ٚقسضت٘ ايتكًٝس ع٢ً اٯخطٜٔ يكسض٠ ٚشيو المكس١َ

ٕ  ٚلهـصا  أعُـالهِ،  في ا٫غتك٬ي١ٝ إلى ايطٜازٜٕٛ يمٌٝ: المػ٪ٚي١ٝ ؼٌُ -3 ِ  ٜٓذـعٚ  أعُـاله
 َـع  َتعإْٚٛ ايػايب في ِٖٚ. ايعاي١ٝ المػ٪ٚي١ٝ َٔ ٚبطٚح َتُٝع٠ بططٜك١ ٜٚسٜطْٚٗا

ٕ  ٜٚػُعٕٛ اٯخطٜٔ ِ  ٜؿػـط  ٖٚـصا  دٝـساً،  ٜٚتعًُـٛ ٌ  عًـ٢  قـسضتٗ  المػـ٪ٚي١ٝ  ؼُـ
 .ايسا١ُ٥ الهازؾ١ ٚاؿطن١ ٚا٫يتعاّ

 ٚأْـ٘  المعذـعات  سـسٚخ  ٜٓتعط ٫ أْ٘  ايطٜازٟ سمات أِٖ: دسٜس٠ ؾطم عٔ ايبشح -4
ٌ  يتشػين دسٜس٠ ؾطم عٔ ٜٚبشح ٜٚػُع ٜكطأ زٜٓاَٝهٞ  إْتادـ٘  يتػـٜٛل  أٚ ايعُـ

ٛ  َٚبتهطٙ دسٜس٠ بططٜك١  تعـسز٠ الم كـازض الم عًـ٢  ٜٚعتُـس  زا٥ُـاً  َٚجـابط  َبـازض  ؾٗـ
 أٚ َع٘ ايعاًَين َٔ غٛا٤ ايطادع١ ايتػص١ٜ يماضؽ ٖٚٛ سٜس٠،اؾ ا٭ؾهاض ع٢ً يًشكٍٛ

 .اقتٓاقٗا ٜتشتِ ؾطم ْٗاأ ع٢ً المتػيرات  إلى ٜٓعط سٝح ظبا٥ٓ٘، َٔ
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 أعُايـ٘  يبٓا٤ تسؾع٘ ايتي ايك٠ٛ يمجٌ طُٛح ٖسف يسٜ٘ ايطٜازٟ:  ضٜاز١ٜ أٖساف ٚنع -5
 يـٝؼ  ايتي المحسز٠ ايك١ٜٛ ا٭ؾهاض َٔ بايعسٜس اًَسعَٛ الهسف ٜهٕٛ َا ٚعاز٠ ايطٜاز١ٜ،

 ٖـصا  ؼكٝـل  يهٝؿٝـ١  ٚٚانـش١  ؾـاًَ٘  ض١ٜ٩ يسٜ٘ تهٕٛ َا ٚغايباً ايػٛم، في َجٌٝ لها
 .يًتطٜٛط ٚقاب١ً َط١ْ غير أْٗا نا١ًَ، غير تهٕٛ قس ايتؿاقٌٝ ٚيهٔ الهسف

ايكطاضات المٓاغب١ في ا٭ٚقات المٓاغـب١ ٚبايػـطع١ المٓاغـب١ بططٜكـ١     ايكسض٠ ع٢ً اؽاش  -6
ػعً٘ ٜكتٓل ايؿطم ايٛاعس٠. ٖٚصا َٔ خ٬ٍ اغتػ٬ٍ تهٓٛيٛدٝا اٱع٬ّ ٚا٫تكاٍ 

 يًشكٍٛ ع٢ً المعطٝات ٚالمعًَٛات ٚاؽاش ايكطاضات.

ٌ  إغـتراتٝذٝت٘  ايطا٥ـس  ٜهـع  إش ٚايتكُِٝ اٱقطاض -7  ًَُـٛؽ،  ٚاقـع  إلى سًُـ٘  يتشٜٛـ
 .المداطط ضغِ ايٓذاح ع٢ً ٚاٱقطاض

ٍ  المبـازض٠  ايطٜازٟ ٜأخص -8  ؼكٝـل  إلى نـبير٠  عادـ١  ايؿـعٛض  ٚ ؾهطتـ٘  يٓذـاح  يًٛقـٛ
 .المتُٝع٠ ا٫لاظات

 ٚتػٝير ايتكشٝ  ثِ َٚٔ ايؿؿٌ سا٫ت يكبٍٛ ٚاغتعساز ٚايعٌُ، بايتؿهير َط١ْٚ -9
 .ايتشسٟ شات المٛاقـ أَاّ اؾُٛز ٚعسّ ٚزٜٓاَٝه١ٝ باغتُطاض اـطط

 ٚعسّ المؿانٌ سٌ ع٢ً ٚايترنٝع ا٭قٛاٍ َٔ أنجط با٭ؾعاٍ  ٚا٫ٖتُاّ ايكبر -10
 .ايػُٛض َع يًتعاٌَ ٚاغع١ طاق١ ٚاَت٬ى ايٛقت تهٝٝع

( بإٔ لاح ايطٜازٟ ٜعتُس بؿهٌ نبير ع٢ً طبٝع١  8-7:  2010ٜٚط٣ ) خهير، 
ؾدكٝت٘ ٚقؿات٘ ايػًٛن١ٝ ٚايطغب١ في الاظ ا٭ؾٝا٤ ٚايتذسٜس ٚؼكٝل ايٓذاح . ٜٚط٣ بإٔ 

 ايطٜازٜين ٜتػُٕٛ بِعس٠ سمات يمهٔ تًدٝكٗا بما ًٜٞ :
ايتهش١ٝ ٚاٱٜجاض ٚا٫ْسؾاع يًعٌُ: ٜتٓاظٍ أقشاب ايطٜاز٠ عٔ إؾباع سادات َع١ٓٝ  -1

في غبٌٝ بًٛؽ ايٓذاح ٚايتكسّ. نُا ٜعٗط ايطٜازٜٕٛ َػت٣ٛ َٔ ا٫ْسؾاع مٛ ايعٌُ 
أع٢ً َٔ اٯخطٜٔ ست٢ إٕ ٖصا ا٫ْسؾاع ٚاؿُاؽ ٜأخص ؾهٌ ايعٓاز ٚايطغب١ في ايعٌُ 

 ايكعب أٚ ايؿام.
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ا٫غتعساز ايطٛعٞ يًعٌُ غاعات ط١ًٜٛ: إٕ ايطٜازٜين ِٖ أٍٚ ايكازَين قباساً إلى  -2
المػازضٜٔ َٜٛٝاً، ِٖٚ في ايػايب ٜسإَٚٛ أٜاّ ا٭غبٛع نا١ًَ. ٚإٕ َٔ ايعٌُ ٚآخط 

ٜعٌُ غاعات ط١ًٜٛ، َٚٔ ٜػٗط ٫ بس إٔ يمتًو إضاز٠ ق١ٜٛ تمهٓ٘ َٔ شيو، َٚٔ 
٬ٜسعِٗ عٔ قطب هس أِْٗ ست٢ في أغٛأ سا٫ت َطنِٗ يمتٓعٕٛ عٔ َػازض٠ ايعٌُ، 

ٕٚ ايٓؿاط في ايعٌُ، ٚا٫بتعاز عٓ٘ ٫ٚ ٜكسَٕٛ إداظات َطن١ٝ، أثٓا٤ عًُِٗ ٭ِْٗ ٜط
 ٖٛ المطض بعٝٓ٘.

َٔ ايترنٝع ع٢ً أٖساؾِٗ، ٚعسّ ؽًِٝٗ عٔ   ٠ا٫يتــعاّ: ٜعٗط ايطٜازٜٕٛ زضد١ نبير -3
ؽطٝط أْؿطتِٗ المدتًؿ١، ٚيمهٔ يهٌ إْػإ إٔ ٜٓذ  في ايعٌُ اؿط بؿطط أ٫ 

ت ٚدٛز ع٬قات ٜترادع، ٚإٔ ٜتعًِ َٔ أخطا٥٘ ٚأخطا٤ اٯخطٜٔ، ٚت٪نس ايسضاغا
 إهاب١ٝ بين َس٣ ا٫يتعاّ َٚػت٣ٛ ايٓذاح في ايعٌُ.

ايتؿــا٩ٍ: يمتًو ايطٜازٜٕٛ ٚأقشاب المؿطٚعات ايكػير٠  خاق١ٝ ايتؿا٩ي١ٝ، ؾِٗ غير  -4
َتؿا٥ُين، إِْٗ َتؿا٥ًٕٛ أنجط َٔ غيرِٖ. قشٝ  إٔ ا٭ؾطاز قس ٜؿؿًٕٛ في ؼكٝل ؾٞ 

  اأَط ٫ يمهٔ تؿازٜ٘، ٚيهٔ هب إٔ ٜتعًَُٛا، في َطس١ً َا َٔ َطاسٌ اؿٝا٠، ٖٚصا 
َٔ شيو ايؿؿٌ، إش إٔ ايؿؿٌ ٜعس سًك١ في غًػ١ً ايٓذاح، بؿطط إٔ ٫ تهٕٛ ٖصٙ 

 ٖٞ اـط٠ٛ ا٭خير٠ في المطس١ً.
المٓٗذ١ٝ ٚايتٓعِٝ: إٕ ايطٜازٜين يسِٜٗ ايكسض٠ ع٢ً تطتٝب ٚتٓعِٝ ٚقتِٗ بؿهٌ دٝس،  -5

ٚبؿهٌ ٚاقعٞ، ِٖٚ َسضنٕٛ في ْؿؼ ايٛقت ِٖٚ قازضٕٚ ع٢ً ض١ٜ٩ ايكٛض٠ ايهبير٠ 
يًتؿاقٌٝ ايسقٝك١ زاخٌ تًو ايكٛض٠. ٖٚصا وتاز إلى قسضات َتُٝع٠ في فاٍ ايتشًٌٝ 

 ٚايطبط بين المتػيرات ايب١ٝ٦ٝ قس ٫ يمًهٗا اٯخطٕٚ.

 ايعازٜين با٭ؾطاز َكاض١ْ ايتٓاؾػ١ٝ المٝع٠ قؿ١ ايطٜازٜين تمٓ  ايتي ايعٛاٌَ زضاغ١ٚتم 
 ايٓذاح يػُات ايطٜازٜين اَت٬ى إٔ ٚتمجٌ في ايعازٜين ا٭ؾطاز ع٢ً يًطٜازٜين  ايتؿٛم ٚتمٓ 

 (:  McElwee, 2005:24)َٓٗا عٛاٌَ فُٛع١ إلى عٛزٜ ٚايتؿٛم



59 

 

 .اٱْتاز ٚن١ُٝ ٚايسخٌ يًتهايٝـ المػتُط٠ بالمتابع١ يسِٜٗ  اٱْتاز ضع١ٝ ضبط -1

 .زا٥ِ بؿهٌ ٚايٓعط١ٜ الم١ٝٓٗ َٗاضاتِٗ تطٜٛط -2

 ٚاٱيمإ نبير ظٗس يًعٌُ اغتعسازِٖ ع٢ً ت٪ثط ايتي المٛاقـ بعض َٔ ا٫غتؿاز٠ -3
 . عٌُ َٔ ٜ٪زْٚ٘ بما المطًل

 إلى ايٛقٍٛ ثِ َٚٔ ا٭ٖساف ٚنع ع٢ً ايكسض٠ َجٌ بالهسف ايتٛد٘ ع٢ً ايترنٝع -4
 . أخط٣ دسٜس٠ أٖساف ٚنعَٚعاٚز٠  ا٭ٖساف  تًو

 . أعُالهِ ٚسادات بعطٚف ايع٬ق١ ٚشات اؿسٜج١ المعًَٛات َٔ ايكك٣ٛ ا٫غتؿاز٠ -5

 تهٕٛ إٔ ٜعني ٖٚصا ا٭عُاٍ أٚ المٓع١ُ تهٜٛٔ عٓس ايكؿط ْكط١ َٔ ايبس٤ تؿهٌٝ -6
 ٚنصيو. َط٠ ٭ٍٚ ٚتػتدسّ دٝس٠ ايعٌُ َٚػتًعَات ٚا٭ب١ٝٓ المعسات سا٫ت

 . عًٝ٘ اؿكٍٛ ٜتٛقعٕٛ َٚا اٱْتاز في ا٫غتجُاض أغعاض بين ٤١َالمٛا

 .اٯخطٜٔ َع ايتعإٚ َٔ ايكك٣ٛ ا٫غتؿاز٠ -7

 ػُاتاي أِٖ َٔ اؾسٜس٠ ايؿطم ٚاغتجُاض انتؿاف بإٔ (Fox, 2005: 33) ٜط٣ٚ
ِ  ٕأ إش ايطٜازٟ، بٗا ٜتُتع ايتي ٌ  يًطٜـاز٠  المعاقـط٠  المؿـاٖٝ ٍ  ايتُطنـع  إلى تمٝـ ِ  سـٛ  تكٝـٝ

ــ١ ــأطير إٔ إش. ايؿطق ــطٟ ايت ــاز٠ ايٓع ــتٓس يًطٜ ــ٢ ٚالمػ ــ١ عً ــع ايؿطق ــٔ ٚن ــٌ َ )  قب
Kirzner,1973 ) بٛاغــط١ ٖاضؾــاضز داَعــ١ في المؿٗــّٛ ٖــصا ٚطــٛض  (Howard 

Stevenson ,1983 )، ايطٜازٟ ايٓؿاط ٚإٔ اؾسٜس٠ يًؿطم المٓب٘ بمجاب١ ايطٜاز٠ عس إش 
ٌ  ٚايـتي  ايؿـطم  إلى اغتٓازاً  ايعٌُ في اٱزاض٠ تٛدٗات عٔ ٜعبر المٓعُات في  سـا٫ت  تمجـ

ــ١ َػــتكب١ًٝ ــ١ َطًٛب ــ١ ايؿطقــ١ ٚتتهــُٔ نُــا. َٚطغٛب  ا٭ؾهــاض، َــٔ فُٛعــ١ ايطٜازٜ
 . دسٜس٠ َػتكب١ًٝ ٚخسَات غًع  تكسِٜ َٔ تمهٔ ايتي ٚا٭ؾعاٍ ٚالمعتكسات،

 ( بإٔ ايطٜازٟ ٜتُٝع بايػُات اٯت١ٝ : 6:  2010بُٝٓا ٜط٣ ) نٛضتٌ ٚاخطٕٚ، 



61 

 

: ؾايطٜازٟ يسٜ٘ ايكسض٠ عًـ٢ تٛدٝـ٘ المجُٛعـ١ ايعاًَـ١ َعـ٘ َـٔ       اٱقٓاعايكسض٠ ع٢ً  -1
ـس١َ ا٭ٖساف ايتي ٜػـع٢ إلى ؼكٝكٗـا، ٚشيـو بٛاغـط١ أؾهـاضٙ،       َٚػيرٜٔ عاًَين

 غًٛن٘ ٚايتعاَات٘ ػاِٖٗ.ٚ

تتُٝع ايؿدك١ٝ ايطٜاز١ٜ بايتشسٜـس ايـسقٝل يٮٖـساف     :تطجم١ ا٭ٖساف إلى إدطا٤ات -2
تٗـا إلى إدـطا٤ات عًُٝـ١، عـٔ ططٜـل ا٫تكـاٍ ايؿعـاٍ        ا٭غاغ١ٝ ٚايجا١ْٜٛ، ثِ تطجم
ٟ  ايتٓاغـل ٚايٛسـس٠ في ػػـٝس     إهازبالمجُٛع١، مما ٜػاعس ع٢ً  ، نُـا  أؾهـاض ايطٜـاز

ٜػاعس ا٫تكاٍ َٔ ٖصا ايٓٛع ع٢ً ايتُاؽ ؾطم ايٓذاح يس٣ ا٭ططاف ايعا١ًَ ؼت 
 .ايطٜازٟغًط١ 

ايعبر ٚايـسضٚؽ ٚا٫غـتؿاز٠ َـٔ     ٜتُٝع ايطٜازٟ بك٠ٛ ا٫غتٝعاب ٚأخص :قاب١ًٝ ايتعًِ -3
 اًعسّ خؿٝت٘ ي٬ْتكاز ٚدعٌ نٌ تًو ايسضٚؽ ؾطقايؿؿٌ ٚػاضب ايػير، نُا ٜتُٝع بِ

 يت١ُٝٓ ضز ايؿعٌ.

َع٘ ناؾ١ زٕٚ إُٖاٍ  ايعاًَينإش ٜكّٛ ايطٜازٟ با٫غتُاع إلى  :سػٔ ا٫غتُاع يًػير -4
َٔ قشتٗا، ٚشيو ٚنٛابط يتكِٝٝ اٯضا٤ ٚ ايتشكل  اًغػأٟ ططف، ؾطط إٔ ٜهع أُ

 .يًُٓع١ُسس٠ عسّ تماثٌ المعًَٛات بٝٓ٘ ٚبين ا٭ططاف ايساخ١ًٝ  تكًٌٝبٗسف 

يعٌ أِٖ خاق١ٝ َٔ خكا٥ل ايؿدك١ٝ ايطٜاز١ٜ ٖٞ ايتشؿٝـع ٚايـتي ٜٓعـط     :ايتشؿٝع -5
ٟ إيٝٗا َٔ داْبين: سٝح ٜعبر اؾاْب ا٭ٍٚ عٔ قؿـعات   ؼكٝـل  ٚنايطعٝـ١،   ايطٜـاز

أَا اؾاْب ايجاْٞ َـٔ ايتشؿٝـع ؾٝـبرظ َـٔ خـ٬ٍ قـسض٠       ٗاض٠ ، المانتػاب ٚايصات، 
ع٢ً ؼطٜو المجُٛع١ يًعٌُ ع٢ً ؼكٝل أٖساؾ٘ ايطٜاز١ٜ، نطؾع أدٛض ايعُاٍ،  ايطٜازٟ

 بايجك١ ٚا٭َإ.  ايعاًَينؼػٝؼ ٚل ايترق١ٝ، ا٥ْؿط ططٚ

ايكسض٠ ع٢ً ايتؿدٝل، َٚٔ خ٬لها ٜتُهٔ ايؿطز َٔ ؼسٜـس ْكـاط ايكـ٠ٛ ٚتععٜعٖـا      -6
 ٚؼسٜس ْكاط ايهعـ يتذٓبٗا ٚتس١ْٝ أثاضٖا.
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ٚنًل َٔ ايعطض ايػابل أْ٘ عًـ٢ ايـطغِ َـٔ تبـأٜ ٚدٗـات ْعـط ايبـاسجين سـٍٛ         
 ايػُات ايتي ٜتُتع بٗا ايطٜازٟ إ٫ إٔ ٖٓاى سمات َؿترن١ يمهٔ ؼسٜسٖا باٯتٞ:

 ايكسض٠ ع٢ً انتؿاف ايؿطم ٚاقتٓاقٗا. -1

 لها.ايكبٍٛ بالمداطط٠ المحػٛب١ ٚا٫غتعساز  -2

 اعتُاز سا٫ت ايؿؿٌ نٛغا٥ٌ يتشكٝل ايٓذاح. -3

 ايعٌُ باغتك٬ي١ٝ ٚاعتُاز ايصات. -4

 َٛاد١ٗ ايتشسٜات ايكعب١ بٛقؿٗا كتبراً يًكسضات ٚاٱَهاْٝات. -5

 اعتُاز ايتذسٜس ٚا٫بتهاض في اغتدساّ المٛاضز ٚتٛيٝؿٗا بما وكل ايتؿٛم ع٢ً اٯخطٜٔ. -6

ع٢ً ا٭ؾطاز ايعاًَين بـٌ إٔ المـسٜط في    ٜٚط٣ ايباسح إٔ تًو ايػُات يٝػت َككٛض٠
َٛقع أٚ َػت٣ٛ إزاضٟ يمهٔ إٔ وٌُ تًو ايػُات ٖٚصا ٜععظ َٔ قسضات٘  أٟالمٓع١ُ ٚفي 

في قٝاز٠ المٓع١ُ ٚايعاًَين ػاٙ ؼكٝل ايتُاٜع ٚالمٓاؾػـ١ َـع المٓعُـات ا٭خـط٣، ممـا ٜعـٛز       
ٜاز١ٜ أنجـط نـطٚض٠ يهـٞ وًُـٗا     بالمٓاؾع ع٢ً المٓع١ُ ٚايعاًَين ؾٝٗا. نُا إٔ ايػُات ايط

المسٜطٕٚ في المٓعُات المعاقط٠ َٔ أٟ ٚقت َه٢ بػبب عٛاٌَ ايعٛلم١ ٚؼـسٜات ايػـٛم   
 ٚالمٓاؾػ١ ايؿسٜس٠ ٚايتطٛض المتػاضع في ايتهٓٛيٛدٝا.
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 المبحث الثاني
 المهارات الريادية

 
ايطٜاز١ٜ بس٤اً بايتعطف ع٢ً َؿّٗٛ ْتٓاٍٚ في ٖصا المحٛض المٛانٝع شات ايع٬ق١ بالمٗاضات 

 المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚأغايٝب تكٓٝؿٗا ٚعػب ايؿكطات اٯت١ٝ:

 
 : ايطٜاز١ٜ المٗاضات َؿّٗٛ أ٫ًٚ:

إٔ المٗاضات ايطٜاز١ٜ تمجٌ ايكسضات ايتي يمتًهٗا  (McElwee, 2005:9) ٜط٣
ؾٝعطف  ) McElwee,2003:5)أَا  .ا٭ؾطاز ٚايهطٚض١ٜ ٭زا٤ ايعٌُ بؿهٌ ضٜازٟ

المٗاضات ايطٜاز١ٜ بأْٗا المٗاضات المتعًك١ بمعطؾ١ نٝؿ١ٝ تٓؿٝص أٚ أزا٤ ا٭ْؿط١ ايطٜاز١ٜ، 
 ْػتطٝع غٛف ْٓاإؾ ايطٜازٟ قبٌ َٜٔٚهٝـ بأْ٘ إشا اغتطعٓا ؼسٜس ايعٌُ المؿترض أزا٩ٙ 

 تٛدس أنجط ٚببػاط٘ ،ايعٌُ شيو ٭زا٤ اي٬ظ١َ المٗاضات تكٓٝـ ع٢ً قازضٜٔ ْهٕٛ إٔ
 ايطٜاز١ٜ المٗاضات ؼسٜس ٜتِ ن٥ٛٗا ع٢ً ايتي ايطٜاز١ٜ ا٭ْؿط١ ٚؼسٜس يٛقـ إططٜكت

 ُٖٚا: ا٭عُاٍ تًو ٭زا٤ اي٬ظ١َ
 ٕأن َعين عٌُ يبس٤ ٚالمطًٛب١ فاَٝع في ا٭ْؿط١ ٚنع ع٢ً تػتٓس ايتي ايططٜك١ -1

 ايصٟ ايؿطز ٕإؾ يصيو الماي١ٝ أٚ اٱْتاد١ٝ أٚ ايتػٜٛك١ٝ ا٭عُاٍ فُٛع١ نُٔ ٜهٕٛ
 المجاٍ ٖصا في المٗاضات ع٢ً ايترنٝع إلى وتاز ؾأْ٘ ايتػٜٛك١ٝ ا٭ْؿط١ فاٍ في ٜعٌُ

 .ٖٚهصا

 اٱبساع، ؾُج٬ً ا٭ْؿط١ بتًو اـاق١ ا٫ػاٖات ؼسٜس ع٢ً تػتٓس ايتي ايططٜك١ -2
 َٔ اػاٙ يهٌ المطًٛب١ المٗاضات بين ٝعٝيًتُ ْػتدسَٗا إٔ يمهٔ ٚالمداطط٠ ٚايُٓٛ،

 .ا٫ػاٖات ٖصٙ
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 ٖٝهٌ تمجٌ ايطٜاز١ٜ المٗاضات إٔ(  Onstenk ,2003:78)  ٜط٣ٚفي شات ا٫ػاٙ 
 ٫بس ؾايطٜازٟ .ضٜازٟ بأغًٛب المؿانٌ سٌ ع٢ً ٚايعٌُ ا٭ْؿط١ ٭زا٤ اي٬ظ١َ ايكسضات

 َع ؾاعٌ بؿهٌ ايتعاٌَ َٔ هٓ٘تم بططٜك١ ٚالمٗاضات المعطؾ١ اغتدساّ ع٢ً قازضاً ٜهٕٛ إٔ
 .ايعبا٥ٔ طًبات في ايػطٜع١ ٚايتػيرات ايؿسٜس٠ المٓاؾػ١ ظٌ في المٛاقـ نايعٌُكتًـ 

( المٗاضات ايطٜاز١ٜ بهْٛٗا المٗاضات المٛظؿ١ َٔ قبٌ  49:  2006ٜٚعطف ) اؿػٝني، 
  ايطٜازٟ يكالح تطٜٛط ا٭عُاٍ ٚتععٜع إْتادٝتٗا ٚأزا٥ٗا بؿهٌ َتُٝع.

 

 
 ثاْٝاً: تكٓٝـ المٗاضات ايطٜاز١ٜ: 

 ٚقس قاَت  ،المٗاضات َٔ ٚاغع َس٣ؾإٕ شيو ٜتطًب  ضٜازٜاًالمسٜط  ٜهٕٛ يهٞ
 ٖصٙ إٔ سٝح ،ايطٜاز١ٜ المٗاضات َٔ فُٛع١باختباض (  Smith et al.,2006) زضاغ١

 Lichtenstein & Lyons , 1996 ,2001; Lyons)قبٌ َٔ ٚنعت ضاتاالمٗ

& Lyons 2002 ; Lyons , 2003  )أٚ ْعاّ بتطٜٛط قاَٛا إش زضاغاتِٗ في 
 EDS( )Entrepreneurial) ايطٜازٟ ايتطٜٛط ْعاّ  عًٝ٘ أطًكٛا أغًٛب

Developing System ) أغاغ١ٝ َكَٛات ث٬ث١ ع٢ً بني  ايٓعاّ ٖٚصا ٖٞٚ 
(Onstenk ,2003: 78 ) : 

 .المٗاضات َٔ فُٛع١ ٜتطًب المطًل ايطٜازٟ ايٓذاح إٕ -1

 .يًتطٜٛط قاب١ً المٗاضات ٖصٙ تهٕٛ إٔ هب -2

 . المٗاضات َٔ المػتٜٛات ْؿؼ ٕٛايطٜازٜ يمتًو -3

 
 اـكا٥ل ع٢ً با٫عتُاز ايطٜاز١ٜ لمٗاضاتا(  McElwee, 2005:9)ٜٚكٓـ 

 ايتي ا٭غاغ١ٝ ٚاؿادات قبًِٗ َٔ ت٪ز٣ ايتي ٚايعًُٝات ٚا٭ْؿط١ يٮؾطاز ايؿدك١ٝ
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 زضاغات قبٌ َٔ ٚشيو عًُٞ إطاض في ٚتهٝٝؿ٘ ايتكٓٝـ ٖصا ٚنع تم ٚقس ،المٓع١ُ تتطًبٗا
 . المٓعُات عٌُ طبٝع١ ٚعػب أخط٣

نُا ٚتتُجٌ المٗاضات ايطٜاز١ٜ بأخص المداطط٠ يتشكٝل ايطع١ٝ، ٚقس ٜػتعين ايطٜازٟ 
بالمػتؿاضٜٔ َٔ ادٌ الاظ أعُاي٘، إ٫ أْ٘ هب إٔ هٝس بعض المٗاضات اي٬ظ١َ ٫لاظ أعُاي٘ 

ايتسضٜب ٚايتعًِ ٚايتذطب١ ٚالمُاضغ١ ٚنُا  َٚٗاَ٘ ٚأْؿطت٘ المدتًؿ١، ٚايتي تأتٞ َٔ
 (:56 – 55: 2009)َباضى، (3)َٛن  في اؾسٍٚ 

 
 (3اؾسٍٚ )

 المٗاضات ايؿا١ًَ يًطٜاز٠
 المٗاضات ايؿدك١ٝ المٗاضات اٱزاض١ٜ المٗاضات ايتك١ٝٓ

 عُل ايػٝطط٠ ايساخ١ًٝ ٚنع  ا٭ٖساف ٚايتدطٝط ايهتاب١
 اخص المداطط٠ قٓع ايكطاض َطاقب١ ٚؼًٌٝ ايب١٦ٝ

 اٱبساع ٚا٫بتهاض إزاض٠ ايع٬قات اٱْػا١ْٝ إزاض٠ ا٭عُاٍ ايتك١ٝٓ

 ايكسض٠ ع٢ً ايتػٝير ايتػٜٛل ٚالمبٝعات َٗاضات ايتعاٌَ َع ا٭زٚات ايتهٓٛيٛد١ٝ
 المجابط٠ ٚايعٌُ اؾاز المٗاضات الماي١ٝ ا٫تكاٍ ايًؿعٞ

 ايط١ٜ٩ ايكٝاز١ٜ المحاغب١ٝالمٗاضات  ايتٛدٝ٘ ٚايكٝاز٠ ٚإزاض٠ اؿٛاض
 --- اٱزاض٠ ٚايتٓعِٝ بٓا٤ ايع٬قات ايؿدك١ٝ

 --- ايطقاب١ ٚتكِٝٝ ا٭زا٤ اٱقػا٤ ٚا٫غتُاع
 --- ايكسض٠ ع٢ً ايتؿاٚض ايؿعاٍ ايكسض٠ ع٢ً ايتٓعِٝ

 --- تكسِٜ المؿطٚع ٚططح المٓتر بٓا٤ ايؿبهات ٚايتسضٜب
 --- تٓعِٝ ٚإزاض٠ ايُٓٛ ايعٌُ نُٔ ؾطٜل
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المؿاِٖٝ ٚايُٓاشز ٚالمساخٌ ايع١ًُٝ،  –، ايطٜاز٠ في ا٭عُاٍ 2009فسٟ عٛض َباضى،  :المكسض
 .56عُإ، م: -ايطبع١ ا٭ٚلى، عالم ايهتب اؿسٜح، اضبس

  
بإٔ ايطٜازٟ يمتًو فُٛع١ َٔ المٗاضات  ( Smith et al., 2005:22) ٜٚط٣ 

 : ٚايتي يمهٔ تكٓٝؿٗا بايؿهٌ اٯتٞ
 َػأي١ تمجٌ ؾٗٞ ايهطٚض١ٜ المٗاضات َٔ ايهاضٜعَا َٗاضات تعس: ايهاضٜعَا َٗاضات -1

 ايؿؿ١ٝٗ اؿهٛض َٗاضات إٔ سٝح ايعٌُ ـط١ ٚاٱعساز ايتشهير ع١ًُٝ في سطد١
 باٱيكا٤ اـاق١ ايؿدك١ٝ ٚايػُات ٚالم٬بؼ ايًػ١ ٚاغتدساّ ايؿؿ١ٝٗ ٚغير

 . يًطٜازٟ ايهطٚض١ٜ المٗاضات َٔ تعس ٚايبكط١ٜ ايػُع١ٝ ايٛغا٥ٌ ٚاغتدساّ

 ت٪ثط إٔ وتٌُ ٚايتي المحت١ًُ ٚايؿطم المٛاقـ ؼسٜس ع١ًُٝ تمجٌ: ايب١٦ٝ َػ  َٗاض٠ -2
 ا٫غتراتٝذٞ، ٚايتدطٝط ا٭غٛام، بين ايع٬ق١ ٫سغ سٝح المٓع١ُ، َػتكبٌ ع٢ً

 تٛغع إٔ تبين نُا. المٓع١ُ لاح في تػِٗ عٛاٌَ بهْٛٗا يًُٓع١ُ اـاضد١ٝ ٚايب١٦ٝ
 ايتكا١ْ في المتػاضع ايتطٛض بػبب اـاضد١ٝ ايب١٦ٝ َطاقب١ ع٢ً ٜعتُس ايٓادش١ ا٭عُاٍ
 هب ٚايتي عاّ بؿهٌ ايتأنس عسّ َػت٣ٛ تعاٜسؾه٬ً عٔ  المٓاؾػ١ ٚنجاؾ١ ٚايعٛلم١

 اـاق١ بايعٛاٌَ المعطؾ١ اَت٬ى نطٚض٠ ايطٜازٟ ع٢ً إٔ نُا َٛادٗتٗا، المٓع١ُ ع٢ً
 . ٚالمٓاؾػين ٚالماي١ٝ ايبؿط١ٜ المٛاضز تٛؾط َجٌ اـاضد١ٝ بايب١٦ٝ

 المطًل ايٓذاح ؼسٜس في المؿتاح ٜعس ايطٜازٟ ايؿطز إٕ: المؿٛض٠ ٚطًب ا٫تكاٍ َٗاض٠ -3
 قازضاً ٜهٕٛ إٔ ايطٜازٟ ؾع٢ً ٚا٫غتؿاض٠، ا٫تكاٍ ٚغا٥ٌ اغتدساّ في ايؿؿٌ أٚ

 ٭ٕ اٯخطٜٔ إلى ٚاٱقػا٤ ٚاٱضؾاز ايٓك   عٔ ٚايبشح المؿانٌ َٛاد١ٗ ع٢ً
 ٜتعًل ؾُٝا ٚاـبر٠ اؿه١ُ خ٬ي٘ َٔ تػتكٞ ايصٟ المدعٕ بمجاب١ ُٜعس ا٫غتؿاضٟ

 شيو عٓس ْ٘إؾ ايترنٝع، ع٢ً قازضاً ايطٜازٟ ٜكب  ٚعٓسَا اؾسٜس٠، ا٭عُاٍ بتشسٜات
 ق١ُٝ شات تهٕٛ ٚايتي المدتًؿ١ ايٓعط يٛدٗات ايٛاغع١ ايكٛض٠ ع٢ً ايترنٝع ٜػتطٝع
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 يًتعًِ الم١ُٗ ايب١ٝ٦ٝ ايعٛاٌَ سسأ ٖٛ اٯخطٜٔ َع ايطٜازٟ اتكاٍ إٔ سٝح. ي٘
 .ايب١ٝ٦ٝ ايؿطمَٔ خ٬ٍ  ٚايتعًِ ايطٜازٟ

 َعطؾ١ ع٢ً ايػٝطط٠ ع٢ً عتُاز٫اب المٗاضات ) McElwee,2003:4 ٜٚكٓـ )
 بٓذاح ايعٌُ إزاض٠ أٚ ايعٌُ يبس٤ نطٚض١ٜ تهٕٛ ٚايتي ( Know - How) ايهٝـ

 : اٯتٞ إلى تكٓـ المٗاضات ٖٚصٙ ضٜازٟ ٚبؿهٌ
 َع ٚايتعاٌَ المداطط٠، ٚؼٌُ ٚالمبازض٠، اٱبساع، َٗاضات ٚتمجٌ: ايؿدك١ٝ المٗاضات -1

 .ايتػٝير ؾطم عٔ ٚايبشح ايتشسٟ، ٚقبٍٛ المجٍٗٛ،

 ٚا٫تكاٍ ؾاعٌ، بؿهٌ اٯخطٜٔ َع ايتعاٌَ َٗاضات ٚتؿٌُ: ايتؿاع١ًٝ المٗاضات -2
 المٗاضات أٚ  ٚايكسضات اٯخطٜٔ، في ٚايتأثير ٚايتؿاٚض، اٯخطٜٔ، َع ايؿاعٌ
 . ايكٝاز١ٜ

 ٚايتكِٝٝ، ٚايتشًٌٝ، ٚايتٓعِٝ، ايتدطٝط، ع٢ً ايكسض٠ ٚتؿٌُ: ايعًُٝات َٗاضات -3
 . اـطط ٚتٓؿٝص

 ايطٜاز١ٜ المٗاضات ٕإؾ ايطٜاز٠ عٔ زضاغت٘ في(  McElwee, 2005:28) إلى ٚٚؾكاً
 : ٖٚٞ أبعاز ث٬ث١ في سسزٖا

  تأخص ايتي عػابات٘ ٜكّٛ ايطٜازٟ بإٔ ٜط٣ ا٫ؾتراض ٖٚصا: بالمداطط٠ ايكبٍٛ بُعس -1
  ايتأنس عسّ ساي١  ؼٌُ خ٬ٍ َٔ ٚشيو أضباس٘ تععِٝ ظاْب المداطط٠ ا٫عتباض بٓعط
 .أٜهاً ايؿؿٌ إلى تكٛز قس ايتي

 ٚشيو ايطب  تععِٝ ٖٛ المٗاض٠ ٖصٙ ٚؾل لهسفا ٜهٕٛ سٝح: بايُٓٛ ايتٛد٘ بُعس -2
 بالمسخ٫ٛت ببػاط١ ٜكتٓع ٫ ايطٜازٟ إٔ إش. المٓع١ُ ٚنمٛ ا٭عُاٍ أْؿط١ يتٛغٝع
 .َسخ٫ٛت٘ َٔ انبر بؿهٌ ايُٓٛ ع٢ً اؿكٍٛ ٜتٛقع بٌ ؾكط لمعٝؿت٘ اي٬ظ١َ
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 اؾسٜس٠ ٚا٭غٛام اؾسٜس٠ المٓتذات عٔ ايبشح ٕإ: ٚا٫بتهاض اٱبساع بُعس  -3
 خ٬ٍ َٔ ٚا٫بتهاض اٱبساع َٗاضات يمتًو ايطٜازٟ بإٔ ٜعني اؾسٜس٠ ٚا٭غايٝب

 .ايتطبٝل َٛنع ايٓعط١ٜ ا٭ؾهاض ٚٚنع َػتُط بؿهٌ ايؿطم تكسٜط

أٚدع المٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُـسٜطٜٔ في اؾٛاْـب   (   Pelletier,2007: 10-11أَا )
 اٯت١ٝ: 

المٗاضات ايعاطؿ١ٝ: ٖٚٞ المٗاضات ايتي تهٕٛ بمجاب١ المٛد٘ ٭ْؿط١ ايطٜازٟ، نُا أْٗـا   -1
ايساؾع ا٭غاؽ يعٗٛض ايـطٚح ايطٜازٜـ١ يـس٣ ايؿـطز. ٚايـتي َـٔ خـ٬ٍ قُٝٗـا         تعس 

ٚاػاٖاتٗا تٛد٘ ايٓؿاط ايطٜازٟ، ٚتكٛزٙ ػاٙ ا٫يتعاّ ايعاطؿٞ ببـصٍ أقكـ٢ طاقاتـ٘    
 عٓس أزا٤ ايعٌُ.

المٗاضات ايػًٛن١ٝ: ٚتمجٌ المٗاضات ايتي ػعٌ َٔ المُهٔ ؽطٝط ٚتٓؿٝص ا٭ْؿط١ ايتي  -2
 أٚ ؼسخ ٚتطٛض ؾ٦ٝاً َٛدٛزاً. تهٕٛ ؾ٦ٝاً دسٜساً

المٗاضات ايتؿاع١ًٝ: إٕ ايطٚح ايطٜاز١ٜ تتهُٔ اؾٛاْـب المازٜـ١ ٚايعًُٝـ١، إش أْٓـا ٫      -3
ْػتطٝع ؾِٗ أٚ ا٫ٖتُاّ ببعض ا٭ؾٝا٤ يٛسسٖا أٚ َٔ خـ٬ٍ  ايكـسضات ٚالمٗـاضات    

نْٛٓا ايتي تٛد٘ بايسٚاؾع َٚٔ ض٩ٜتٓا بٌ َٔ خ٬ٍ ايتؿاعٌ َع اٯخطٜٔ ٚايصٜٔ ٜؿـاض 
 في شيو ايؿِٗ ٚتًو ايط١ٜ٩.

ٚؼكٝكاً ٭ٖساف ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ؾإٕ ايباسح غٝعتُس تكٓٝـ المٗاضات ايطٜاز١ٜ َٔ ادٌ 
( ٚايصٟ ٜتهُٔ  Smith et al.,2005:3ا٫ختباض المٝساْٞ ع٢ً ٚؾل أنمٛشز ) 

 المٗاضات اٯت١ٝ:
 المٗاضات ايػًٛن١ٝ. - أ

 المٗاضات اٱزاض١ٜ. - ب

 المٗاضات ايؿدك١ٝ. - ت
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ٝح إٔ اعتُاز ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ع٢ً ايتكٓٝـ المصنٛض أع٬ٙ يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ دا٤ س
 يٮغباب اٯت١ٝ:

 اعتُاز أغًب ايسضاغات المؿاض إيٝٗا في ٖصا  المبشح ع٢ً ايتكٓٝـ المصنٛض. - أ

 ٚنٛح اؿسٚز ٚا٭بعاز يهٌ ْٛع َٔ أْٛاع المٗاضات ايج٬خ. - ب

 ٝسإ يهٌ ْٛع َٔ أْٛاع المٗاضات ايج٬خ.إَها١ْٝ ؾِٗ ٚاغتٝعاب المػتذٝبين في الم - ت

 إَها١ْٝ قٝاؽ تًو المٗاضات في ايٛاقع المٝساْٞ يًُكاضف المبشٛث١. - خ

 
 : ايػًٛن١ٝ المٗاضات -1

 ٚا٫غتراتٝذٞ، ايَٝٛٞ ايػًٛى خ٬ٍ َٔ تعٗط ايتي المٗاضات َٔ فُٛع١ تؿٌُٚ
 ٖصا ٚنُٔ. ايب١٦ٝ في ايتٓاؾػ١ٝ المجُٛعات َع أٚ َع٘ ايعاًَين ا٭ؾطاز َع ايع٬قات ٚإزاض٠
 َٚٔ َٛاقـ أٚ بتكطؾات غًٛنٝاَ تتذػس ٖٞٚ المٗاضات َٔ ْٛعين يمتًو ايطٜازٟ ؾإٕ اٱطاض
 (: 49-48: 2006 اؿػٝني،) أبطظٖا

 بٓا٤ سٝح َٔ ايطٜازٟ يمتًهٗا ايتي اٱْػا١ْٝ المٗاضات فُٛع١ ٚتمجٌ: ايتؿاع١ًٝ المٗاضات - أ
 ٚايعًُٝات، ا٭ْؿط١ ع٢ً ٚالمؿطؾين ٚاٱزاض٠ ايعاًَين َع إْػا١ْٝ ع٬قات ٚتهٜٛٔ
 سٌ في ٚالمؿاضن١ ٚا٫ستراّ ايتكسٜط ع٢ً تػتٓس تؿاع١ًٝ عٌُ ب١٦ٝ يبٓا٤ ٚايػعٞ

 ا٭عُاٍ  تٛظٜع في ايعساي١ ؼكٝل عٔ ؾه٬ً ا٫بتهاضات، ت١ُٝٓ أٚ ٚضعا١ٜ المؿه٬ت
 ايؿطٜل بطٚس١ٝ عٌُاي غير تهُٔ َتؿاع١ً اتكاٍ قٓٛات ٚإقا١َ ا٭ْؿط١ ٚتكػِٝ
 . ايعٌُ ٚتطٜٛط اٱْتاد١ٝ يتشػين ا٭دٛا٤ تٛؾط المٗاضات ٖٚصٙ ايٛاسس

 َع ايتها١ًَٝ َٗاضاتِٗ ت١ُٝٓ إلى باغتُطاض ايطٜازٜٕٛ ٜػع٢: ايتها١ًَٝ المٗاضات - ب
 عٌُ خ١ًٝ ٚنأْٗا المؿطٚع أٚ المٓع١ُ تكب  عٝح ٚالمؿطؾين، ٜطٜٔٚالمس ايعاًَين
 وكل َا ٖٚصا ٚا٭قػاّ، ايٛسسات بين ٚايؿعايٝات ا٭عُاٍ اْػٝاب١ٝ ٚتهُٔ َتها١ًَ
 ؾهط٠ َٔ أغاغاً ايتها١ًَٝ المٗاضات ٚتٓطًل. ايٛسسات ٖصٙ بين ا٫عتُاز١ٜ ايع١ًُٝ
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ع٢ً  ٚالمٗاّ ناؾ١، ا٭عُاٍ ٜٓذع إٔ ايٛاسس ايعاٌَ ٜتُهٔ ٫ سٝح ا٭عُاٍ ؽكٝل
 خ٬لها َٚٔ ؾٝٗا ٜتِ ايتي يًهٝؿ١ٝ ٚايؿُٛي١ٝ ايتها١ًَٝ ١ايط٩ٜ اَت٬ى نطٚض٠ َٔ ايطغِ
 ا٫دتُاع١ٝ ايع٬قات ٚت١ُٝٓ ا٫تكا٫ت ؾاع١ًٝ َٔ تعٜس المٗاضات ٖٚصٙ ا٭عُاٍ، الاظ

 . المؿطٚع في يًٓعاّ اؿٟٝٛ المهٕٛ بٛقؿِٗ ايعاًَين بين ٚايطسم١ٝ

 : إلى ايػًٛن١ٝ المٗاضات(  28: 2003 المٓكٛض،) ٜٚكٓـ
 تمجٌ ٚايتي أعُاي٘ يكالح ٜػتدسَٗا عاي١ٝ تك١ٝٓ بكسضات ايطٜازٟ ٜتُتع: ايتك١ٝٓ المٗاضات - أ

 َٚٗاضات قسضات ايػٝاضات با٥عٛا يمتًو ؾُج٬ً  اٯخطٜٔ، َع ايتعاٌَ في َتٓٛع١ أغايٝب
 ايػهاض١ْ،)  ٜٚط٣ ، َبٝعاتِٗ تطٜٚر في تػِٗ ايعبا٥ٔ َع بايتعاٌَ ع٬ق١ شات تك١ٝٓ

 ٚسػٔ اٱقػا٤، ٚسػٔ ايهتاب١،  في تتُجٌ  ايتك١ٝٓ المٗاضات بإٔ ( 31: 2008
 .المعطؾ١ ٚاَت٬ى ايعٌُ، ٚؾطم اؾٝس، ٚايتٓعِٝ ايتشهير،

 تؿاع١ًٝ بمٗاضات ٜتش٢ً إٔ هب ايؿطم َٔ ا٫غتؿاز٠ ٜطٜس َٔ: ايتؿاع١ًٝ المٗاضات - ب
 بهؿا٠٤ ٚايبؿط١ٜ الماي١ٝ َٓعُاتِٗ َٛاضز إزاض٠ ع٢ً قازضٜٔ ايػايب في ايطٜازٜٕٛ ٜٚهٕٛ
 بِٗ، المٓاط  ايٓؿاط ٱزاض٠ اي٬ظ١َ ايك٬سٝات اٯخطٜٔ ؽٌٜٛ في بايطغب١ ٜٚتُتعٕٛ عاي١ٝ،
 ضزٚز اغت٬ّٚ المعًَٛات، ْكٌٚ تكاٍ،نا٫ كتًؿ١ تؿاع١ًٝ دٗٛز إلى وتاز ايتٛد٘ ٖصا َٚجٌ

  .ٚغيرٖا اٯخطٜٔ، إقٓاعٚ إقساضٖا، قبٌ ايكطاضات َٓاقؿ١ٚ ا٭ؾعاٍ،

 
 

  :اٱزاض١ٜ المٗاضات -2
 ٚايطقاب١ ٚاٱْتاز ٚالمحاغب١ ٚايتٌُٜٛ ٚاٱزاض٠ ٚايتػٜٛل ايكطاض اؽاش َٗاضات ٖٚٞ

 ٚسػب (.31: 2008 ايػهاض١ْ،) المٓتر ايتٛغع ٚايُٓٛ ٚتكسِٜ ٚتٓعِٝ ٚايتؿاٚض
 ايطٜازٟ بٗا عٜتُت إٔ هب ايتي اٱزاض١ٜ المٗاضات ٕإؾ (261-260: 2007 ظٜسإ،)

 : اٯتٞ في تتُجٌ
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 بايعسٜس زضا١ٜ ع٢ً ٜهٕٛ إٔ ايطٜازٟ َٔ ٜتطًب أٟ: َتعسز٠ بازٚاض ايكٝاّ ع٢ً ايكسض٠ - أ
 ايؿاق١ً اؿسٚز ٜتدط٢ إٔ شيو ٜعني ٚقس المتٓٛع١، ايعٌُ ٚفا٫ت ايتدككات َٔ
 . المٓع١ُ زاخٌ المدتًؿ١ ايٛظٝؿ١ٝ المجا٫ت بين

 نٌ َتػيرات في ٜ٪ثط إٔ يمهٔ نٝـ ايطٜازٟ ٜعٞ إٔ هب أٟ: المحٝط١ ايب١٦ٝ اغتٝعاب - ب
 . ايعٌُ يكالح َعٗا ٚايتعاٌَ لمٓعُت٘ ٚاـاضد١ٝ ايساخ١ًٝ ايب١٦ٝ َٔ

 ابتهاض ع٢ً المكسض٠ يسٜٗا عٌُ ؾطم ٚتسضٜب تهٜٛٔ دٌأ َٔ اؿط٠ المٓاقؿات تؿذٝع - ت
 .دسٜس ؾ٤ٞ

 المعتكسات ٜٚتشس٣ ٜٓتكس إٔ ايطٜازٟ ع٢ً هب إش: دسٜس٠ إزاض١ٜ بسا٥ٌ ابتهاض - خ
 ؾ٤ٞ ابتهاض ع٢ً ٜعٌُ شيو خ٬ٍ َٚٔ المٓع١ُ تعتٓكٗا ايتي ايتكًٝس١ٜ ٚا٫ؾترانات

 .ب٘ ٜعٌُ ايصٟ ايبيرٚقطاطٞ  ايتٓعِٝ زاخٌ دسٜس

 قٟٛ ؼايـ تهٜٛٔ إلى المتاس١ ٚاؿط١ٜ ا٫ْؿتاح ٜ٪زٟ: اٯخطٜٔ َع تشايؿاتاي تهٜٛٔ - ز
ايصٜٔ ا٭ؾطاز  َٔ ؾطز نٌ ٜٚسعِ ٜؿذع إٔ ايطٜازٟ ع٢ً هبأْ٘  سٝح المٓاقطٜٔ َٔ

 أغايٝب ٭ٕ ٚشيو ايطٜازٟ ايعٌُ في نبير٠ أ١ُٖٝ ايتؿذٝع ٖصا ٚوتٌ ،ٜعًُٕٛ َع٘
 ئ المٓعُات في ايٛظٝؿٞ ٚا٭َإ ايٛظٝؿٞ بالمػتكبٌ عاز٠ تتعًل ٚايتي المعتاز٠ ايتشؿٝع

 .اؾسٜس٠ ايطٜاز١ٜ المؿطٚعات إقا١َ عٓس زٚض لها ٜهٕٛ

 المٗاضات فُٛع١ تمجٌ اٱزاض١ٜ المٗاضات ؾإٕ( 49: 2006اؿػٝني،) ٚسػب
 ٚمماضغ١ ايكطاض اؽاش ع٢ً قسضت٘ تهُٔ ٚايتي ايطٜازٟ ٜهتػبٗا أٚ يمتًهٗا ٚايتي ايهطٚض١ٜ
 ٚايؿعايٝات ٚايتشؿٝع ٚايتٛدٝ٘ ٚايطقاب١ ٚايتٓعِٝ بايتدطٝط  المتعًك١ اٱزاض١ٜ ا٭ْؿط١
تهِ  إنما المٗاضات ٖٚصٙ. ا٭عُاٍ َؿطٚعات يٓذاح ٚساسم١ نطٚض١ٜ تهٕٛ ايتي اؾٖٛط١ٜ
 : ًٜٞ َا أبطظٖا َٚٔ المٗاضات َٔ َتٓٛع١ تٛيٝؿ١ أٚ تؿه١ًٝ

 إْػا١ْٝ ع٢ً ٚايترنٝع اٱْػاْٞ، بايتعاٌَ اـاق١ المٗاضات ٚتمجٌ: اٱْػا١ْٝ المٗاضات  - أ
 بتكسٜط اـاق١ ا٭دٛا٤ ٚت١٦ٝٗ ٚا٫دتُاع١ٝ، اٱْػا١ْٝ ظطٚؾِٗ ٚزضاغ١ ايعاًَين،
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 ؾٝٗا ٜتِ ايتي ٚايهٝؿ١ٝ اٱْػا١ْٝ المؿاعط استراّ عٔ ؾه٬ً اٱْػا١ْٝ، ايصات ٚاستراّ
 ايػًٛنٞ اؾاْب ع٢ً تطنع عٌُ ب١٦ٝ بٓا٤ خ٬ٍ َٔ ايبؿط١ٜ ايطاقات اغتجُاض

 .ٚايتُٝع ا٭زا٤ ٚؼػين ايتٓعُٝٞ اي٤٫ٛ تعُٝل ع٢ً شيو  ٚاْعهاؽ  ٚاٱْػاْٞ

 ايؿهط١ٜ المٗاضات َٔ َتها١ًَ فُٛع١ ايطٜازٟ يمتًو إٔ هب: ايؿهط١ٜ المٗاضات  - ب
 ٱزاض٠ المػتكب١ًٝ ١ٚايط٩ٜ ٚايتدطٝط١ٝ، ايع١ًُٝ، ٚاؾٛاْب المعاضف، باَت٬ى ٚاـاق١

 يمتًو ٚإٔ ٚالمعطؾ١ٝ، ايع١ًُٝ ٚالمؿاِٖٝ ا٭طط إلى اضتهاظٙ أٚ اغتٓازٙ ٚنٝؿ١ٝ ،ايعٌُ
 ايطؾس َٔ أغؼ ع٢ً ا٭ٖساف ٚقٝاغ١ ٚايٓعِ ايػٝاقات ؼسٜس ع٢ً ايكسض٠

 . ٚايعك١ْٝ٬

 ٚتٗتِ ٚاٱْػا١ْٝ، ايؿهط١ٜ المٗاضات َع ايتش١ًًٝٝ المٗاضات تطتبط: ايتش١ًًٝٝ المٗاضات  - ت
نُا . ايعٌُ أزا٤ في َٚػتكبًٝاً سايٝاً الم٪ثط٠ ٚالمتػيرات ايعٛاٌَ بين ايع٬قات بتؿػير
 ايساخ١ًٝ بايب١٦ٝ اـاق١ ٚايهعـ ايك٠ٛ عٓاقط ٚؼسٜس ا٭غباب بتشًٌٝ ٚتٗتِ

 ،اـاضد١ٝ اب٦ٝتٗ في بالمٓع١ُ المحٝط١ ٚايتشسٜات ايؿطم عٓاقط ؼًٌٝ ٚنصيو ،يًُٓع١ُ
 ؼًٌٝ ع٢ً المٗاضات ٖصٙ تطنع نُا. يًُٓع١ُ ايتٓاؾػٞ المطنع في شيو أثط ٚؼسٜس
 ٚؼًٌٝ ٚزضاغ١ المػتكب١ًٝ ٚتكٛضاتِٗ بالمٓاؾػين اـاق١ ايػًٛنٝات َٔ ايعسٜس

 الماي١ٝ اؾٛاْب َٔ شيو ٚغير يًُٓع١ُ ايػٛق١ٝ اؿك١ في ٚأثطٖا المػتًٗهين غًٛنٝات
 . ٚايتػٜٛك١ٝ ١ٚايعًُٝاتٝ ٚاٱْتاد١ٝ

 المطاسٌ بين ايع٬قات طبٝع١ َٚعطؾ١ ا٭زا١ٝ٥ بالمٗاضات تُجٌتٚ: ايؿ١ٝٓ المٗاضات - خ
  ايؿ١ٝٓ ا٭عُاٍ َٔ ايعسٜس أزا٤ نٝؿ١ٝ َٚعطؾ١ ،يًُٓتر ايتك١ُُٝٝ ٚالمٗاضات اٱْتاد١ٝ

 باؾٛاْب ٜطتبط َا ٚنٌ أزا٥٘، ؼػين نٝؿ١ٝ ٚ المٓتر بتكُِٝ  ٜتعًل ؾُٝا خاق١
 .ٚالمها٥ٔ المعسات بعض ٚقٝا١ْ ا٭دعا٤ تطنٝب نٝؿ١ٝ َٚعطؾ١ ايتؿػ١ًٝٝ

 :ا٭تٞ بايؿهٌ اٱزاض١ٜ المٗاضات تكٓٝـ إلى(  28: 2003 المٓكٛض،)   ٜٚصٖب
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 َط٩ٚغٝ٘ َع ايطٜازٟ ايؿطز ٜطٛضٖا ايتي اٱْػا١ْٝ ايع٬قات ٚتمجٌ: إْػا١ْٝ َٗاضات - أ
 المػتُط ٚايسعِ ٚايجك١ ا٫ستراّ ع٢ً تب٢ٓ ايع٬قات ٖٚصٙ المٓع١ُ، ـس١َ ٚظ٥٬َ٘
 . ا اـاضد١ٝبمؿه٬تٗ ٚا٫ٖتُاّ المٓع١ُ زاخٌ ايبؿطٟ يًعٓكط

  ايكطاضات ٚاؽاش اٱزاض٠ َٝسإ في ايع١ًُٝ ٚالمباز٨ با٭غؼ تتُجٌ: ؾهط١ٜ َٗاضات - ب
 .ٚسًٛلها ٚأغبابٗا المؿه٬ت بين ايع٬قات ٚإهاز المؿه٬ت ٚؼًٌٝ المٓطك١ٝ ٚالمحانا٠

 ٚايبٝع باٱْتاز المتعًك١ ايؿ١ٝٓ بالمػا٥ٌ ايطٜازٟ ٚزضا١ٜ خبر٠ في تتُجٌ:  ؾ١ٝٓ َٗاضات - ت
 . لمٓعُاتِٗ ايؿ١ٝٓ با٭ْؿط١ المتعًك١ المػا٥ٌ ٚتًو ٚايتٌُٜٛ، ٚايتدعٜٔ ٚايؿطا٤

 المطًٛب١ اٱزاض١ٜ المٗاضات تمجٌ( ,.Smith et al :2005 1813 -) إلى ٚؾكاَٚ
 ايػٛم في اؾسٜس٠ يًشادات المٓاغب١ اؿًٍٛ ٚٚنع ابتهاضٜ٘ خسَات أٚ غًع يتطٜٛط
 : باٯتٞ

 اٱزاض١ٜ ايٛظا٥ـ َٔ تعس ٖٚٞ: با٭ؾعاٍ ٚايتٛد٘ ٚايطقاب١ ٚايتٓعِٝ ايتدطٝط َٗاضات - أ
 اٱزاضٟ ايٓذاح إٔ سٝح اؾاَعات في يٲزاض٠ نُباز٨ ايؿطز ٜتعًُٗا ايتي ا٭غاغ١ٝ

يٲزاض٠  ايعؿط٠ اٱزاض١ٜ ا٭خطا٤، ٚتم تٛنٝ   أزا٩ٙ َطًٛب َا َعطؾ١ َٔ أنجط ٜتطًب
 في ايؿؿٌ: ٖٞ ا٭خطا٤ ٖٚصٙ اٱزاض١ٜ ايع١ًُٝ في َعُك١ ْعط٠ تعطٝٓا ٚايتي ايعًٝا

 اغتُطاض في ٚايؿؿٌ ايط١ٜ٩، في ٚايٓكل ايتذٛاٍ، أٚ بايتشسخ اٱزاض٠ في ٚايؿؿٌ ايتٌُٜٛ،
 ؾطم بٓا٤ ع٢ً ايكسض٠ ٚعسّ ا٭عُاٍ، فاٍ في المعطؾ١ ْٚكل ايتعًِ، ع٢ً اؿؿاظ أٚ ايتعًِ

 المٗاضات ق٠ٛ ؾِٗ ٚإغا٠٤ اٯخطٜٔ، قاغب١ في ٚايككٛض ا٫تكاٍ، ع٢ً ايكسض٠ ٚعسّ ايعٌُ،
 .ايكطاض قٓاع١ في ٚايؿؿٌ ايؿدك١ٝ،

 ٗاضاتٖصٙ الم إٔ سٝح ايتػٜٛل َٗاضات إلى عاد١ٟ يطٜازإٕ ا: ايتػٜٛل َٗاضات - ب
 بين يًطبط تطنٝع ْكط١ ايعبٕٛ ٜعس إش بايعبٕٛ، ايتٛد٘ ؾًػؿ١ ع٢ً تػتٓس إٔ هب

 نطٚضٟ ٖٛ ا٫بتهاض١ٜ ايع١ًُٝ خ٬ٍ َٔ المحتًُين ايعبا٥ٔ َٛاد١ٗٚ ،ٚايتػٜٛل ايطٜاز٠
 ٚنُٔ ايتٛظٜع إغتراتٝذ١ٝ شا ا١ُٖٝ عاي١ٝ ٚشيو ٭ٕ المٓترب ايعبٕٛ ٚتعطٜـ .يًٓذاح
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 َا ٖٚصا ،ايعبٕٛ ٖصا َٔ ي٬غتؿاز٠ المطًٛب١ اؾٗٛز ع٢ً تطنع إٔ هب ايعٌُ خط١
 ٚتم .ايعبٕٛ ع٢ً بايترنٝع ٜػتُط المػتٗسؾ١ يًػٛم ؼسٜسٙ بعس ْ٘أ إش ايطٜازٟ ٜؿعً٘

 المٛضزٜٔ بين ٤ٛنؿ بؿهٌ ايتهاٌَ ادٌ َٔ نكسضات ايتذٗٝع غًػ١ً ؼًٌٝ ٚقـ
 فيٚ المٓاغب١ بايهُٝات ٚتٛظٜع٘ المٓتر إْتاز ادٌ َٔ ٚالمداظٕ اؾ١ًُ ٚػاض ٚالمكٓعين

 ظاْب ايهًٞ، ايتهايٝـ ْعاّ ؽؿٝض يهٞ ٜتِالمٓاغب،  ٚايٛقت ايكشٝش١ ا٭َانٔ
 ايطٜازٟ خ٬ي٘ َٔ ٜتشطى دٖٛطٜاً ٖسؾاً ٜعس ٖٚصا ايػًع١ ع٢ً ايطًب َػتٜٛات إؾباع

 .ايتػٜٛك١ٝ اؾٗٛز جمٝع ٚنُٔ

 با٭ْؿط١ ٜتعًل َٚا الماي١ٝ ـطت٘ عٌُ أغًٛب ايطٜازٟ ٜهع إٔ هب: الماي١ٝ المٗاضات - ت
 ايكٛا٥ِ ٖصٙ َٔ ٚأٟ ،ايٓكسٟ ايتسؾل ٚقا١ُ٥ ٚايسخٌ المٝعا١ْٝ قا١ُ٥ بهُٓٗا اؾسٜس٠

 ٚد١ٗ َٔ الماي١ٝ ايطقاب١ ٚتمجٌ. ٚعًُٝاتٗا ٚالمحاغب١ المٛاظ١ْ إدطا٤ات َع ٜتٛاؾل إٔ هب
 َٔ المٝعا١ْٝ بٓٛز َع تتٛاؾل يهٞ َطًٛب١ ٚالمٛاظ١ْ الماي١ٝ ايٓػب بإٔ المهاؾ١ ايك١ُٝ ْعط
 .نهٌ يًُٓع١ُ ايه١ًٝ المهاؾ١ ايك١ُٝ نِ ادٌ

 َٔ ايتٓعُٝٞ ايؿهٌ قطاض ٚتمجٌ في( : المٓع١ُ أَٔ أٚ اـكٛق١ٝ) ايكا١ْْٝٛ المٗاضات  - خ
 ناؾ١ٝ حما١ٜ ٜهُٔ يهٞ ا٫عتباض بٓعط ايطٜازٟ ٜأخصٙ إٔ هب ٚايصٟ ايكا١ْْٝٛ ايٓاس١ٝ

 يؿهٌ  الم٥٬ِ ايكاْْٛٞ ايتهٝٝـ ايطٜازٟ ىتاض إٔ هب لهصا أعُاي٘، يبس٤ ١ُ٥٬َٚ
 ايتي اؿطد١ ـطٛات. ٚنصيو اأخط٣ أٚ ؾطز١ٜ أّ ؾطان١  َٓع١ُ ٖٞ ٌٖ ،المٓع١ُ

 عٔ ايؿدك١ٝ المعًَٛات حما١ٜ ادٌ َٔ ا٫عتباض بٓعط تأخصٖا إٔ المٓع١ُ ع٢ً هب
 المعًَٛات أَٔؾه٬ً عٔ  .ايع٬ق١ شات ا٭١َٝٓ بايكهاٜا ٚا٫ٖتُاّ تػطبٗا َٚٓع ايعاًَين

 . بصيو تٗتِ َتدكك١  إزاض٠ أٚ قا١ْْٝٛ إزاض٠ ٚدٛز خ٬ٍ َٔ

 في ايطٜاز٠ َتطًبات تمجٌ: ا٫غتؿاض١ٜ ٚاؾٗات ا٭ؾطاز َع ايع٬قات تهٜٛٔ َٗاض٠  - ز
 خ٬ٍ َٔ ٚشيو ا٫تكاٍ نؿا٠٤ ؼكٝل دٌأ َٔ عاّ بؿهٌ ا٭ؾطاز َع ايتعاٌَ نٝؿ١ٝ
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 فاٍ في تٛادٗ٘ ايتي ايؿطم ٚاقتٓام المؿانٌ سٌ في اـبر٠ أغاؽ ع٢ً اختٝاضِٖ
 . ايؿطٜل إزاض٠ ادٌ َٔ  يًطٜازٟ َؿٝس٠ أزا٠ المٗاض٠  ٖصٙ عس ٚيمهٔ ،عًُ٘

 َٚٔ ٚايتذاضب ٚا٭خطا٤ ايكطاضات َٔ ٜتعًِ إٔ ايطٜازٟ هب ع٢ً: ايتعًِ َٗاض٠ - ح
 ،اؿٛازخ َٔ بايتعًِ تتشسز ايُٓٛ ع١ًُٝ بإٔ ٫سغ نُا ،باٯخطٜٔ ع٬قات٘ خ٬ٍ
 ٜػتطٝع ايتعًِ ٖصا خ٬ٍ َٔ يًدبر٠ نٓتٝذ١ المعطؾ١  تععِٝ ع٢ً ايطٜازٟ ٚقسض٠

 .َػتُط بؿهٌ أعُاي٘ لاح نٝؿ١ٝ ؼسٜس ايطٜازٟ

 ٚتؿٌُ ا٭عُاٍ في يًٓذاح نطٚض١ٜ َٗاضات ايؿ١ٝٓ المٗاضات تعتبر: ايؿ١ٝٓ المٗاضات - ر
 :  اٯتٞ المٗاضات ٖصٙ
 َس٣ تمجٌ ٖٚٞ اـس١َ أٚ المٓتر يتكسِٜ ايهطٚض١ٜ المٗاضات ٖٚٞ: ايع١ًُٝ المٗاضات -

 خسَات أٚ غًع تكسِٜ ع٢ً تِٗاقسض خ٬ٍ َٔ ايتدٌٝ ع٢ً بايكسض٠ ايطٜازٜٕٛ تمتع
 عٌُ أزا٤ أٚ ٚأغطع أؾهٌ ؾ٤ٞ تكسِٜ ع٢ً تِٗابكسض إيماِْٗ  ؾه٬ً عٔ  دسٜس٠
 . المٓاؾػٕٛ ٜكسَ٘ عُا  كتًؿ١ بططٜك١

 ايهطٚض١ٜ ا٭ٚي١ٝ المٛاز ع٢ً اؿكٍٛ َٗاضات ٖٚٞ: ا٭ٚي١ٝ المٛاز ػٗٝع َٗاض٠  -
 يمتًو لم ؾإشا ْاد  بؿهٌ ا٭عُاٍ تٓؿٝص في  المعٛقات َٔ المٛاز تعس إٔ ٚيمهٔ

 ا٭ٚي١ٝ يًُٛاز ٚايه١ُٝ ٚاؾٛز٠ ايٓٛع١ٝ َػت٣ٛ ؼسٜس في ٠المٗاض ٖصٙ ايطٜازٟ
 يمهٔ ٚايّٝٛ عًُ٘، تٓؿٝص في ا٫غتُطاض  ٜػتطٝع ئ ْ٘إؾ َعكٛي١ ٚبأغعاض اي٬ظ١َ

 المجاٍ ٖصا في اؿسٜج١ ايٛغا٥ٌ َٔ ٜعس سٝح ا٫ْترْٝت خ٬ٍ َٔ ا٭ٚي١ٝ المٛاز تٛؾير
 ايتذٗٝع َٛاضز ؽكٝل ع٢ً قسضت٘ ٖٚٞ يًطٜازٟ دسٜس٠ َٗاض٠ إناؾ١ ٜعني مما

 . با٫ْترْٝت ا٫تكاٍ َٗاض٠ باغتدساّ المٓاغب١

 ايتكٓٝع َع المتعاًَين ٚخكٛقاً ايعبا٥ٔ وتاز بعض: عٔ بُعس ٚاٱْتاز ايعٌُ َٗاض٠ -
 تٛؾط َس٣ إٔ ا٭خير٠ ايػٓٛات في يٛسغ سٝح َتدكك١، إْتاد١ٝ تػ٬ٝٗت إلى
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 ٖصٙ خ٬ٍ َٔ إش أْ٘ ايبٝت في ا٫ْترْٝت خ٬ٍ َٔ تتِ إٔ يمهٔ ايعٌُ ٚإتاس١
 .اٱْتاز َٚٛاقع ايعٌُ َهاتب إلى اؿاد١ تكًٌٝ ٜتِ اـٝاضات

 قٝاّ نٝؿ١ٝ في المٗاض٠ ٖصٙ سٜؼس تمجٌ: ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚالمكٓع المعسات تٛؾير َٗاض٠ -
 بمكاض١ْٚ .ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚالمكٓع المعسات بتٛؾير ممج١ً المٛاضز ع٢ً باؿكٍٛ ايطٜازٟ

 الماز١ٜ يًُتطًبات اختٝاضِٖ في المٓعُات َسٜطٟ بػًٛى ايعٌُ َايهٞ غًٛى
 المجُٛعتين بين اخت٬ؾاً ٖٓاى إٔ ٚدسٚ َٓعُاتِٗ ؼتادٗا ايتي المعًَٛات يتهٓٛيٛدٝا

 ايكسضات ع٢ً نبير بؿهٌ ضنعٚا المايهين إٔ سٝح ايكطاض، باؽاشِٖ ٜتعًل ؾُٝا
 عٔ المعًَٛات ع٢ً تطنٝعِٖ نإ ايصٜٔ المسٜطٕٚ عهؼ ع٢ً اي٬ظ١َ ايؿ١ٝٓ

 .المٛضزٜٔ

 
 : ايؿدك١ٝ المٗاضات  -3

 ٚايطقاب١ ،با٫يتعاّ تتُجٌ ايؿدك١ٝ المٗاضات بإٔ( 31: 2008 ايػهاض١ْ،) ٜط٣
 ٚإٔ ايتػٝير، ع٢ً ٚايكسض٠ ٚايكٝاز٠، ٚايط١ٜ٩، ٚايهبط، ٚاٱبساع، المداطط٠، ٚاخص ،ايصات١ٝ

 .اـبرات ٚانتػاب ٚايتعًِ ايتسضٜب خ٬ٍ َٔ عًٝٗا اؿكٍٛ يمهٔ َا المٗاضات ٖصٙ َٔ
 :اٯت١ٝ باؾٛاْب يًطٜازٟ ايؿدك١ٝ المٗاضات وسز ؾإْ٘( 262: 2007، ظٜسإ)  أَا 

 أس٬ّ يسٜ٘ تهٕٛ ٚإٔ ثاقب١ ض١ٜ٩ اش قا٥ساَ  ايطٜازٟ ٜهٕٛ إٔ هب: ٚالمط١ْٚ ايط١ٜ٩ - أ
  أؾهاضٙ إٜكاٍ ع٢ً ايكسض٠ يس١ٜ ٜٚهٕٛ ،تكسِٜ اؾسٜس ٚايٓاد  ٜػتطٝع ست٢ عع١ُٝ

 إٔ ٚهب نُا َ٪ثط٠، تٓع١ُٝٝ َٛاقع ٜؿػًٕٛ ايصٜٔ ٚخاق١ المٓع١ُ في ا٭ؾطاز جمٝع إلى
 .يًتطبٝل قابً٘ ايط٣٩ تًو تهٕٛ

 َٔ أنجط  ايؿٛضٟ ٚايتشطى ايتكطف إلى ايطٜازٟ يمٌٝ: ٚايتكطؾات با٭ؾعاٍ ايتٛد٘  - ب
 بؿهٌ ٚبًٛضتٗا أؾهاضٙ تطٜٛط ادٌ َٔ ٚشيو ايتدطٝط، في ايٛقت تبسٜس إلى ًَٝ٘
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 أؾهاضٙ ببًٛض٠ ٜبسأ يهٞ المٛاؾك١ ع٢ً وكٌ ست٢ ايطٜازٟ ٜٓتعط ٫ ٚعاز٠ تؿكًٝٞ،
 . اـاق١ ٚططٜكت٘ بمعطؾت٘ ٚبًٛضتٗا تطٜٛطٖا في يمهٞ ٚيهٓ٘

 ضٜاز٠ تٓاؾؼ إٔ المٓتذات يتطٜٛط ايتكًٝس١ٜ ايٓعِ تػتطٝع ٫: ٚايتؿاْٞ اٱخ٬م  - ت
 ػعٌ ٫ يسضد١ ايبيرٚقطاط١ٝ ؾسٜس٠ ْعُاً تعس ايٓعِ ٖصٙ ٕأ ٖٛ بػٝط يػبب ا٭عُاٍ
 غٝعًُٕٛ ايتكًٝسٜٕٛ ؾالمسٜطٕٚ. المٓع١ُ ادٌ َٔ ٚايتؿاْٞ باٱخ٬م ٜتُتعٕٛ ا٭ؾطاز

 بك١ٝ ٚبين ٚايتكطؾات، ايط١ٜ٩ ٚبين ايتهٓٛيٛدٝا، ٚبين ايتػٜٛل بين ايع٬ق١ ؼٌٜٛ ع٢ً
 ا٫يتعاّ، َٔ ايطٜازٟ وطّ إٔ يمهٔ ايصٟ ا٭َط َٓؿك١ً، ٚظا٥ـ إلى المػ٦ٛيٝات
 َس٣ أقك٢ إلى ٚايتؿاْٞ اٱخ٬م ؾِٝٗ تجير  ايتي ايكؿات ٖٚٞ ٚاٱثاض٠، ٚالمػ٪ٚي١ٝ،

 ٜؿهٌ ْ٘أ إش ايؿدك١ٝ، أَٛضٙ ٚقبٌ أٚيٜٛات٘ َكس١َ في َٗاَ٘ ايطٜازٟ ٜهع إٔ ٚيسضد١
 ٚضغبات استٝادات تًب١ٝ ع٢ً سطق٘ َٔ أنجط المحسز٠ ايتٛقٝتات في أعُاي٘ َٔ ا٫ْتٗا٤

 . اٯخطٜٔ

 في غتػتُط ايتي ٚايعٛا٥ل اٱسباط ٜكاّٚ إٔ ايطٜازٟ ع٢ً: ايؿؿٌ ػاٚظ ع٢ً اٱقطاض - خ
 ساؾعاً بٛقؿ٘  ايؿؿٌ َع ٜتعاٌَ إٔ عًٝ٘ ٚهب. ٠اؾسٜس بس٤ َٗاَ٘ ع١ًُٝ أثٓا٤ ايعٗٛض
 .يًتعًِ ٚزاؾعاً

 لمؿطٚعات٘ ؾدك١ٝ أٖساف ٚنع إلى ايطٜازٟ يمٌٝ: شات١ٝ أٖساف ٚنع ع٢ً ايكسض٠ - ز
 إدطا٤ات َجٌ ا٭دٌ قكير٠ با٫ستٝادات تطتبط ايتي ايتٓع١ُٝٝ ا٭ٖساف داْب إلى

 . ا٭ٖساف تًو ؼكل ايتي اٱدطا٤ات َٔ ٚغيرٖا ايتكاضٜط ٚضؾع نتاب١
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 : إلى ايؿدك١ٝ المٗاضات ؾٝكٓـ(  47: 2006 اؿػٝني،)  أَا
 ٚؼٌُ ا٭ٖساف، الاظ إلى ٚايػعٞ أزا٤، أؾهٌ تكسِٜ أٟ: ا٫لاظ إلى اؿاد١  - أ

 زا٥ُاً ؾايطٜازٟ ٚيصيو ٚايتُٝع، المػتُط، ٚايتطٜٛط ا٫بتهاض، ع٢ً ٚايعٌُ المػ٪ٚي١ٝ،
 .اعتٝاز١ٜ ٚغير قٝاغ١ٝ َعاٜير  ن٤ٛ في ٚالاظٙ ٥٘أزا يتكِٝٝ ٜػع٢

 إْؿا٤ ع٢ً ايؿهط١ٜ ٚايكسضات ايصات١ٝ المكَٛات ايطٜازٟ يمتًو: بايٓؿؼ ايجك١  - ب
 ايؿطز١ٜ ٚاٱَهاْٝات ايصات ع٢ً ا٫عتُاز خ٬ٍ َٔ ٚشيو ا٭عُاٍ َؿطٚعات

 ايتشسٜات َٚٛاد١ٗ المؿه٬ت ؿٌ ايكطاضات ٚاؽاش ٚاٱزاض٠ ايتؿهير ع٢ً ٚقسضت٘
 .بٗا ٚثكت٘ قسضات٘ إلى ٚا٫ط٦ُٓإ بايٓؿؼ ايجك١ َٔ ساي١ ٚدٛز بػبب ٚشيو المػتكب١ًٝ

 في ا٫غتُطاض ٚنُإ ايٓذاسات ؼكٝل بإٔ ايطٜازٜٕٛ ٜعتكس: ٚالمجابط٠ ايتهش١ٝ  - ت
 ساي١ٝ بطغبات ٚايتهش١ٝ ٚالمطاٚي١ ٚايكبر المجابط٠ خ٬ٍ َٔ ٜتشكل إنما عًٝٗا المحاؾع١

 إنما المؿطٚعات لهصٙ ا٭نٝس٠ ؾايهُا١ْ ٚيصيو َػتكب١ًٝ، ٚغاٜات أَاٍ ؼكٝل ادٌ َٔ
 عٓٗا غٝتُدض ٚايتي ايكعاب ٚؼٌُ ايسا٥ِ ٚايعطا٤ ٚا٫دتٗاز اؾس خ٬ٍ َٔ تٓبع

 . ا٫غتراتٝذٞ المػت٣ٛ ع٢ً ؾطٜس٠ َٚعاٜا لاسات

 :إلى ايؿدك١ٝ المٗاضات بتكٓٝـ( ,.Smith et al  :2005 26-25) ٜٚصٖب
 ايطٜازٟ ٜػتطٝع ؾبُٝٓا ا٭عُاٍ، ْتا٥ر َٔ ايتعًِ ع٢ً ايكسض٠ ٚتمجٌ: ايصاتٞ ايٛعٞ - أ

 ا٭دٌ في ايصاتٞ ايٛعٞ ع٢ً ا٫عتُاز ٚبسٕٚ اـبر٠ خ٬ٍ َٔ ا٭ٚيٞ ايٓذاح ؼكٝل
 ٫ ْ٘أ بػبب ٚشيو المٗاض٠ ٖصٙ إلى وتاز ايطٌٜٛ ا٭دٌ في المٓع١ُ نمٛ إٔ إ٫ ايككير،

  اـطط ٚنع ع٢ً ايكسض٠ َٔ ٫بس بٌ ؾكط ابتهاضٜ٘ أعُاٍ تطٜٛط يًطٜازٟ ٜهؿٞ
 يًتػٝير استٝادٗا َٚس٣ ايتطبٝل خ٬ٍ َٔ عًٝ٘ تٓعهؼ ٚايتي ْتا٥ذٗا َٚطاقب١ ٚتٓؿٝصٖا

 . ْادش١ تهٕٛ يهٞ

 ٕإؾ اٯخطٜٔ قبٌ َٔ المجٗع٠ المٛاضز َٔ ٜػتؿٝس ايطٜازٟ إٔ طالما: ايصات١ٝ المحاغب١ - ب
 قاغب١ ٕإؾ المجاٍ ٖصا ٚفي. ايصات١ٝ المحاغب١ أْؿط١ نُٔ ٜتِ إٔ هب ايطٜازٟ ايٓؿاط
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 ع٢ً ايؿطز تؿذع ايٛقت ْؿؼ ٚفي ايٓؿاط إزاض٠ عط١ٜ تػُ  ْعِ بأْٗا تعطف ايصات
 المعاٜير ع٢ً المحاؾع١ ادٌ َٔ ٚشيو ا٭ْؿط١، أٚ ٚايتكطؾات ايكطاضات َػ٦ٛي١ٝ ؼٌُ

 ايتكطؾات عاز٠ ٚتطتبط. نطٚضٜاً شيو ٜهٕٛ عٓسَا ايعك١ْٝ٬ ٚايتكطؾات ايهطٚض١ٜ
 ا٫ضتكا٤ في ايؿطز خٝاض بأْٗا ايصات قاغب١ٚتعطف  .ايصات بمشاغب١ نبير بؿهٌ ايػًب١ٝ

 َطغٛب ْتا٥ر ؼكٝل ادٌ َٔ ايؿطز أَاّ  المٓع١ُ تهعٗا ايتي ٚالمٛاقـ ايعطٚف ع٢ً
 ٚقاب٬ً ضاغباً ٜهٕٛ ٕأٚ ،ايصات قاغب١ بكؿ١ ايطٜازٟ ٜتكـ إٔ هب ٚلهصا ؾٝٗا،

 إٔ المٓع١ُ، في ايصات قاغب١ ثكاؾ١ يتهٜٛٔ ايهطٚض١ٜ اـطٛات َٚٔ ،المػ٪ٚي١ٝ يتشٌُ
 في ت٪ثط عسٜس٠ ْؿػ١ٝ عٛاٌَ تٛدس ْ٘أ إش يًٓذاح ايهطٚض١ٜ ايٓتا٥رايطٜازٟ  ٜعطف
 ايتي ايعكبات ع٢ً ٜتػًب إٔعًٝ٘  ايٓاد  ايطٜازٟؾإٕ  ٚنصيو تًو، ايٓذاح عٛاٌَ
 ايؿؿٌ ٜكابً٘ شات١ٝ ؾٗٛز نٓتٝذ١ ايٓذاح ض١ٜ٩ إٔ إش ؾكط ايصات خس١َ في  تتُجٌ

 ٜهٕٛ إٔ هب يصيو ايصات غس١َ عًٝ٘ ٜطًل َا ٖٚصا اٯخطٜٔ، ٭خطا٤ نٓتٝذ١
 . ايصات قاغب١ َٔ قسض ع٢ً ايطٜازٟ

 ٕأٚ ايطٜازٟ ٚتطٜٛط يٓذاح نطٚض١ٜ َٗاض٠ ايعاطؿٞ ايصنا٤ تمجٌ :ايعاطؿٞ ايصنا٤ - ت
 ٚإظاي١ ظساض٠ المؿانٌ َع ايتعاٌَ ع٢ً ايكسض٠ ٜتطًب المٗاض٠ ٖصٙ ع٢ً ايػٝطط٠

 إلى كٛزٜ ايعاطؿ١ تػًب إٔ سٝح المطًٛب١، ايٓتا٥ر ع٢ً اؿكٍٛ ادٌ َٔ ايكعٛبات
 ايطٜازٟ ٜؿكس مما ايٓكٝش١ أٚ ا٫غتؿاض٠ قبٍٛ  عسّ إلى كٛزٜ أٚ ايهعـ أٚ ايعذع
 إلى يًٛقٍٛ ايهطٚض١ٜ ا٫غتراتٝذٝات َٔ عسزايعاطؿٞ بِ ايصنا٤ ٜٚطبط. ايٓذاح ٚغا٥ٌ

 ايتي ايهػٛط َع بٓذاح  ايتعاٌَ ع٢ً المكسض٠ بأْ٘ ايعاطؿٞ ايصنا٤ عطف إش ايٓذاح،
 ايصٟ ايؿطز شيو ٖٛ ايٓاد  ٚايطٜازٟ ا٫دتُاع١ٝ، اؿٝا٠ أٚ ايعا١ً٥ أٚ ايعٌُ ٜػببٗا

 تتهُٔ ا٫غتراتٝذٝات ٖصٙ ٚبعض ايهػٛط تًو يتكًٌٝ المٓاغب١ غتراتٝذٝات٫ا ٜهع
 إزاضتٗا ٜػتطٝع ٫ ايتي أٚ ايكعب١، ٚا٭ْؿط١ المٗاّ في اٯخطٜٔ َٔ المػاعس٠ طًب

 كتًؿ١ تهٕٛ ايعٌُ نػٛط إٔ إش. باغتُطاض ايعٌُ أْؿط١ تػٝير سا٫ت أٚ يٛسسٙ،
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 جماع١ َػاْس٠ ع٢ً ٚاؿكٍٛ نبير٠، عط١ٜ المؿاعط عٔ ايتعبير ٜتطًب مما المػتٜٛات
 . ايػًب١ٝ ايتكطؾات شٟٚ ٚػٓب، ايعٌُ

  ايهتاب َٔ عسز ٕإؾ المٗاض٠ ٖصٙ عٔ نتب َا اغتعطاض خ٬ٍ َٔ: ا٫بتهاضَٗاض٠  - خ
 ايطٜازٟٜٚعتبر  َٚؿٝس٠، دسٜس٠ تهٕٛ ٚايتي ا٭ؾهاض، تٛيٝس ساي١ ْ٘أب ٜكؿٕٛ ا٫بتهاض

 زا٥ُاً  ٜهٕٛ ٫ ايطٜازٟٜٚط٣ ايبعض بإٔ  .اٯخطٜٔ ا٭ؾطاز َٔ ابتهاضٜ٘ أنجط ٖٛ
 ؼسٜس  ٜػتطٝع ٚيهٓ٘ دسٜس٠ اًأؾهاض ٜٛيس ٫ ٖٚٛ يًؿطم َكتٓكاً نْٛ٘ بكسض َبتهطاً

 َكتٓل إٔ أٟ َؿٝس٠، ٚتهٕٛ ايؿطز قبٌ سسأ ٜهتؿؿٗا لم ايتي اؾسٜس٠ ٚايؿطم المجا٫ت
 إلى يمٌٝ ايطٜازٟ ٚإٕ المؿانٌ سٌ ع٢ً ايترنٝع عنيٜ ا٫بتهاض ٕإ .َبتهط ٖٛ ايؿطق١
 ٚنع َٔ ٜٚتُهٔ المٛدٛز٠ ا٫ؾترانات ٜتشس٣ أْ٘ إش ايُٓطٞ، ٚغير المتهٝـ ايتؿهير

 ٚدسٜس٠ إبساع١ٝ لا٥بطط المؿه١ً وٌ عٓسَا ايطٜازٟ إٔ إش، المؿه١ً ؿٌ َتهٝؿ١ أنماط
 ٚا٭زا٤ ا٫بتهاض بين اهاب١ٝ اضتباط ع٬ق١ٖٚٓاى . أٜهاً َبتهطاً ٜهٕٛ شيو عٓس

 نُٗاض٠ ٕاَُٚٗ ٕانطٚضٜ ٕاعٓكط ٚاٱبساع ا٫بتهاض ٕإؾ ٚبصيو ًطٜازٟي المػتكبًٞ
 .يًطٜازٟ

ٜٚط٣ ايباسح أْ٘ َٔ خ٬ٍ ا٫غتعطاض ايٓعطٟ ايػابل يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ ؾإٕ ايتأطير  
 ايٓعطٟ يسضاغات ايباسجين سٍٛ المٗاضات ايطٜاز١ٜ يمهٔ إٔ تتػِ باٯتٞ : 

 ايؿطز في تٛاؾطٖا َس٣ إٔ غير ضٜاز١ٜ نُٗاضات َعطٚؾ١ أقبشت المٗاضات تًو إٕ - أ
 ٜػتطٝع ٫ ايطٜازٟ ايؿطز إٔ في اٱداب١ تتًدل سٝح المططٚح ايػ٪اٍ ٖٛ ايطٜازٟ
 أخط فاٍ إلى فاٍ َٔ ؽتًـ اًْػب يمتًهٕٛ ا٭ؾطاز إٔ بٌ المٗاضات تًو جمٝع اَت٬ى

 َع١ٓٝ َٗاض٠ ع٢ً ايترنٝع إلى ايطٜازٟ ايؿطز وتاز  ٚبايتايٞ أخط عٌُ إلى عٌُ َٚٔ
 تبعاً ؽتًـ المٗاضات ٖصٙ إٔ نُا. َعين عٌُ ٭زا٤ َطًٛب١ َٗاضات فُٛع١ أٚ

 ْطام تٛغع ايؿطز يس٣ المعطفي ايترانِ ظاز ٚنًُا ايؿطز يمتًهٗا ايتي ايطٜاز١ٜ يًُعطؾ١
 . يسٜ٘ المٗاضات تًو
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عسّ اتؿام اغًب ايسضاغات ع٢ً تكٓٝـ َٛسس يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚيمهٔ إٔ ْععٚ  - ب
 شيو إلى سساث١ ٖصا المٛنٛع ٚإٔ ايسضاغات ٚايبشٛخ َا ظايت في َطس١ً ايتأغٝؼ

 ايٓعطٟ لمٛنٛع ايطٜاز٠.

) ُٖا ض٥ٝػٝين اػاٖين في ايطٜاز١ٜ المٗاضات َكازض سٍٛ ٚا٭ؾهاض اٯضا٤ سكط يمهٔ - ت
 (:14 :2010اؿاز،

 ؼت ا٫ػاٙ ٖصا ٜٚٓسضز ايطٜازٟ ؾدك١ٝ عٔ  خاضز أٟ خاضدٞ: ا٭ٍٚ ا٫ػاٙ -
 ٖـصٙ  أتباع ٜٚط٣ ،(Environmental School) ايب١ٝ٦ٝ بالمسضغ١ ٜعطف َا

 ـ ٫ٚ ضٜازٜاً، َٓ٘ ػعٌ ايتي ٖٞ ايطٜازٟ ب١٦ٝ  إٔ المسضغ١  عُـا  ا٫ػـاٙ  ٖـصا  ىتًـ
 ا٫قتكـاز١ٜ  ٚايبٓٝـ١  ا٫دتُاعٝـ١  ايب٦ٝـ١  أبعاز ٜأخص ٚايصٟ ايبٟٓٝٛ، بالمٓٗر ٜػ٢ُ

 .َٚٗاضاتِٗ ايطٜازٜين غًٛى في ٚتأثيرٖا
 بمسضغـ١  ا٫ػاٙ ٖصا ٜٚعطف ايطٜازٟ، بصات َطتبط ٖٚٛ زاخًٞ: اٯخط ا٫ػاٙ أَا -

 ٖٞ َٚٗاضات٘ ايطٜازٟ سمات إٔ سٝح. (Traits School) ايؿدك١ٝ ايكؿات
 ايتعًُٝٞ ٚالمػت٣ٛ ايعُط سمات زضاغ١ ٜتِ لهصا. ايعٌُ َٝسإ في غًٛن٘ تكطض ايتي

 ٖـصٙ  ضبط ٜتِ َا ٚغايباً ايٛايسٜٔ، عٌُ ٚست٢ ايػابك١، ٚا٭عُاٍ ايسضاغ١ ْٚٛع
 الهسف ؼكٝل ٚبسٚاؾع ٚايتؿاع١ًٝ، ايتٓع١ُٝٝ ٚبالمٗاضات ايؿطزٟ باٱبساع ايػُات
ٟ  سمـات  إٔ إش ايتهٓٛيٛد١ٝ، ٚالمعطؾ١  ؾهـط٠  ىتـاض  ػعًـ٘  َـج٬ً  َٚٗاضاتـ٘  ايطٜـاز

 ا٭نجط المٛقع اختٝاض ٚست٢ يتٓؿٝصٙ، المٓاغب ايتٛقٝت ٚاختٝاض ي٘ الم١ُ٥٬ المؿطٚع
 .يًٓذاح انبر ؾطم ي٘ تتٝ  ٚايتي ٬َ٤١َ

ايباسجين إٔ المٗاضات ايطٜاز١ٜ تمجٌ أسس َهْٛات المٗاضات اي٬ظ١َ يًؿطز ٜط٣ بعض  - خ
بؿهٌ عاّ بُٝٓا ضأ٣ باسجٕٛ آخطٕٚ إٔ المٗاضات ايػًٛن١ٝ ٚاٱزاض١ٜ ٚايؿدك١ٝ 

 تمجٌ دع٤اً َٔ المٗاضات ايطٜاز١ٜ.
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 ايجايح المبشح

  ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١
 

 
يًُٓع١ُ سٝح تػاعس ع٢ً تؿذٝع  تعس ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ شات أ١ُٖٝ نبير٠

ا٭ؾهاض  اؾسٜس٠ ، ٚايعٌُ ع٢ً تُٓٝتٗا، ٚؼكٝل ايتٛاظٕ ٚايؿِٗ المؿترى ٭ٖساف المٓع١ُ 
ٚأٖساف ايعاًَين، ٚؼكٝل ايتٓػٝل ٚايتعإٚ ايسا٥ُين بين أعها٤ المٓع١ُ. ٚغٝتِ تٓاٍٚ 

 َٛنٛع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ع٢ً ٚؾل المحاٚض اٯت١ٝ:
   

 ٛض ا٭ٍٚ: َا١ٖٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚعٓاقطٖا:المح
المٛانٝع شات ايع٬ق١ بايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بس٤اً بايتعطف ع٢ً َؿَٗٛٗا  ىل ٖصا المحٛض

 ٚأُٖٝتٗا ٚعٓاقطٖا ٚعػب ايؿكطات اٯت١ٝ:
 :ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ َؿّٗٛ: أ٫ًٚ
 ايؿ٤ٞ عٔ ا٭غاغ١ٝ ٚا٫ؾترانات المعتكسات في المٓع١ُ بؿهٌ عاّ بأْٗا ايجكاؾ١تعطف  
 المٓع١ُ تكسّ ٚنٝـ أؾطازٖا، بٗا ٜتكطف  ايتي ٚايهٝؿ١ٝ المٓع١ُ، عًٝ٘ تهٕٛ إٔ هب ايصٟ

 ٚايطَٛظ، المعتكسات ايكِٝ، َٔ َؿترن١ ِْع ٚأْٗا عباض٠ عٔ .بٗا تعٌُ ايتي يب٦ٝتٗا ْؿػٗا
  .(  :61Fox,2005) ٚايككل ا٭غاطير،ٚ

ِ  فُٛع١ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ ٜعطف (5: 1998المػطبٞ،) أَا   أعهـا٤  ٜعتٓكٗـا  ايـتي  ايكـٝ
 ٚايطَـٛظ  ٚايؿـعا٥ط  ٚايطكـٛؽ  ايعًٝـا،  بالمجٌ المتعًك١ اٱزاض١ٜ المُاضغات ٚنصيو ايتٓعِٝ،
 .ايتٓع١ُٝٝ ٚايس٥٫ٌ
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 أٚ ْٗذٗا ع٢ً تػير ايتي اؾٖٛط١ٜ ٚا٫ؾترانات بالمعتكسات ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ٚتتُجٌ 
 ايتهٝـ عٓس قعاب َٔ ٜٛادٗٗا َا ع٢ً ايتػًب في َٓٗا تػتؿٝس عٝح َع١ٓٝ جماع١ تبتهطٖا

 ايػًِٝ ا٭غًٛب ٚتمجٌ اؾُاع١، أعها٤ ؾُٝع ًَع١َ ٖٚٞ ايساخًٞ، ٚايتهاؾٌ اـاضدٞ
 (. 9 :1998 المػطبٞ،)  المدتًؿ١ المٛاقـ َع ٚايتكطف ٚايتؿهير يٲزضاى

 ٚايكِٝ ٚا٫عتكازات ا٫ؾترانات َٔ فُٛع١ أْٗانُا عطؾت بصات ا٫ػاٙ ع٢ً 
 . (262: 2003سطِٜ،)  المٓع١ُ أؾطاز بٗا ٜؿترى ايتي ٚالمعاٜير ٚايكٛاعس
 بايجكاؾ١ المككٛز بإٔ ( Kreitner & Kinicki , 644:2001  (َٔ نٌ ٚأؾاض
 المعاْٞ َٔ ْعاّ إلى تؿير إش أْٗا .ايتٓع١ُٝٝ ٚأغػ٘ ايعٌُ إطاض في ايجكاؾ١ ٖٞ ايتٓع١ُٝٝ
 ايٓعاّ ٖصا ٕأٚ ا٭خط٣، المٓعُات عٔ المٓع١ُ ٚتمٝع ا٭عها٤، بٗا ٜتُػو ايتي المؿترن١
 (.326: 2003،ايعط١ٝ) المٓع١ُ يكِٝ أغاغ١ٝ خكا٥ل عٔ عباض٠ المؿترن١،ٖٛ يًُعاْٞ

 َعـطفي  إطاضايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً أْٗا  ( 627: 2004 ،باضٕٚ ٚ دطٜٓبرز) ٜٚعطف 
 .المٓع١ُ في ايعإًَٛ ٜتكاسمٗا ايتي ٚايتٛقعات ايػًٛى َٚعاٜير ٚايكِٝ ا٫ػاٖات َٔ َهٕٛ

 ٚا٭خ٬قٞ يكُٝٞا اٱطاض بأْٗا(  182: 2005 ،ٚ ايعاَطٟ ايػايبي) ٜٚط٣ 
 . ا٭ططاف كتًـ َع تعاًَٗا في المٓع١ُ تعتُسٙ ايصٟ ٚايػًٛنٞ
 ايكطٕ َٔ ايجُاْٝٓات بسا١ٜ في إ٫ اؿكٝكٞ عسٙبُ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ َؿّٗٛ ٜأخص لمٚ      

 لمعاؾ١ اغتدساَ٘ ٚنٝؿ١ٝ المؿّٗٛ ٗصاب ٚاٱزاضٜين ايباسجين َٔ نبير عسز اٖتِ سٝح المانٞ،
 تتبٓاٖا ايتي ا٭غاغ١ٝ ايكِٝ أْٗا ع٢ً ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١في المٓع١ُ. إش عطؾت  اٱزاض١ٜ المؿانٌ
 ايتعاٌَ َع بٗا ٜتِ ايتي ٚايططٜك١ػاٙ ايعاًَين ٚايعبا٥ٔ  غٝاغتٗا ؼهِ ايتي ٚايؿًػؿ١ المٓع١ُ

ٚ  ايػايبي)  ايتٓعِٝ أعها٤ سٛلها فا٫يتؿا في  ٜتؿاضى ايتي ٚالمعتكسات ٚا٫ؾترانات المٗاّ
 (.  182: 2005 ،ايعاَطٟ

ٜٚتؿل َععِ عًُا٤ ا٫دتُاع ع٢ً أْٗا فُٛع١ َٔ ايكِٝ، ٚا٭عطاف أٚ ايتكايٝس، 
ٚالمعتكسات ايتي ٜؿترى ؾٝٗا أعها٤ نٝإ ادتُاعٞ َعين، ٚقس ٜهِ ٖصا ايهٝإ عس٠ 
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ثكاؾات ؾطع١ٝ  ؾُاعات ايعٌُ أٚ ا٭ؾطاز أٚ المجُٛعات ا٭قػط زاخٌ شيو ايهٝإ مما 
 (. 111:  2007ؾات بين ا٭ؾطاز ) المحُٛز : ٜ٪زٟ إلى تبأٜ ٚان  في ايجكا

ٚتعطف بأْٗا َٓع١َٛ ايكِٝ ايػٝاغ١ٝ ايتي تتبٓاٖا المٓع١ُ، ٚايؿًػؿ١ ايتي ؼهِ غٝاغاتٗا 
ػاٙ المٛظؿين ٚايع٤٬ُ ٚايططٜك١ ايتي ٜتِ بٗا الاظ المٗـاّ، ٚا٫ؾترانـات ٚالمعتكـسات ايـتي     

  (. 373:  2008طٜٛتٞ، ٜتؿاضى في ا٫يتؿاف سٛلها أعها٤ ايتٓعِٝ) ايك
 تطٛضت ايتي ٚالمُاضغات ٚايطكٛؽ، ٚالمـعتكسات، ٚايطَٛظ المعاْٞ َٓع١َٛ بأْٗا ٚتعطف
 ٥٘أعها بين عاَاً ؾُٗاً ؽًل عٝح يًتٓعِٝ خاق١ سم١ ٚأقبشت ايعَٔ، َطٚض َع ٚاغتكطت
  (4:   2008 دًٛط،)  َِٗٓ المتٛقع ٚايػًٛى

 ٚا٫قتراسـات،  ٚايعـازات،  ٚايكـِٝ،  المؿـترن١،  المعتكسات َٔ فُٛع١ تمجٌ ايجكاؾ١ ٚإٕ
 في ٚايٓذـاح  ايعٌُ َع ايتعاٌَ في ِٚتػاعسٖ المٓع١ُ أؾطاز غًٛى في ت٪ثط ايتي ٚايتكطؾات

 ا٭ؾطاز ٜتعًُٗا ايتي المؿترن١ ا٭غاغ١ٝ ا٫ؾترانات َٔ نمط ٗاأْٚ .المطغٛب١ ا٭ٖساف ؼكٝل
ٌ  َع ٚايتهٝـ َؿانًِٗ سٌ في ِٚتػاعسٖ  Pizarro et) ٚاـاضدٝـ١  ايساخًٝـ١  ايعٛاَـ

al., 2009 : 7  .)  
 

 :ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ أ١ُٖٝ: ثاْٝاً
 ،ثكاؾ١ بسٕٚ َٓع١ُ ٛدست ٫ إش المٓعُات، هٌي نبير٠ أ١ُٖٝ شات ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ تعس

 ايعًٝا اٱزاض٠ ٚغٝاغات ايساخ١ًٝ ٚإدطا٤اتٗا عًُٗا طبٝع١ ع٢ً بٓا٤ً ثكاؾتٗا تؿهٌت سٝح
 ٚاـبرات المُاضغات َٔ فُٛع١ إلى ايٛقت َع ٚايػٝاغات اٱدطا٤ات ٖصٙ ٚتتشٍٛ ،ؾٝٗا

 الهٝهٌ ع٢ً ايتٓع١ُٝٝ جكاؾ١اي ٚتٓعهؼ المٓع١ُ، ثكاؾ١ َباؾط غير بؿهٌ تُهَٕٛ ٚايتي يًعاًَين
 َعاؾ١ ٚططٜك١ ٚالمعًَٛات ا٫تكا٫ت ْٚعاّ ايػا٥س اٱزاضٟ ٚايُٓط ايكا٥ِ ايتٓعُٝٞ

 قس أٚ ٚلاسٗا، المٓع١ُ يك٠ٛ َكسضاً ايجكاؾ١ ٖصٙ تهٕٛ ٚقس ايكطاضات، ٚاؽاش المؿه٬ت
 ع٢ً ايجكاؾ١ تأثير ٜٛن  ٖٚصا ؾٝٗا. ٚايتػٝير ايتطٜٛط أَاّ ١عكبٚ ٗاهعؿي َكسضاً تهٕٛ
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: 2009ٚاخطٕٚ، ايؿطهات) اهاب١ٝ َٚعتكسات قِٝ ٚنع خ٬ٍ َٔ المٓع١ُ تكُِٝ
265-266 .) 

 ٚعٌُ يتكٛض اـاق١ ايططٜك١ ايتٓع١ُٝٝ تعٗط في نْٛٗا تمجٌ جكاؾ١أ١ُٖٝ اي ٕأٚنُا 
 ا٭غاغ١ٝ ٚأسساثٗا ٗاَانٝ عٔ ز٫ي١ شا طابعاً ٚتعطٞ غيرٖا عٔ المٓع١ُ تمٝع ايتي ا٭ؾٝا٤

 .(77: 2003لِ،) المحتٌُ ٚتطٛضٖا
بإٔ أ١ُٖٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تتُجٌ في  ( 630: 2009 باضٕٚ، ٚ دطٜٓبرز) ٜٚط٣ 

تعٜٚس المٓع١ُ ٚايعاًَين ؾٝٗا باٱسػاؽ باله١ٜٛ، ٚتعٜس َٔ ايتعاّ ايعاًَين بطغاي١ المٓع١ُ، 
ؾهًُُا نإ َٔ المُهٔ ايتعطف ع٢ً ا٭ؾهاض ٚايكِٝ ايتي تػٛز في المٓع١ُ قٟٛ اضتباط 

ٓع١ُ ٚتعس ٖصٙ ايٛظٝؿ١ شات أ١ُٖٝ ايعاًَين بٗا، نُا أْٗا تسعِ ٚتٛن  َعاٜير ايػًٛى بالم
 خاق١ بايٓػب١ يٮؾطاز اؾسز َجًُا أْٗا ١َُٗ يكسا٢َ ايعاًَين ؾٝٗا. 

 ايتٓع١ُٝٝ ايٛظا٥ـ في ايهبير تعٗط َٔ خ٬ٍ تأثيرٖا ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ أ١ُٖٝٚإٕ 
 (:  6:  1998 المػطبٞ،)  ع٢ً تعٌُ أْٗا سٝح  اٱزاض١ٜ، ٚايكطاضات

 .ايعاًَين يس٣ ٚاله١ٜٛ بايهٝإ اٱسػاؽ ت١٦ٝٗ  -1
 . ادتُاعٞ نٓعاّ المٓع١ُ ٚتٛاظٕ اغتكطاض ع٢ً المػاعس٠ -2

 إلى ٜٚطؾسِٖ المٓع١ُ ٚأْؿط١ اػاٖات ؾِٗ ع٢ً ٜػاعسِٖ يًعاًَين َطدعٞ إطاض ت١٦ٝٗ -3
 . المدتًؿ١ المٛاقـ في المٓاغب ايػًٛى

 (:   27: 2007 قُس،) ايتٓع١ُٝٝ في المحاٚض اٯت١ٝ  جكاؾ١اي أ١ُٖٝ ٚتهُٔنُا 
 هب ايتي ٚايع٬قات ػًٛىيً نماشز لهِ تؿهٌٚ ٚايعاًَين يٲزاض٠ زيٌٝ بمجاب١ ْٗاإ -1

 ٜٚٓعِ المٓع١ُ، أعها٤ ٜٛد٘ ايصٟٖٚٞ اٱطاض ايؿهطٟ . بٗا ٚا٫غترؾاز إتباعٗا
 .ٚالاظاتِٗ ٚع٬قاتِٗ أعُالهِ

 ايػًٛى ًعاًَيني ؼسز ٖٞ ايتي غًٛن١ٝ ٚقٛاعس قِٝ َٔ ؼتٜٛ٘ بما ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١إٕ  -2
 ا٭خط٣ اؾٗات بينٚؾُٝا  بِٝٓٗؾُٝا  ايع٬قات أنماط لهِ ٚؼسز َِٓٗ المتٛقع ايٛظٝؿٞ
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 ٚايتي المؿه٬ت سٌ في ٚأغايٝبِٗ المٓٗذ١ٝ ا٭زا٤ ُػتٜٛاتن َعٗا ٜتعإًَٛ ايتي
 .   عًٝٗا ٦ِٗٚتهاؾ عًٝٗا ٚتسضبِٗ ايتٓع١ُٝٝ جكاؾ١اي ؼسزٖا

 ناْت إشا خاق١ بٗا، يًعاًَين ٚاعتعاظ ؾدط َٚكسض يًُٓع١ُ، المُٝع٠ الم٬َ  َٔ تعس -3
 .المٓاؾػين ع٢ً ٚ ايتؿٛم ٚايطٜاز٠ ٚايتُٝع ا٫بتهاضن َع١ٓٝ، قُٝاً ت٪نس

 أٖساؾٗا ؼكٝل ع٢ً يًُٓع١ُ َٚػاعساً ؾعا٫ً عٓكطاً ايك١ٜٛ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ تعس -4
 بكُٝٗا ٜطتهٕٛ ايصٜٔ ايعاًَين غايب١ٝ َٔ َكبٛي١إشا ناْت  ل، با٭خٚطُٛساتٗا

 .ٚع٬قاتِٗ غًٛنٝاتِٗ في شيو نٌ ٜٚتبعٕٛ ٚقٛاعسٖا ٚأسهاَٗا

 أٚ ايطسم١ٝ اٱدطا٤ات إلى تًذأ ؾ٬ اٱزاض٠ ١َُٗ ايك١ٜٛ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١تػٌٗ  -5
 .المطًٛب ايػًٛى يتأنٝس ايكاض١َ

 اٯخطٜٔ، ٚخس١َ ايعٌُ في نايتؿاْٞ خ٬ق١ غًٛنٝات ع٢ً ت٪نس ناْت إشا ْاؾع١ تعس -6
 ايتا١َ نايطاع١ ضٚت١ٝٓٝ غًٛنٝات ع٢ً ت٪نس ناْت إشا ناض٠ تكب  قس ٚيهٓٗا

 .بايطسمٝات اؿطفي ٚا٫يتعاّ

 ايطا٥س٠ ؾالمٓعُات ،اؾٝسٜٔ ايعاًَين اغتكطاب في ٖاَاً عا٬ًَ ايتٓع١ُٝٝ جكاؾ١اي تعس -7
 تػتٟٗٛ ٚايتؿٛم ا٫بتهاض قِٝ تبني ايتي ٚالمٓعُات ايطُٛسين، ايعاًَين ػصب

 ايصٜٔ المجتٗسٕٚ ايعإًَٛ إيٝٗا ٜٓهِ سٝح ،يسِٜٗ ٚايتُٝع ايتطٜٛط ٚتهاؾ٧ المبسعين
 .ايصات ثباتإ زاؾع يسِٜٗ ٜطتؿع

 ايتطٛضات َٛانب١ ع٢ً ٚقسضتٗا يًتػٝير المٓع١ُ قاب١ًٝ ع٢ً ٜ٪ثط دصضٜاً عٓكطاًس تع -8
 المٓع١ُ ناْت ا٭ؾهٌ إلى َٚتطًع١ َط١ْ المٓع١ُ قِٝ ناْت ؾهًُا سٛلها، َٔ اؾاض١ٜ

 المٓع١ُ قِٝ ناْت نًُا ايعهؼ ٚع٢ً َٓ٘، اٱؾاز٠ ع٢ً ٚأسطم ايتػٝير ع٢ً أقسض
 .           يًتطٜٛط ٚاغتعسازٖا المٓع١ُ قسض٠ انؿهت ٚايتشؿغ ٚاؿطم ايجبات إلى تمٌٝ

 عا٬ًَ( إٔ أ١ُٖٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تعٗط َٔ خ٬ٍ نْٛٗا 11:  1998ٜٚط٣ ) ايٓٛؾٌ،
 ٚع٢ً الم٥٬ِ ا٫دتُاعٞ المٓار َينأت داْب إلى ا٫دتُاع١ٝ ايؿبه١ ٚتهٜٛٔ اختٝاض في ؾاع٬ً
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 ٜٚتٝ  ٚب٦ٝتِٗ ا٭ؾطاز بين ايتؿاعٌ ع٢ً ايكسض٠ ُٜٚٓٞ ا٫تكاٍ ع١ًُٝ َٔ ٜععظ ايصٟ ايٓشٛ
 ايتٛقٌٝ يع١ًُٝ َٓع١ُ َٚعاٜير ٚنٛابط قِٝ َٔ أشٖاِْٗ في هٍٛ عُا ايتعبير سط١ٜ لهِ

 .المٗاّ أزا٤ في ا٫ْتعاّ ٚنُإ ب٘ ايتٓب٪ ٚإَها١ْٝ ايػًٛى تكٓين بككس
 : ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ أبعاز: ثايجاً

 (: 266:   2009ايؿطهات،)  َٓٗا كتًؿ١ عٓاقط َٔ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ تتهٕٛ
 في ا٫دتُاع١ٝ اؿٝا٠ ٚ ايعٌُ طبٝع١ سٍٛ المؿترن١ ا٭ؾهاض ٖٚٞ: ايتٓع١ُٝٝ المعتكسات -1

 المجاٍ غبٌٝ ع٢ً المعتكسات ٖصٙ َٚٔ المٓع١ُ في المٗاّ الاظ ٚنٝؿ١ٝ ايتٓع١ُٝٝ، ايب١٦ٝ
 . اؾُاعٞ ايعٌُ في المػا١ُٖ ٚ ايكطاضات قٓع ع١ًُٝ في المؿاضن١

 غًٛى تٛدٝ٘ ع٢ً تعٌُ عٝح ايعٌُ ب١٦ٝ أٚ َهإ في ايكِٝ ٖٚٞ: ايتٓع١ُٝٝ ايكِٝ -2
 بإزاض٠ ا٫ٖتُاّ ايعاًَين، بين المػاٚا٠ المجاٍ غبٌٝ ع٢ً ايكِٝ ٖصٙ َٚٔ ايعاًَين،
 .ايطؾ٠ٛ قبٍٛ عسّٚ ايٛقت،

 بأْٗا ٫عتكازِٖ ايتٓعِٝ في ايعإًَٛ بٗا ًٜتعّ ايتي المعاٜير ٖٚٞ: ايتٓع١ُٝٝ ا٭عطاف -3
 .ايعٌُ ب١٦ٝ يتٓعِٝ َٚؿٝس٠ ٚنطٚض١ٜ قشٝش١

 َا ٖٚٞ ٚالمٓع١ُ ايؿطز بين تم ايصٟ ايٓؿػٞ بايتعاقس ٚتتُجٌ: ايتٓع١ُٝٝ ايتٛقعات -4
 . ايؿطز َٔ ايتٓعِٝ ٜتٛقع٘ َٚا ايتٓعِٝ، َٔ ايؿطز ٜتٛقع٘

  :بإٔ عٓاقط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تتُجٌ في اٯتٞ (5-4: 1998المػطبٞ،)ٜٚط٣ 
ٌ  تٗتِايتي ٚ بٗا ٜٚ٪َٕٓٛ ا٭ؾطاز ٜعتٓكٗا ايتي ٚا٭ؾهاض المباز٨ايكِٝ : تمجٌ  -1  أٚ بتؿهـٝ

 .ا٭ؾطاز أٚ المٛنٛعات أٚ ايعٓاقط تؿهٌٝ عسّ

 ٚالمٛنـٛعات  ايعٓاقـط  عًـ٢  ايؿـطز  ٜكـسضٖا  ايتي ٚا٭ؾهاض المباز٨المعتكسات: تمجٌ  -2
 .ظٜؿٗا أٚ سكٝكتٗا سٝح َٔاٯخطٜٔ  ٚا٭ؾطاز

ٍ  قًـٗا  ؼٌ أخط٣ أؾٝا٤ تمجٌ ايتي المسي٫ٛتايطَٛظ:  -3 ٔ  ٚتػـتسعٝٗا  عًٝٗـا  ٚتـس  َٚـ
 .ٚا٭ضقاّ ٚايكٛض ٚا٭ؾهاٍ ايهًُات أَجًتٗا
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ٌ  َعٝٓـ٘  ٚسمـات  خكا٥ل يمتًهٕٛ ايصٜٔ ا٭ؾطاز أٚ ايؿطزالمجٌ ايعًٝا:  -4 ٔ  ػعـ  اٯخـطٜ
 .َجًِٗ ٜهْٛٛا إٔ ٜٚتُٕٓٛ بِٗ ٜٚؿتدطٕٚ قس٠ٚ ٜأخصِْٚٗ

 في ا٫دتُاعٝـ١  بكؿتِٗ ا٭ؾطاز َٔ فُٛع١ بٗا ٜكّٛ ايتي اؾُاع١ٝ ا٭ْؿط١ايطكٛؽ:  -5
ِ  في يماضغـْٛٗا ٚ َـا  َهإ ِ  طبٝعـ١ عػـب   اـاقـ١  َٓاغـباتٗ  أٚ ا٫دتُاعٝـ١  سٝـاتٗ

 .ايتٓع١ُٝٝ

 ( ؾير٣ بإٔ عٓاقط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تتُجٌ في :340- 323:  2003أَا ) ايعط١ٝ، 
ايككــل: ٚتتهــُٔ ضٚاٜــات عــٔ أســساخ ســٍٛ َ٪غػــٞ المٓعُــ١، َجــٌ ؼكٝــل   -1

ايٓذاسات، ٚكايؿ١ ا٭ْع١ُ، ٚتكًٝل عـسز ايعـاًَين، ٚإعـاز٠ تٛظٜـع ايعـاًَين بـين       
ٍ أخطا٤ المانٞ، إٕ َجٌ ٖصٙ ايككل تطبط بـين اؿانـط   ا٭قػاّ، ٚضزٚز ايؿعٌ سٛ

ٚالمانٞ ٚتٛؾط ؾطع١ٝ يًُُاضغات اؿاي١ٝ، ٚتعٗط اغًب ٖصٙ ايككل بؿهٌ تًكا٥ٞ 
 ٚيهٔ بعض المٓعُات ؼاٍٚ إزاض٠ ٖصا المهٕٛ ايجكافي يتعًِٝ ايجكاؾ١ المٓع١ُ.

 في المٓع١ُ. ايطكٛؽ : عباض٠ عٔ ؾعايٝات َتتابع١ تعبر عٔ ٚتععظ ايكِٝ ا٭غاغ١ٝ -2

ايطَٛظ الماز١ٜ : ٖٚٞ ايطَٛظ ايتي تبين أ١ُٖٝ ايعـاًَين ٚزضدـ١ المػـاٚا٠ بٝـِٓٗ، َـج٬ً       -3
أغًٛب المداطب١ ٚالمؿاضن١ ايؿطز١ٜ ٚ اؾُاع١ٝ، ٚسذِ َهتب المسٜط ٚ اـسَات ايتي 

 تكسّ يًُسٜط نٌ ٖصٙ ٖٞ ضَٛظ َاز١ٜ .

نططٜك١ يتشسٜس أعها٤ ايجكاؾـ١  ايًػ١: تػتدسّ ايعسٜس َٔ المٓعُات ٚايٛسسات ايًػ١  -4
أٚ أعها٤ ايجكاؾ١ ايؿطع١ٝ، ٜٚتُهٔ ا٭عها٤ َٔ خ٬ٍ تعًِ ٖصٙ ايًػ١ تجبٝـت قبـٛلهِ   

 في ايجكاؾ١، ٚعٔ ططٜل شيو ؾأِْٗ ٜػاعسٕٚ في المحاؾع١ عًٝٗا.
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 المبحث الرابع

 الثقافة التهظينية الريادية
 
بايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ بس٤اً بايتعطف ْتٓاٍٚ في ٖصا المبشح المٛانٝع شات ايع٬ق١ 

 ع٢ً َؿّٗٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚأبعازٖا ٚعػب ايؿكطات اٯت١ٝ:
 

 :ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ َؿّٗٛ :أ٫ًٚ
 المػت٣ٛ ع٢ً ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١ لمؿّٗٛ ٚاغعاً ٚقب٫ًٛ اْتؿاضاً اؿايٞ ايعكط ٜؿٗس

 َػت٣ٛ ع٢ًٚ اله١ٜٛ ايطٜاز١ٜ ايتي تمٝع المٓع١ُ عٔ يًتعبير المؿّٗٛ ٖصا غتدسّا إش ايعالمٞ،
 ايكطٕ أٚاخط في ٚاظزٖاضاً نمٛاً ؾٗست ايتي ٚالمٓاطل المٓعُات ٕٚإ ا٭عُاٍ، َٓعُات

 عَُٛاً تٛقـ إٔ يمهٔ ايتي  ايجكاؾ١ ٖٚٞ ،تٓع١ُٝٝ َع١ٓٝ بجكاؾ١ تمتعٗا في تؿترى ايعؿطٜٔ،
 ع٢ً تططأ ايتي ايتػيرات تكبٌٜ كتًـ ْعاّ إلى اؿاد١ َع ايطأٟ ٖصا ٜٚتؿل ،ايطٜاز١ٜ بايجكاؾ١

 َٚٔ .ا٫غتجُاض١ٜ ٚايؿطم ايتهٓٛيٛد١ٝ، ٚا٭غايٝب ٚالمٓتذات، ٚا٫بتهاضات، ا٭شٚام،
 إ٫ المجتُع، في ايػا٥س٠ ا٭عُاٍ ب١٦ٝ خ٬ٍ َٔ دع٥ٝاً تُٓٛ ايطٜاز١ٜ ايجكاؾ١ ؾإٕ أخط٣ ْاس١ٝ

 اـبرات وسز المؿّٗٛ ٖصا ٭ٕ ٚشيؤَ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ  اتػاعاً أنجط َؿَٗٛاً تعس أْٗا
 .(8: 2007 ظٜسإ،) المؿّٗٛ لهصا اؿانٔ المجتُع ٚقِٝ ٚاػاٖات َٚعتكسات ايػابك١
 ادتُاعٞ اػاٙ اْتؿاض ع٢ً ٜسٍ ايصٟ المؿّٗٛ ابأْٗ  ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ عطفٚت
 ظٜسإ،) ايطٜازٟ ايٓؿاط ٜٚسعِ ٜػاعس ايصٟٚ ايتذاض١ٜٚ ايؿدك١ٝ المػاَط٠ مٛ اهابٞ

2007 :8). 
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 تٛيس ٚايتي ٚايعٌُ يًتؿهير ططٜك١ بأْٗا ٚتعطف اٱبساع َع تتعاٌَ ايطٜاز١ٜ ايجكاؾ١ٚ
 ٚ نؿا٠٤ في ايتطٜٛط إلى زٟ٪ت ايتي ٚايتػيرات با٭ؾهاض تكبٌ ٚايتي المٓع١ُ في ٚالمٛاقـ ايكِٝ

 (. Pizarro et al.,2009: 8) المٓع١ُ ٚظا٥ـ
المػتٓس  ٚايسٜٓاَٝهٞ اٱبساعٞ ايعٌُ تؿذع ايتي ايجكاؾ١ بأْٗا ايطٜاز١ٜ يجكاؾ١ا ٜٚعطف

 (.Pizarro et al.,2009: 8ع٢ً قِٝ اٱبساع ٚا٫بتهاض ٚقبٍٛ المداطط٠ )
 ضٜاز٠ في َُٗاً زٚضاً ت٪زٟ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ جكاؾ١اي ٕأب (  Fox,2005:60)  ٜٚط٣

 أْٗا إ٫ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ايجكاؾ١ لمؿّٗٛ ايعسٜس َٔ ايتعاضٜـ ٚدٛز َٔ ٚبايطغِ ،المٓع١ُ
 : اٯت١ٝ المساخٌ َٔ ٚاسس ؼت تكع جمٝعاً
 .اؾُاعٞ ايػًٛى خ٬ٍ َٔ بطظ ٚايصٟ يًجكاؾ١ ايٛظٝؿٞ المسخٌ  -1

 .ايؿطزٟ ايػًٛى ع٢ً ٚالمػتٓس يًجكاؾ١ ايصاتٞ المسخٌ  -2

 

 :ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١ أبعاز: ثاْٝاً
تبآٜت آضا٤ ايباسجين سٍٛ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ َٔ سٝح َهاَٝٓٗا أٚ 
عسزٖا، ؾه٬ً عٔ إٔ بعض ايباسجين ٜطًل عًٝٗا تػ١ُٝ َهْٛات بس٫ً َٔ أبعاز ْٚػتعطض 
 في ٖصا اؾاْب عسز َٔ ايسضاغات ايتي تٓاٚيت أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ. ٚايتي

ٚايطقاب١  ا٭ؾطاز، تمهين ع٢ً ايترنٝعٚ ٚايتػٝير، اٱبساع، خ٬ٍ َٔ ايك١ُٝ خًلتتهُٔ 
 المػتكبٌ، ع٢ً ٚايترنٝع ا٫ٖتُاّٚ ايعٌُ، ػاٙ ا٫يتعاّٚ ،في ايعٌُ  ا٫غتك٬ي١ٝٚ ،ايصات١ٝ

 في ٚايػطع١ ،في ايعٌُ             ايٛنٛح ايطٜاز١ٜ َٚٓٗا يًجكاؾ١ أبعازاً أخط٣ ٚنع نُا
 اـاضد١ٝ ايعٛاٌَ ع٢ً ٚا٫عتُاز ايصات١ٝ، ايعٛاٌَ ع٢ً ٚايترنٝع ،اٱلاظ

(Fox,2005:61 ).  
ٚنصيو تم ؼسٜس أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ في عسز َٔ ايعٛاٌَ ممج١ً بتؿذٝع 
ا٭ؾهاض اؾسٜس٠، ٚاعتُاز ايتذطب١ في ؼكٝل ايٓذاح ٚايؿؿٌ، ٚاٱبساع، ٚا٫بتهاض، ٚبُعس 
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ايتٛاظٕ بين  ا٫ختٝاض بين قِٝ ايكطاع ايتي تعٗط في المٓع١ُ ، ٚنصيو بُعس ايٛقٍٛ إلى ساي١
 (: Fox,2005:63)  عٛاٌَ َتهاز٠ ٚالمُج١ً باٯتٞ

 المهاؾأ٠ المػتٓس٠ ع٢ً ا٭زا٤، ٚالمهاؾأ٠ المػتٓس٠ ع٢ً ايػًط١. -1

 ا٭غطاض ايتؿذٝع١ٝ ٚا٭غطاض ايتٓع١ُٝٝ. -2

 اش ايكطاض بالمؿاضن١.اؽاش ايكطاض با٭ٚاَط ٚاؽ -3

سسزٚا أبعاز ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ في قِٝ (   Pizarro et al.,2009:9في سين إٔ ) 
 اٱبساع، ٚا٫بتهاض، ٚقبٍٛ المداطط٠.

في زضاغتٗا ع٢ً فُٛع١ أبعاز يًجكاؾ١ (  Fox, 2005:61)  بُٝٓا اعتُست ايباسج١
 ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ممج١ً في:

 .المسضن١ َٔ قبٌ ا٭ؾطاز في المٓع١ُ المػاٚا٠ عسّايصٟ يمجٌ  ايػًط١ عسبُ -1

 في نأعها٤ أٚ يٛسسِٖ ايعٌُ  ا٭ؾطاز ؾٝٗا ٜؿهٌ ايتي ايسضد١ يمجٌ ٚ ايؿطز١ٜ عسبُ -2
 .اؾُاع١

 اٱقطاض َجٌ ايتكًٝس١ٜ ايطدٛي١ٝ ايكِٝ ع٢ً ايؿطز اعتُاز زضد١ جٌيمٚ ايؿٗا١َ عسبُ -3
 ٠ٚالمبازضا٫دتُاع١ٝ  ايع٬قات إقا١َ َجٌ ايتكًٝس١ٜ ا٭ْج١ٜٛ ايكِٝ َكابٌ ٚالمٓاؾػ١

 .اـس١َ أٚ المػاعس٠ بتكسِٜ

 المحسز٠ المٛاقـ ا٭ؾطاز ؾٝٗا ٜؿهٌ ايتي ايسضد١ ٚيمجٌ ايتأنس عسّ سا٫ت ػٓببُعس  -4
 . ٚايػُٛض ايتأنس عسّ سا٫ت عٔ ٚا٫بتعاز

 .المس٣ بعٝس٠ ايتطًعات أٚ ايتٛدٗاتبُعس   -5

 ايسضاغ١ اؿاي١ٝ تم اعتُاز تكٓٝـ ايباسجينٜٚط٣ ايباسح أْ٘ ٚيتشكٝل أغطاض 
(Cornwall& Perlman, 1990 ; Timmon ,1999 )  لمهْٛات ايجكاؾ١

 ايطٜاز١ٜ ٚشيو يٮغباب اٯت١ٝ:
 نع١ٓٝ يًسضاغ١ . اإَها١ْٝ قٝاغٗا في َكاضف قاؾع١ زٖٛى ٚايتي تم اختٝاضٖ -1
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ايجكاؾ١ في المكاضف ايتي يًتعطف ع٢ً زٚض المٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ في أبعاز تًو  -2
 ٜعًُٕٛ بٗا.

 
 :بُعس اٱبساع  -1

سٍٛ ؼسٜس َا١ٖٝ اٱبساع، ٭غـباب تتعًـل بتعكـس ايعـاٖط٠      تبآٜت ططٚسات ايباسجين
بتٓٛع تٛدٗات ايباسجين ٚاػاٖاتِٗ ايؿهط١ٜ ٚبما ٜتٛاؾل َع ؽككـاتِٗ َٚٝـٛلهِ    ْؿػٗا أٚ

 ؾُِٓٗ َٔ ٜٓعط إيٝ٘ ع٢ً أْ٘ َٓتر، َِٚٓٗ َٔ ٜٓعط إيٝ٘ ع٢ً أْ٘ عًُٝـ١،  ايع١ًُٝ ٚايجكاؾ١ٝ،
) كًـٛف ٚ احمـس،   َِٚٓٗ َٔ ٜٓعط إيٝ٘ ع٢ً أغاؽ ايػُات ٚاـكا٥ل ايتي تمٝع المبـسعين 

2010  :7 .) 
، ٚ ا٩ٜٙعطف اٱبساع في ايًػ١ نُا دا٤ في) يػإ ايعطب (، َٔ بسع ايؿ٤ٞ ٚ ٖٛ أْؿٚ

(: بسع٘ بسعا أٟ أْؿأٙ ع٢ً َجاٍ غابل، ٚعطؾ٘ )ايكاَٛؽ ايعكطٟ دا٤ في )المعذِ ايٛغٝط
 (. 8:  2010ا٫بتهاض) كًٛف ٚ احمس، اؿسٜح( بأْ٘ : اٱهاز أٚ ايتهٜٛٔ أٚ 

( اٱبساع بأْـ٘ تػـٝير في ْـاتر المـٛاضز، أٚ بًػـ١       Drucker , 1985 :30ٜٚعطف )
 المػتدس١َ َٔ قبٌ المػتًٗو. ا٫قتكاز تػٝير في ايك١ُٝ ٚايطنا ايٓاػين عٔ المٛاضز 

بإٔ اٱبساع ٖٛ تطبٝل ؾهط٠ طٛضت زاخٌ المٓع١ُ أٚ  (353: 2009ٜٚط٣ ) سطِٜ، 
تمت اغتعاضتٗا َٔ خاضز المٓع١ُ غٛا٤ ناْت تتعًل بالمٓتر أٚ ايٛغ١ًٝ أٚ ايٓعاّ أٚ ايعًُٝـ١  

 ُا طبكتٗا.أٚ ايػٝاغ١ أٚ ايبرْاَر أٚ اـس١َ، ٖٚصٙ ايؿهط٠ دسٜس٠ بايٓػب١ يًُٓع١ُ سٝٓ
( اٱبساع بأْٗا عباض٠ عـٔ ؾهـط٠ تـ٪زٟ إلى     9:  2010ٜٚعطف ) ْكير٠ ٚ آخطٕٚ، 

 ايجٛض٠ في ايتؿهير ٚايصٟ ٜكّٛ ع٢ً ا٭عاخ ايٛاغع١ ٚع٢ً المعطؾ١.
 دسٜـس، ايكسض٠ ع٢ً تهٜٛٔ ٚإْؿا٤ ؾ٤ٞ  ٞ تتُجٌ فيٗؾ يٲبساعأَا ايتعطٜـ المٛنٛعٞ 

ٝــ  ٝأٚ اغتعُاٍ اـٝـاٍ يتطـٜٛط ٚته   دسٜس٠،أٚ زَر اٯضا٤ ايكسيم١ أٚ اؾسٜس٠ في قٛض٠ 
.  ًَُٛؽ أٚ عٌُ ؾ٤ٞ دسٜس ًَُٛؽ أٚ غير دسٜس٠،اٯضا٤ ست٢ تؿبع اؿادٝات بططٜك١ 



93 

 

عباض٠ عٔ ايٛسس٠ المتها١ًَ لمجُٛع١ ايعٛاٌَ ايصات١ٝ ٚالمٛنٛع١ٝ، ايتي تكـٛز إلى  ٜٚعطف بأْ٘ 
ق١ُٝ َٔ ايؿطز ٚاؾُاع١، ٚاٱبساع بمعٓاٙ ايٛاغع ٜعني إهـاز   ٟدسٜس ٚأقٌٝ شؼكٝل إْتاز 

 (. 8:  2010)كًٛف ٚ احمس، اؿًٍٛ اؾسٜس٠ يٮؾهاض ٚالمؿه٬ت ٚالمٓاٖر 
( إلى أْ٘ تٛدس ايعسٜس َٔ ايتعطٜؿات اـاق١  73- 71:  2011ٜٚؿير ) ععٜع، 

اػاٙ ايسضاغ١ ايتي ٜكّٛ بٗا. ٚسكطت باٱبساع ٚايتي قٓؿت تبعاً يٛد١ٗ ْعط نٌ باسح ٚ
 ٖصٙ ايتعاضٜـ نُٔ أضبع١ َساخٌ نٌ َٓٗا ٜتٓاٍٚ داْباً َٔ اؾٛاْب ٖٚٞ:

ٚتؿٌُ ايتعاضٜـ ايتي تٓعط إلى اٱبساع نْٛ٘ ع١ًُٝ، ٚفي ٖصا :  المسخٌ ا٭ٍٚ: ايع١ًُٝ
ايؿ٤ٞ  المجاٍ ٜعطف  اٱبساع ع٢ً أْ٘ ايع١ًُٝ ايتي ٜٓتر عٓٗا ؾ٤ٞ دسٜس غٛا٤ نإ ٖصا

ؾهط٠ أٚ َٛنٛعاً أٚ ؾه٬ً دسٜساً أٚ اْتكا٫ً َٔ عٓاقط قسيم١ إلى أخط٣ دسٜس٠. نُا 
ٜعطف ٚؾل ٖصا المسخٌ ع٢ً أْ٘ ع١ًُٝ تتهُٔ َعطؾ١ زقٝك١ بالمجاٍ، َٚا وتٜٛ٘ َٔ َعًَٛات 

 أغاغ١ٝ ٚٚنع ايؿطٚض ٚاختباض قش١ ٖصٙ ايؿطٚض، ٚإٜكاٍ ايٓتا٥ر إلى اٯخطٜٔ.  
ٜٚؿٌُ ايتعاضٜـ ايتي تطنع ع٢ً اٱْتاز اٱبساعٞ ٜٚعطف :  اٱْتاز المسخٌ ايجاْٞ:

اٱبساع بأْٗا عباض٠ عٔ ْتاز ا٭ؾهاض المؿٝس٠ ٚايكسض٠ ع٢ً تبني ٖصٙ ا٭ؾهاض ٚٚنعٗا 
َٛنع ايتٓؿٝص ٚأْ٘ ايٛسس٠ المتها١ًَ لمجُٛع١ ايعٛاٌَ ايصات١ٝ ٚالمٛنٛع١ٝ ايتي تكٛز إلى 

 ١ُ َٔ قبٌ ا٭ؾطاز أٚ اؾُاع١. ؼكٝل إْتاز دسٜس ٚأقٌٝ ٚشٟ قٝ
ٜٚؿٌُ ايتعاضٜـ ايتي تطنع ع٢ً ايكؿات أٚ اـكا٥ل  : المسخٌ ايجايح: ايؿدك١ٝ

ايتي تمٝع ا٭ؾدام المبسعين ناـٝاٍ ايٛاغع، ٚايجك١ في ايٓؿؼ، ٚاغتُطاض١ٜ ايبشح 
طنع ٚاٱط٬ع، ٚالمٌٝ يًُداطط٠، ٚا٫غتك٬ٍ في ايتؿهير. ٖٚٓاى َٔ بين ايباسجين َٔ ٜ

ع٢ً سمات المداطط٠ ٚا٫غتك٬ٍ ٚالمجابط٠ ٚا٫ْؿتاح ٖٚٓاى َٔ ٜطنع ع٢ً ايط٬ق١ ايؿهط١ٜ، 
نُا عطف اٱبساع ع٢ً ٚؾل ٖصا المسخٌ بأْ٘ المبازأ٠ ايتي ٜبسٜٗا ايؿطز  ٚا٭قاي١ ٚالمط١ْٚ. 

 في قسضت٘ ع٢ً ايتدًل َٔ ايػٝام ايعازٟ يًتؿهير، ٚإتباع نمط دسٜس َٔ ايتؿهير. 
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أٚ ايكسضات  ايتعاضٜـ ايتي تطنع ع٢ً اٱَهاْٝات  ٜٚؿٌُايكسض٠:  ايطابع: المسخٌ
اٱبساع١ٝ ٚا٫غتعسازات ايٓؿػ١ٝ يس٣ ا٭ؾطاز َجٌ ا٫غتك٬ٍ ٚايبشح عٔ اؿكٝك١ ٚاؿاد١ 
يٲلاظ. ٜٚعطف اٱبساع ٖٓا ع٢ً أْ٘ قسض٠ ايؿطز ٚاغتعسازٙ يًتعاٌَ َع ايكِٝ ٚاؿٛاؾع 

 ايصات ٚتهاًَٗا َع ايٛاقع اـاضدٞ.ا٭ٚي١ٝ زاخٌ تٓعِٝ 
ٜٚؿهٌ اٱبساع َكسض ق٠ٛ  يجكاؾ١ المٓع١ُ ايتي تسعِ اٱبساع ٚتؿذع٘، إش تؿهٌ 
ضعا١ٜ اٱبساع ٚإزاضت٘ ع٢ً مٛ َٓاغب ايعٓكط ايط٥ٝؼ في إزا١َ ٚتععٜع اٱبساع، ٜٚتطًب 

 (: 115:  2002ايهجير َٔ المُاضغات ٚع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ) ؾطٜـ، شيو 
 ا٭ؾطاز المبسعين زضدات َعكٛي١ َٔ اؿط١ٜ في ايعٌُ،َٓ   - أ

َٓ  ا٭ؾطاز المبسعين أعُا٫ً ؾٝٗا ايهجير َٔ ايتشسٟ، ٭ٕ شيو غـٝهٕٛ اؿـاؾع    - ب
 ايط٥ٝؼ يتهطاض ايٓذاح، ٜٚؿهٌ ٖصا ا٭َط أ١ُٖٝ قك٣ٛ يًُبسعين.

 نطٚض٠ تٛؾير ْعاّ ؾاعٌ ٚعازٍ يًُهاؾآت الماي١ٝ ٚ المع١ٜٛٓ. - ت

هطٚض١ٜ يعٌُ المبسع ٚتػٌٗٝ ؾطم اؿكـٍٛ عًٝٗـا في سايـ١    ت١٦ٝٗ ايتكاْات اي - خ
 عسّ تٛاؾطٖا.

 نطٚض٠ ت١٦ٝٗ ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ الم١ُ٥٬ ٚالمععظ٠ يطنا المبسعين. - ز

ٜٚتطًب إزخاٍ اٱبساع تػٝير تكطؾات ٚغًٛنٝات ا٭ؾطاز ايعاًَين ؾه٬ً عٔ تػٝير 
ع١ُ ٚبين ٖصٙ المٓع١ُ ٚا٭ططاف ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ، ٚالهٝانٌ، ٚايٓعِ ٚايع٬قات زاخٌ المٓ

المتعا١ًَ َعٗا )ظبا٥ٓٗا َٚٓاؾػٝٗا(، ٚإزخاٍ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ المبسع١ ايتي تُُهٓٗا َٔ ايت٩٬ّ 
َع ايتػيرات، ٚاغتعُاٍ ايططا٥ل ٚايتكٓٝات ايؿعاي١ ايتي تػاعسٖا ع٢ً تًب١ٝ جمٝع 

بؿاع١ًٝ، ٜٚعس ايبعض ع١ًُٝ  ا٫ستٝادات، ٚتٛؾير المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايًٛدٝػت١ٝ ٚاغتػ٬لها
اٱبساع ع٢ً أْٗا ع١ًُٝ ايتكًٌٝ َٔ المداطط يهْٛٗا ت٪زٟ إلى إهاز سًٍٛ لمؿانٌ المٓع١ُ 
ا٫قتكاز١ٜ تسضهٝاً، ٚنصيو ٜتطًب إزخاٍ اٱبساع إٔ تتشٍٛ المٓعُات َٔ َٓعُات 

ٚاتكاٍ  تكًٝس١ٜ تطنع ع٢ً إزاض٠ ن٬غٝه١ٝ َٝهاْٝه١ٝ ٚع٢ً ٖٝه١ً عُٛز١ٜ ْٚعِ إع٬ّ
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َطنع٠ ٚقسٚز٠ إلى َٓعُات ضا٥س٠ تعتُس ع٢ً المعطؾ١ ٚالمٗاضات، ٚالمط١ْٚ في الهٝانٌ 
ٚايجكاؾ١، ٚايتشؿٝع، ٚايعٌُ اؾُاعٞ ٚشيو بايترنٝع ع٢ً ث٬خ دٛاْب يٲبساع ) حمساٟٚ 

 (: 3-1:  2010ٚ اٚؾإ، 
فا٫ت  ايؿطز المبسع: ٖٚٓا ٜتِ ايترنٝع ع٢ً ايكسضات اٱبساع١ٝ يٮؾطاز في  - أ

 ْؿاطِٗ المدتًؿ١.
ايع١ًُٝ اٱبساع١ٝ: ٖٚٞ تتُجٌ في فُٛع ا٭عُاٍ ايتي تكّٛ بٗا المٓع١ُ َٔ أدٌ   - ب

 ؼكٝل اٱبساع.
ايػًع١ أٚ اـس١َ المبسع١: ٖٚٛ المٓتر ايصٟ ٜتكـ باؿساث١ ٚبا٫خت٬ف عٔ َا   - ت

 غبك٘ َٔ َٓتذات.
َٓع١ُ َٔ خ٬ٍ ا٫غتُطاض  أٟٚيكس أقب  اٱبساع نطٚض٠ ٚأَطاً سٜٝٛاً تػتطٝع 

في ظٌ ايتشسٜات ايهبير٠ ايتي تعٝؿٗا المٓعُات، ٖٚصا ٜكتهٞ تٛؾير ب١٦ٝ  ضٚايُٓٛ ٚا٫ظزٖا
تٓع١ُٝٝ زاخ١ًٝ تؿذع ٚتسعِ ٚتهاؾ٧ اٱبساع إش تتُٝع ايجكاؾ١ اٱبساع١ٝ بمذُٛع١ َٔ 

 (: 323 – 322:  2009اـكا٥ل َٚٓٗا )سطِٜ، 
١ ايعاًَين ٚزاؾعٝتِٗ ٚايتعاَِٗ بأٖساف المٓع١ُ ايتشسٟ ٚالمؿاضن١: َس٣ َؿاضن - أ

 ٚلاسٗا.

 اؿط١ٜ: َس٣ سط١ٜ ايعاًَين ٚاغتك٬يٝتِٗ  في أعُالهِ، ٚسط١ٜ ايتكطف ٚالمبازأ٠. - ب

 يبعهِٗ ايبعض. ِايجك١ ٚا٫ْؿتاح: َس٣ استراّ ايعاًَين َٚ٪اظضتٗ - ت

قبٌ اؽـاش   ٚقت ايتؿهير: ايٛقت المتاح يًعاًَين يسضاغ١ ٚتمشٝل ا٭ؾهاض اؾسٜس٠ - خ
 قطاض. أٟ

 َس٣ ايتًكا١ٝ٥ في َهإ ايعٌُ. - ز

َس٣ ٜػـُ  يًعـاًَين ايتعـبير عـٔ أؾهـاضِٖ ٚتكـسِٜ أؾهـاضِٖ         أٟايٓكاف: إلى  - ح
 يًُٓاقؿ١ ٚالمطادع١.
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 َس٣ ٜتػاَ  المسٜطٕٚ َع عسّ ايتأنس ٚايػُٛض . أٟالمداطط٠ : إلى  - ر

َس٣ ٜكّٛ ا٭ؾطاز عـٌ المؿـه٬ت ٚقـٓع ايكـطاضات      أٟتػ١ٜٛ ايكطاعات: إلى  - ز
 اعتُازاً ع٢ً المكًش١ ايعا١َ يًُٓع١ُ ٚيٝؼ المكًش١ ايؿدك١ٝ.

 ( اٱبساع نك١ُٝ ثكاؾ١ٝ تتكـ باٯتٞ:Wynett,2002:51ٜٚط٣ ) 
 قبٍٛ ايػُٛض: ايتأنٝس ايعا٥س ع٢ً المٛنٛع١ٝ ٚؼسٜس ا٭َٛض ٜكٝس اٱبساع.  - أ

ٜبسٚ في ايبسا١ٜ غير ٚاقعٞ يمهـٔ إٔ ٜكـٛز إلى سًـٍٛ     ايتعاٌَ َع اي٬َعكٍٛ : َا - ب
 ابتهاضٜ٘ ٚإبساع١ٝ.

ضقاب١ خاضد١ٝ َٓدؿه١: هب إبكا٤ ايػٝاغات ٚا٭ْع١ُ ٚ ايتعًُٝات ٚغيرٖا َـٔ   - ت
 أزٚات ايطقاب١ ايتٓع١ُٝٝ اقٌ َا يمهٔ.

ايتعاٌَ َع المداطط٠: تؿذٝع ايعاًَين ع٢ً ايتذطٜب ٚايبشـح زٕٚ خـٛف َـٔ     - خ
 َع ا٭خطا٤ ع٢ً أْٗا ؾطم يًتعًِ. ايؿؿٌ ٚايتعاٌَ

ايتعاٌَ َع ايكطاع: تؿذٝع تٓٛع ٚتبأٜ ا٭ؾهاض ٚا٫ْػذاّ ٚايتٛاؾل بين ا٭ؾطاز   - ز
 ٚاؾُاعات يٝؼ زي٬ًٝ ع٢ً ا٭زا٤ ايعايٞ.

ايترنٝع ع٢ً ايػاٜات بس٫ً َٔ ايٛغا٥ٌ: تٛنٝ  ا٭ٖساف، ٚتؿذٝع ا٭ؾطاز عًـ٢   - ح
 صٙ ا٭ٖساف .ايٓعط في المػاضات ايبس١ًٜ يتشكٝل ٖ

ايترنٝع ع٢ً َٓعٛض ايٓعاّ المؿتٛح: َطاقب١ ٚضقس ايب٦ٝـ١ عـٔ نجـب ٚا٫غـتذاب١      - ر
 ٭ٟ تػٝيرات ؼسخ.

ايتػص١ٜ ايطادع١ ا٫هاب١ٝ: عًـ٢ المـسٜطٜٔ تعٜٚـس ايعـاًَين بتػصٜـ١ ضادعـ١ إهابٝـ٘         - ز
ٚتؿذٝعِٗ َٚػـاْستِٗ يهـٞ ٜؿـعطٚا بـإٔ آضا٤ٖـِ اٱبساعٝـ١ تًكـٞ ا٫ٖتُـاّ         

 المٓاغب.



97 

 

ٖٚٞ تـ٪ثط في    ٚت٪زٟ ايجكاؾ١ زٚضاً أغاغٝاً في تطٜٛط قسضات ا٭ؾطاز ع٢ً اٱبساع،نُا 
  ايططٜك١ ايتي تعٌُ المٓع١ُ َٔ خ٬لهـا، ٚنـصيو عًـ٢ ايع٬قـ١ ؾُٝـا بـين ايعـاًَين ؾٝٗـا.        
 ١ٜٚتطًّب اٱبساع ش١ٖٝٓ تتُّٝع بطٚح المبازض٠، ٚسؼ اٱبساع، ٚقـسضات تٓعُٝٝـ١ زٜٓاَهٝ ـ  

ٚإشا أضٜـس يًكـسض٠     أؾهاض دسٜس٠ ٚثكاؾات أخط٣، ٚتععّظ ب١٦ٝ ايتعًِّ.ٚش١ٖٝٓ َٓؿتش١ ع٢ً 
ّٛض، هب ع٢ً المبسعين ايتُػّو بكِٝ المٓع١ُ ٚأٖساؾٗا المؿـترن١.  ٚهـب    اٱبساع١ٝ إٔ تتط

إٔ تهٕٛ ايكِٝ ايتي تسعِ ايكسض٠ اٱبساع١ٝ دع٤اً ٫ ٜتذعأ َٔ ْػٝر ثكاؾ١ المٓع١ُ، ؾاٱبساع 
غير َٛدٛز٠ غابكاً أٚ إسـساخ تػـيرات ٚؼػـٝٓات عًـ٢ ا٭ؾهـاض       ٖٛ تكسِٜ ؾهط٠ دسٜس٠

  (. 13: 2010، ايػابك١ ٚتكسِٜ ٖصٙ ا٭ؾهاض بؿهٌ َتطٛض ) ا٫غطز
 

 ايع٬ق١ بين اٱبساع ٚايطٜاز٠:     :  1 - 1
ٜعس اٱبساع َٔ ايكؿات المُٝع٠ يًطٜازٟ بٛقؿ١ ق١ُٝ ثكاؾ١ٝ ، إش ت٪نس ا٭عاخ زا٥ُـاً  
ع٢ً ايسٚض اٱبساعٞ يًطٜازٟ. ٚاٱبساع ٜعني ؾعٌ ا٭ؾٝا٤ اؾسٜس٠ َٔ خـ٬ٍ إعـاز٠ ضبـط    
ٚتٛسٝس أدعا٤ غبل ٚإٔ تم تهٜٛٓٗا. ٜٚعٗط ايتُٝٝـع بـين اٱزاض٠ ٚايطٜـاز٠، في إٔ ايطٜـاز٠     

اع ٚإدطا٤ تػٝيرات في أعُاٍ ايّٝٛ يًعٌُ بٗا في ايػس، ؾاٱبساع ٖٛ " الماضن١ تػتًعّ اٱبس
" ايتي يمتًهٗا ايطٜازٜٕٛ ع٢ً ٚد٘ اـكٛم. يصيو ؾايطغب١ باٱبساع ٖـٞ ايػـ١ُ ا٭نجـط    

وطم ايطٜازٜٕٛ إش تمٝٝعاً ٚايتي تؿهٌَ دٖٛط نٕٛ ايؿطز ضٜازٜاً أٚ في نٕٛ المٓع١ُ ضٜاز١ٜ. 
 ,.Jun et alل اٱبساع١ٝ ٚاغتدساَٗا يتععٜع ايك٠ٛ ايتٓاؾػ١ٝ ٭عُـالهِ ) ع٢ً إهاز ايططا٥

2003: 2.) 
ٚيمهٔ ؼًٌٝ ٚٚقـ ع٬ق١ ا٫ضتباط ايعايٝـ١ بـين اٱبـساع ٚايطٜـاز٠. ٚإ تٓؿٝـص ٖـصٙ       
ايع٬ق١ يمهٔ إٔ ٜتدص أؾها٫ عسٜـس٠ نإزخـاٍ دـٛز٠ دسٜـس٠، ٚتكـسِٜ ططٜكـ١ إْتادٝـ١        

اب َكسض دسٜس يعطض َٛاز دسٜس٠، ٚتٓعـِٝ دسٜـس   دسٜس٠، ٚؾت  غٛم دسٜس٠، ٚانتػ
يًكٓاع١. ٚبصيو يمهٔ ايكٍٛ بإٔ اٱبساع ٜػِٗ في المحاؾع١ ع٢ً َها١ْ المٓع١ُ َٚٛقعٗا في 
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َكس١َ المتٓاؾػين، ٚنصيو في سكٍٛ المٓع١ُ ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ ايتي تجُط عٔ المعٜـس َـٔ   
 (.Dumitru,2007:74ايعٛا٥س الماي١ٝ )

ٚإشا نإ ٖٓاى اخت٬ف سٍٛ قسض٠ ايطٜازٟ ع٢ً ا٫بتهاض ٚا٫ختراع، ؾإ ٖٓاى إجماعاً 
ع٢ً إٔ اٱبساع قؿ١ أغاغ١ٝ ي٘. ؾاٱبساع ٖٛ ططٜل ايتذسٜس ٚايطٜاز٠، ايـصٟ ٜتذػـس في   
تٛيٝس ا٭ؾهاض ايتي ٜٓتر عٓٗا ؾاع١ًٝ ٚاغتػ٬ٍ أؾهٌ يًعٌُ .إش إٔ نٌ ؾطز يسٜ٘ قسض َعين 

ٔ المُاضغات ٚايهػٛطات ايػًب١ٝ ٚغير الم١ُ٥٬ يًؿطز قـس تـ٪زٟ إلى قتـٌ    َٔ اٱبساع، يه
ضٚح اٱبساع يسٜ٘، نُا إٔ ايؿطز ايصٟ تهٕٛ نٌ ب٦ٝت٘ غير غ١ًُٝ ٚغير ١ُ٥٬َ ٫ ٜػتطع 
إٔ يماضؽ أٟ إبساع. ٖٚصا ٜؿػط نعـ َػت٣ٛ اٱبساع ٚايتذسٜس في ايسٍٚ ايٓا١َٝ سٝح 

و ٜبك٢ ايؿطز َترززاً بإؾكاح إبساعـ٘،  ٚ٭ٕ اــٛف   ايهػٛط ا٫دتُاع١ٝ ٚايػٝاغ١ٝ، يصي
ٚايترزز ُٖا عهؼ اٱقساّ ٚايكسض٠ ع٢ً أخص ايكطاض ٚايًصإ ٜعتبرإ َٔ ايكؿات ا٭غاغ١ٝ 

 ( . 11:  2010ايتي ٜتش٢ً بٗا  ايؿطز ايطٜازٟ) اؿاز، 
نُا ٚإٔ ايطٜاز٠ ٚاٱبساع ٫ ٜترعطعإ في َٓار إزاضٟ ٜػـٛزٙ ايتدـٛف َـٔ اؾسٜـس     
ٚايتدٛف َٔ المػايو غير المططٚق١، بٌ يمهٔ ؼكٝل ايطٜاز٠ َٔ خ٬ٍ إؾاع١ ضٚح اٱبساع 
ٚدعًٗا دع٤اً َٔ قُٝٗا ايجكاؾ١ٝ ٚتكايٝسٖا ٚؾًػؿتٗا اـاقـ١، ٖٚـصا ْـابع َـٔ اغتؿـطاف      
المػتكبٌ ٚثك١ المٓع١ُ بتؿٛقٗا ع٢ً َٓاؾػٝٗا في َا إشا اغتٓس ٖصا ايتٛد٘ في ؽكٝل المٛاضز 

المـسٜطٕٚ ٚا٭ؾـطاز ايٓؿـٝطين شٟٚ ايتٛدٗـات اٱبساعٝـ١، نُـا يمهـٔ تُٓٝـ١         ٚاغتكطاب 
المٛاٖب اٱبساع١ٝ َٔ خ٬ٍ ايتسضٜب زاخًٝاً أٚ خاضدٝاً َـع زعـِ دٛاْـب ايٓذـاح ناؾـ١      

 (.  12:  2010يًدطط ايتسضٜب١ٝ المطغ١َٛ ) قالح ٚاخطٕٚ، 
ُـاعٞ ايتكًٝـسٟ   ٚإٔ ظٗٛض اٱبساع ايؿدكٞ ٜتأت٢ َٔ خطٚز ايؿطز َٔ ايٛنع ا٫دت

ايصٟ ٜعٝؿ٘، ؾايٛنع اؾسٜس ٜهع ايؿطز أَاّ ؼسٟ اقتكازٟ ٚسهاضٟ وؿعٙ في نجير َٔ 
ا٭سٝإ ع٢ً تطى أغًٛب اؿٝا٠ ايصٟ ْؿأ عًٝ٘، ٚاقتباؽ بعض ايكِٝ اؾسٜس٠  ايتي تُُهٓ٘ 
َٔ إظٗاض إبساع٘، إش ٜتكطف عطٜ٘ انبر ٜٚؿهط بططٜك١ أنجـط ؼـطضاً ؾايـسخٍٛ في  فتُـع     
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سٜس ٜهع ايهجير َٔ َعتكسات ا٭ؾطاز ٚقُِٝٗ ٚعازاتِٗ المهتػب١ في فتُعـاتِٗ ايػـابك١   د
 (. 13-12:  2010ع٢ً المحو ) اؿاز، 

( ايعٓاقط المُٗـ١ ايـتي    6( في ايؿهٌ )654:  2009ٜٚٛن  ) دطٜٓبرز ٚ باضٕٚ، 
بـساع  هب تٛاؾطٖا في ايؿطز يهٞ ٜهٕٛ َبسعاً ٚشيو َٔ خ٬ٍ تٛؾط أؾهـٌ ايعـطٚف يٲ  

 َٚٔ خ٬ٍ ايعٛاٌَ اٯت١ٝ:
 َٗاضات ايتؿهير اٱبساعٞ. - أ

 المٗاضات المطتبط١ بايكسضات ا٭غاغ١ٝ. - ب

 اؿٛاؾع ايساخ١ًٝ. - ت

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 ( 6ايؿهٌ )
 اٱبساع ايؿطزٟعٓاقط 

(، إزاض٠ ايػًٛى في المٓعُات، زاض المـطٜذ يًٓؿـط،    2004ديرايس دطٜٓبرز، ضٚبطت باضٕٚ، ) : المكسض
 . 654ايكاٖط٠، م:

 

 َٗاضات ايتؿهير
 اٱبساعٞ
 

 

 اؿٛاؾع ايساخ١ًٝ

المطتبط١    ٗاضات الم
 بايكسضات ا٭غاغ١ٝ

 

أؾهٌ ايعطٚف 
 يٲبساع
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 عًٝٗا ايتعطف بٗسف ايؿطز سادات بسضاغ١ اٖتُت ايتي ايٓعطٜات أؾاضت ٚيكس
 الم١ُٗ اؿادات ٣سسإ اٱبساع إٔ إلى خكا٥كٗا، ٚضقس أُٖٝتٗا سػب ٚتطتٝبٗا ٚؼسٜسٖا

 ايعٌُ َٔ بس٤اً بايؿطز المحٝط١ ايب١٦ٝ ٚ ايصات، ؼكٝل إلى اؿاد١ نُٔ ٚتسخٌ اٱْػإ يس٣
 سطٜع،)  تعٜٛك٘ أٚ اٱبساع تؿذٝع في زٚض لها اؾُاٖيرٟ ا٫تكاٍ ٚغا٥ٌ ٚ ٚالمسضغ١،

2008 :210- 211 .) 
ْٛاع ايتاي١ٝ ٚنُا ( اٱبساع ايطٜازٟ إلى ا٭206 - 205:  2009ٜٚكٓـ )َباضى، 

 ( :7ايؿهٌ )َبين في 
اٱبساع اؾع٥ٞ: ٖٚٛ إٔ ٜتِ اٱبساع بؿهٌ دع٥ٞ في طبٝع١ ايتهٓٛيٛدٝا  - أ

 المػتدس١َ َع اٖتُاّ قًٌٝ بايػٛم.

اٱبساع اؾسٜس ايساخًٞ: ٖٚٛ إٔ ٜهٕٛ اٱبساع نُٔ ٚغا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝا اؿاي١ٝ  - ب
 َع ا٫ٖتُاّ ايعا٥س بايػٛم.

ٜتعًل ٖصا اٱبساع عاي١ اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا دسٜس٠ أٚ اٱبساع ايتدككٞ:  - ت
 أغايٝب تهٓٛيٛد١ٝ دسٜس٠  َع اٖتُاّ قًٌٝ بايػٛم.

اٱبساع ايعالمٞ اؾسٜس: ٜتعًل ٖصا ايٓٛع َٔ اٱبساع عاي١ ٚدٛز تهٓٛيٛدٝا  - خ
 دسٜس٠ َع اٖتُاّ عاٍ بايػٛم.
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 (7ايؿهٌ ) 
 أْٛاع اٱبساع ايطٜازٟ

المؿاِٖٝ ٚايُٓاشز ٚالمساخٌ ايع١ًُٝ،  -( ، ايطٜاز٠ في ا٭عُاٍ 2009فسٟ عٛض َباضى، ) :  المكسض
 .206عُإ، م: –ايطبع١ ا٭ٚلى، عالم ايهتب اؿسٜح، اضبس 

 
 يٲبساع :  ايعٛاٌَ ايساع١ُ:  2 - 1

( إٔ عٓاقط اٱبساع تتهُٔ إهاز قِٝ ٚأٖساف  178:  1989ٜط٣ ) ايكطٜٛتٞ، 
َؿترن١ بين إزاض٠ المٓع١ُ ٚايعاًَين ؾٝٗا ٚتطتهع ع٢ً تًب١ٝ استٝادات ايعاًَين، َٚعاًَتِٗ 
نُٛاضز بؿط١ٜ َعطؾ١ٝ ٚضعاٜتِٗ ٚا٫ٖتُاّ بِٗ ٚتسضٜبِٗ ٚتطغٝذ َعاٜير ا٭زا٤ المتُٝع 

 ؾِٝٗ.      
ايتٓع١ُٝٝ ايتي تتؿاعٌ َع اٱبساع  ( إٔ ايجكاؾ116١:  2002)ؾطٜـ، ٜٚط٣ 

ٚالمبسعين َطًٛب َٓٗا ايترنٝع ع٢ً تماغو فُٛع١ َٔ عٛاٌَ ٚقِٝ تٓكٗط في اػاٙ 
 تؿذٝع اٱبساع ٚزعُ٘ ٖٚصٙ ايعٛاٌَ ٖٞ:

 

 اٱبساع ايعالمٞ اؾسٜس

 

 اٱبساع ايتدككٞ
 

 اٱبساع اؾع٥ٞ

 

 اٱبساع اؾسٜس ايساخًٞ

 سسٜج١           ايتهٓٛيٛدٝا           تكًٝس١ٜ

 عاٍ
 ايتأثير في ايػٛم
 َٓدؿض
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تؿذٝع ا٭ؾهاض ا٫بتهاض١ٜ المكس١َ َٔ ا٭ؾطاز ايعاًَين ٚتؿذٝع ا٭ؾهاض ايؿا٥ع٠  - أ
 ٚزعِ َكسَٗا بمهاؾ١٦ فع١ٜ.

المتبازٍ شٚ ايتأثير ايتبازيٞ ٚايصٟ ٜٓل ع٢ً ا٫ٖتُاّ با٭ؾهاض ايعؿٛا١ٝ٥ ايتعًِ  - ب
 غير المٓع١ُ ٚايتي تهٕٛ َكازضٖا َتبا١ٜٓ.

 اعتُاز ؾطم عٌُ َتعسز٠ ايتدككات َٔ قاْعٞ ا٭ؾهاض ٚتطبٝكٗا. - ت

 تٛؾير َٓع١ُ أؾك١ٝ الهٝهٌ عه١ٜٛ ايبٓا٤ ٚ غير بيرٚقطاط١ٝ. - خ

 ايٛانش١ ٚايتكٛض المػتكبًٞ.   تٛؾير قٝاز٠ إزاض١ٜ تمتًو ايط١ٜ٩ - ز

 
 

( أٜهاً بإٔ ٖٓايو عٛاٌَ تسعِ بُعس  8:  2010ٜٚط٣ ) اؾبٛضٟ ٚ ايعذًْٛٞ، 
 اٱبساع ايطٜازٟ في المٓعُات ٖٚٞ :

إْؿا٤ َطنع يًطٜاز٠ ٜسعِ ْؿاط المٓع١ُ ٚيمهٔ إٔ ٜهٕٛ ق٠ٛ زاؾع١ يٓؿاطاتٗا   - أ
 اـهطا٤.تؿذع ع٢ً اقتكازٜات اٱبساع ٚتطٜٛط ايكٓاع١ 

 اعتُاز َكسض تمًٜٛٞ َٔ خ٬ٍ جمع ايتبرعات الماي١ٝ يهٌ خط١ خمػٝ٘. - ب

تطٜٛط بطاَر أعُاٍ ا٭ؾطاز َٔ أدٌ إزضاى أ١ُٖٝ ا٭عُاٍ ايطٜاز١ٜ َٔ أدٌ  - ت
 كطدات َبسع١ ٚخ٬ق١ ٚتهٕٛ لهِ ايكسض٠ ع٢ً ايكٝاز٠ في َ٪غػات ا٭عُاٍ .

 عبر ايتعًِٝ ا٭نازيمٞ.  إتاس١ ايؿطق١ يًشكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ ا٭عُاٍ ايطٜاز١ٜ - خ
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 َػتٜٛات اٱبساع: : 3 – 1
 :َٓٗا  َتعسز٠ َػتٜٛاتٜعٗط في اٱبساع  ( بإٔ 89 – 86:  2011ٜط٣ ) ععٜع، 

                             اٱبساع ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطز: - أ

أضتبط اٱبساع اضتباطاً قٜٛاً با٭ؾطاز ٚشيو يهٕٛ ايؿطز ٖٛ َكسض اٱبساع عَُٛاً،     
لهصا ؾكس تم اغتدساّ َؿّٗٛ اٱبساع أٚ ايكسض٠ اٱبساع١ٝ في عًِ ايٓؿؼ يٝؿير إلى خاق١ٝ 
ٜتُتع بٗا بعض ا٭ؾطاز زٕٚ بعهِٗ اٯخط ٚشيو ٭غباب قس تطدع إلى ايعٛاٌَ ايؿطط١ٜ أٚ 

س٣ ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز، ع٢ً إٔ إضتباط َؿّٗٛ اٱبساع بايؿطز ٫ ٜعني إط٬قاً غٗٛي١ المهتػب١ ي
تؿػير ٖصٙ ايعاٖط٠ أٚ ايٛقٛف ع٢ً جمٝع المتػيرات ايساخ١ً ؾٝٗا، ٚيكس أثبتت ايهجير َٔ 
ايسضاغات في فاٍ اٱبساع إٔ نٌ ؾطز يسٜ٘ ايكسض٠ ايتي تُُهٓ٘ َٔ ايعًُٝات اٱبساع١ٝ، إ٫ 

ٝع ٚايتؿذٝع ٱظٗاض ٖصٙ ايكسض٠ ايها١َٓ ٚؼطٜهٗا يًٛقٍٛ بٗا إلى أع٢ً أْ٘ هب ايتشؿ
طاقاتٗا. ٚبصيو يمهٔ اغتجُاض ايكسضات ايؿطز١ٜ في سٌ المؿه٬ت ٚإهاز َساخٌ إبتهاض١ٜ 

 إبساع١ٝ لهصا اؿٌ، َٚٛاد١ٗ ايتػٝيرات ايتي ؼسخ في ايب١٦ٝ المحٝط١ بايعٌُ.
٭ٟ إبساع ٫ٚ يمهٔ يًتكٓٝات اؾسٜس٠ ٚإٕ ايعٓكط ايبؿطٟ ٖٛ المٛضز ا٭غاؽ 

ؼػين اٱْتاد١ٝ، أٚ تكسِٜ اـسَات ٚؽؿٝض   ٚالمبتهطات اؿسٜج١ إٔ ت٪زٟ زٚضٖا في
ايهًـ ايعًُٝات١ٝ إشا لم ٜهٔ ا٭ؾطاز َػتعسٜٔ يكبٍٛ ٖصٙ اٱبساعات ٚايتهٝـ يعطٚف 

ايترنٝبات ؾٗٞ عًُٗا اؾسٜس٠، ٚست٢ ٚإٕ ناْت ْعِ المعًَٛات بأؾهٌ ايتكاَِٝ ٚأسػٔ 
عسيم١ ايؿا٥س٠ إشا تم ضؾهٗا أٚ بطظت َكا١َٚ ا٭ؾطاز لها نُٓاً أٚ ع١ْٝ٬ 

 (.416:2001)ايصٖبي،
 :باٯتٞ( إلى إٔ أ١ُٖٝ اٱبساع بايٓػب١ يٮؾطاز تتُجٌ 14:2007ٜٚؿير )ايكشطاْٞ،

ايتي ػعًِٗ ؼكٝل ايصات: ٜتطًع المبسعٕٛ غايباً إلى ايتُٝع ٚايتؿٛم ٜٚبشجٕٛ عٔ ايؿٗط٠  -
 في َكاف ايهباض ٚايععُا٤.
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اـٛف َٔ المجٍٗٛ ٚغُٛض المػتكبٌ: ٜسؾع اـٛف َٔ المجٍٗٛ ٚغُٛض المػتكبٌ   -
المبسعين إلى المجاب١ٗ اؾط١٦ٜ ٚالمداطط٠ المحػٛب١ يتدؿٝـ كاطط المػتكبٌ المجٍٗٛ 

زٚاؾع٘ ٚاغتؿطاؾ٘ ٚاغتشهاضٙ قبٌ إٔ ٜكع أٚ ٜكترب خططٙ، ٚاٱبساع إَا إٔ تهٕٛ 
 ؾطز١ٜ أٚ شات١ٝ ْابع١ َٔ ايب١٦ٝ ايتي ٜعٝـ ؾٝٗا المبسعٕٛ ٜٚعاٜؿٕٛ قهاٜاٖا َٚؿه٬تٗا.

 
 اٱبساع ع٢ً َػت٣ٛ اؾُاع١:    - ب

إٕ نٌ َا قٌٝ عٔ المساخٌ اٱبساع١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطز يمهٔ إٔ ٜػطٟ ع٢ً َػت٣ٛ 
ٔ أدٌ سٌ المؿه٬ت اؾُاع١، ٚشيو ٭ٕ اؾُاع١ تمجٌ فُٛع١ َٔ ا٭ؾطاز ٜعًُٕٛ َعاً َ

بعس إنتؿاؾٗا أٚ َٓع سسٚثٗا. ٜٚعس اٱبساع ع٢ً َػت٣ٛ اؾُاع١ َٔ أِٖ المٛنٛعات 
المعاقط٠ في عالم ا٭عُاٍ ايّٝٛ، ٫ٚغُٝا ع٢ً ْطام إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ، 

 ( أ١ُٖٝ اٱبساع ع٢ً َػت٣ٛ اؾُاع١ ؾٝكٍٛ : هب أ1987ٕٜٚبين يٓا )ٖاضٚيسٜؿت ،
ْعتكس بإٔ ض٩ٚغاً عسٜس٠ تػتطٝع إٔ ؼٌُ عسزاً أنبر َٔ دع٥ٝات كتًؿ١ َٔ المعًَٛات ايتي 
يمهٔ ضبطٗا بعهٗا ببعض َػتكب٬ً أؾهٌ مما يمهٔ إٔ وًُ٘ ضأؽ ٚاسس. ٚإشا نإ دع٤ َٔ 
اٱبساع ٜتهٕٛ َٔ ػُٝع اؾع٥ٝات المدتًؿ١ َٔ المعًَٛات ٚايتي لم ٜػبل ػُٝعٗا، عٓس٥صٍ 

 تٛدس المجُٛع١ اـ٬ق١  لماشا ٫ ٜٓتر ايتعإٚ بين أؾطاز َتعسزٜٔ  ٜٚعٗط إٔ ايٝاباْٝين لماشا ٫
 ٜػتدسَٕٛ المجُٛعات بططٜك١ ؾعاي١ يٝشكًٛا ع٢ً أؾهاض دسٜس٠ يتطٜٛط ٚؼػين َٓتذاتِٗ. 

 
 اٱبساع ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ: - ت

ٗاضات  ٚاـبرات ٜعس اٱبساع ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ َػأي١ نطٚض١ٜ ٖٚا١َ ٚشيو ٭ٕ الم
المطًٛب١ يبكا٤ المٓعُات ٚاغتُطاضٖا ٚقٝاَٗا بأزٚاضٖا المدتًؿ١ قس تػيرت عُا ناْت عًٝ٘ في 
ايػابل. ؾالمٓعُات اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ تٛاد٘ ؼسٜات ٚتعكٝسات ٚتػٝيرات َٚؿه٬ت لم 

تٗا تهٔ َٛدٛز٠ َٔ قبٌ. ٚإٕ المٓعُات ايٓادش١ هب إٔ تٛظـ أنبر قسض ممهٔ َٔ طاقا
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ايؿطز١ٜ ٚاؾُاع١ٝ ٚشيو َٔ أدٌ إهاز ا٭ؾهاض ٚاؿًٍٛ اٱبساع١ٝ ايتي تػاعسٖا ع٢ً 
ايتهٝـ َع َتطًبات ٚإستٝادات ايتػٝير ٚايعطٚف ايتي تعٝـ ؾٝٗا. ٜٚعطف اٱبساع 
ايتٓعُٝٞ ع٢ً أْ٘ المدطدات ايٓاػ١ عٔ ايتؿاعٌ ايصٟ وسخ بين اـط١ ٚايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ َٔ 

ٚالمٓار ايتٓعُٝٞ َٔ د١ٗ أخط٣ بٛقؿٗا عٛاٌَ ٚغٝط١ أٚ َ٪ثط٠ في ايع١ًُٝ د١ٗ، ٚايجكاؾ١ 
اٱبساع١ٝ شيو إٔ ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ ٜ٪زٟ إلى اغتكطاض المٓع١ُ َٚٛاق١ً أزا٤ ا٭عُاٍ، سٝح 

 تعس اـط١ نطٚض١ٜ يتشسٜس إػاٙ اٱبساع ٚايتػٝير اؾصضٟ ايصٟ تٓؿسٙ المٓع١ُ. 
٠ يًُٓعُات ايعا١ًَ بمدتًـ أْؿطتٗا، إش أْ٘ ٜتػِ نُا ٜعس اٱبساع شا أ١ُٖٝ نبير

بتأثير بايؼ ع٢ً زيم١َٛ بكا٥ٗا في ا٭غٛام ٚاظزٖاضٖا، ٚإٔ اٱبساع َِٗ دساً يبكا٤ المٓعُات 
ع٢ً المس٣ ايطٌٜٛ  ٚشيو ٭ْ٘ ٜتٝ  لها ؾطق١ ايبكا٤ في زا٥ط٠ المٓاؾػ١ ٚفي ب١٦ٝ غطٜع١ ايتػٝير 

يًُٓع١ُ نُا أْ٘ ٜؿت  أغٛاقاً   ٱبساع ؾطقاً ٚآؾاقاً دسٜس٠ٚؼكٝل المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ ٜٚٛيس ا
ت٪زٟ إلى ظٜاز٠ اٱقباٍ ع٢ً َٓتذاتٗا ٚظٜاز٠ َبٝعاتٗا َٚٔ ثِ ظٜاز٠ ايطع١ٝ، ٚنُا ٜ٪زٟ 
إلى ؼػين قٛض٠ المٓع١ُ َٚهاْتٗا ٚدعًٗا َؿطق١ ٚدصاب١ يًُػتًٗهين ٚالمجتُع. ٜٚعتبر 

طٌٜٛ، ٚؼكٝل ايعٛا٥س اٱبساع ٚغ١ًٝ يمهٔ ا٫عتُاز عًٝ٘ يتٛيٝس ا٫غتكطاض ع٢ً المس٣ اي
يًُػاُٖين، ٚتععِٝ ضنا ايعاًَين، ٚايبكا٤ في المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ ايتٛقٌ إلى المٛاقـ 

 المػتسا١َ. 
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  بُعس ايتػٝير:  -2
تػتًعّ ع١ًُٝ تػٝير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ؾأْٗا في شيو ؾإٔ أٟ ع١ًُٝ تػٝير تصٜٚب أٚ 

و بٗسف َكاض١ْ ايجكاؾ١ ايػا٥س٠ تؿهٝو ٚؼًٌٝ عٓاقط ايجكاؾ١ ايػا٥س٠ في المٓع١ُ ٚشي
: 2008بايجكاؾ١ المطًٛب إهازٖا، ٚؼسٜس سذِ ايؿذ٠ٛ المطًٛب ػػٝسٖا) ايكطٜٛتٞ،

385 .) 
( ايتػٝير بأْ٘ عباض٠ عٔ ؼ٫ٛت ٚتػٝيرات في  53: 2007ٜٚعطف ) ايٓذاض، 

ايعٛاٖط المحٝط١ في قٝؼ ايٛظا٥ـ ٚالهٝانٌ ٚايعًُٝات ٚايكطاضات ٚايػًٛنٝات إَا في ايب١٦ٝ 
 المحٝط١ أٚ ايؿطز أٚ اؾُاعات أٚ المجتُع.

( بأْ٘  199:  2004أَا بكسز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ نُذاٍ يًتػٝير، ؾير٣ )سبتٛض، 
تطٛض ٚايتػٝير سػب َ٪ؾطات َعٝٓ٘ ٚتبعاً ؿطن١ ايتعًِ في المٓع١ُ، َٛنٛع خانع يً

 ٚشيو َٔ ادٌ سٌ َؿانٌ ايتهٝـ َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚايتهاٌَ َع ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ. 
ع١ًُٝ طبٝع١ٝ تكّٛ َٔ أدٌ ؼػين  إش أْ٘فٗٛز طٌٜٛ المس٣،  ايجكاؾ١ ٖٛ ػٝيرٚت

مما  ،تطٜٛط بسضد١ َا ع٢ً عٓكط أٚ أنجطقسض٠ المٓع١ُ ع٢ً سٌ َؿانٌ ٜٓتر عٓٗا إزخاٍ 
المٓار ايػـا٥س في المٓع١ُ، َع ايترنٝع ع٢ً ظٜاز٠ ؾعاي١ٝ جماعات ايعٌُ ؾٝٗا ٚشيو  فيٜ٪ثط 

َٔ خ٬ٍ َػاعس٠ خبير في ايتػٝير ٱقٓاع أعها٤ المٓع١ُ با٭ؾهـاض اؾسٜس٠، ٚيمهٔ ض٩ٜت٘ 
يٛنع اؿـايٞ إلى ايٛنع اؾسٜس نػًػ١ً َٔ المطاسٌ ايتي َٔ خ٬لها ٜتِ ا٫ْتكاٍ َٔ ا

-11:  2010) ايساٚزٟ ٚ ؾتاؼ١،  ت٩٬َٗا َع ايتطٛضات في ظطٚف ب٦ٝتٗا اـاضد١ٝي
12 ). 

 لمٓعُات بايٓػب١ َكير١ٜ َػأي١ أقبشت ٚتُٓٝتٗا المٓع١ُ ٚتطٜٛط ايتػٝير ٚإٕ
 ٚاـاضد١ٝ ايساخ١ًٝ ايب١٦ٝ في ايتػير لمٛاد١ٗ المػتُط ٚايتطٜٛط ايتػٝير َٔ بس ؾ٬. ا٭عُاٍ

 في َتٛقع١ غير َٚؿادآت ؼسٜات تٛاد٘ ا٭عُاٍ إش أقبشت َٓعُات. غٛا٤ سس ع٢ً
. ٚغيرٖا ٚايعبا٥ٔ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚايػٛق١ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ايتٓاؾػ١ٝ ايب١٦ٝ
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 ا٭َط ،المتػيرات بٗصٙ ايتٓب٪ قعٛب١ في ٜهُٔ تًو المٓعُات ايّٝٛ تٛادٗ٘ ايصٟ ٚايتشسٟ
 ايسضاغات ٚتبين .َعٗا ايػطٜع ٚايتهٝـ ٖاضقس ع١ًُٝ في أنبر دٗساً ٜتطًب ايصٟ

. سطن١ ايتػٝير تًو لمٛاد١ٗ قاؿ١ تعس لم ايتكًٝس١ٜ ايٓعِ إٔ ا٭عُاٍ َٓعُات ٚمماضغات
. ايػطٜع١ ايتػيرات ٖصٙ َٛاد١ٗ ع٢ً قازض٠ تعس لم المطنع١ٜ أٚ ايبيرٚقطاط١ٝ اٱزاض٠ إٔ أٟ
لما  َٛادٗتٗا ع٢ً المٓع١ُ َػاعس٠ في ايعٌُ ٚفُٛعات ٚسسات جمٝع َؿاضن١ َٔ بس ٫ إش

 ٜهٕٛ إٔ َٔ ٫بس المحٝط١ ايتػيرات َٛاد١ٗ َٔ اؾُٝع ٚيتُهين. هطٟ َٔ تػيرات سٛلها
 ست٢ ،قسضاتِٗ ٚت١ُٝٓ ايعاًَين أزا٤ بتطٜٛط تطتبط المٓع١ُ زاخٌ ؾا١ًَ ت١ُٝٓ         ٖٓايو

 ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالهٝه١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ ا٭خط٣ ا٭بعاز في المٓع١ُ تطٜٛط          َٔ ٜتُهٓٛا
 (.Bennis&Townsend,1995 :68)     عاٌّ بؿه المٓع١ُ ٚأزا٤

ّ  إٔ، إش ايتػـٝير  إلـاح عًُٝـ١   في تػـاعس  ايجكاؾ١َٚٔ داْب آخط ؾإٕ  ِ  ْعـا  ايكـٝ
 ٚغٗٛي١ ايهؿا٠٤ َػتٜٛات ضؾع إلى ٪ز٣ٜ ايؿطٜلاؾُاع١ أٚ  أعها٤ طبطٜ ايصٟ ايؿدك١ٝ
  (. 7: 2006 الهٓـساٟٚ، )  يـ٘  اؾٝس ايتطبٝل ٚنصيو ايتػٝير بعس اؾسٜس ايٓعاّ اغتدساّ

ٔ  سايـ١  في زا٥ُاً ٜهْٛٛا إٔ ٜطٜٔٚالمس ايكاز٠ ع٢ً ٕإؾ يصا   لمٛادٗـ١  ٚايٝكعـ١  ا٫غـتعساز  َـ
ِ  َٚعًَٛاتِٗ سػاباتِٗ في آخط يربتػٝ ايتػير ِ  ٚثكاؾـاتٗ  ٚإ٫  ايكٝـازٟ، ٚ اٱزاضٟ ٚؾهـطٖ

ٍ  قـعب   أَـطاً  ٜكب  المٓؿٛز٠ ايػا١ٜ إلى ٚايٛقٍٛ ا٭ٖساف ؼكٝل ٕإؾ  عبـسالمٛيٞ، ) المٓـا
2008 :58 .) 

( بـإٔ ايتػـٝير نأسـس ايكـِٝ ايجكاؾٝـ١      644:  2009ٜٚط٣ ) دطٜٓبرز ٚ بـاضٕٚ،  
يًُٓع١ُ قس ٜهٕٛ ْاػاً َٔ ْٛع١ٝ ايعاًَين ايصٜٔ ٜـسخًٕٛ إلى المٓعُـ١ بمـطٚض ايٛقـت عـٔ      
ايعاًَين المٛدٛزٜٔ بٗا. ٚشيو َٔ خ٬ٍ ٚدٛز ٚدٗات ْعط كتًؿ١ سٍٛ أْـٛاع ايػـًٛى   
المٛدٛز٠ في المٓع١ُ. ٜٚط٣ بأْ٘ قس ٜهٕٛ ا٫خت٬ف بػبب ٚدٛز ا٫ْسَادات ٚايـتي تعـس   
 َكسضاً يًتػٝير في ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚشيو بػبب ا٫خت٬ف بين ثكاؾات ايؿطنات المٓسف١ .
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عٓاقط ايجكاؾ١ ايػا٥س٠ ٖٚٛ أَط  ٝير ثكاؾ١ المٓع١ُ ايػا٥س٠، تؿهٝوٚتػتًعّ ع١ًُٝ تػ
ٜػتًعّ ؼًٌٝ ايعٓاقط ايجكاؾ١ٝ ايػا٥س٠ في المٓع١ُ َٚكاضْتٗا بمـا ٖـٛ َػـتٗسف َـٔ شيـو      

نـايتعطف   ايتػٝير، ٚؼسٜس سذِ ايؿذ٠ٛ المطًٛب ػػٝسٖا، َٚٔ ثِ ايكٝاّ ظُع المعًَٛات
١ُ، ٚايتعطف ع٢ً ا٭عها٤ اـاضدين عـٔ قـِٝ ايجكاؾـ١    ع٢ً خًؿ١ٝ ا٭ؾطاز الم٪غػين يًُٓع

المٓع١ُٝ ايػا٥س٠ ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعِٗ. أَا اـط٠ٛ ايجا١ْٝ ؾتتُجٌ في اٱؾاز٠ َـٔ المعًَٛـات   
ايتي تم جمعٗا، ٚبًٛض٠ َٓع١َٛ ايكِٝ اؾسٜس٠ ٚؼسٜـس ا٭ٚيٜٛـ١ في تٓاٚلهـا سػـب أُٖٝتٗـا      

تتُجٌ بتشسٜـس أٖـِ ايعٓاقـط ايجكاؾٝـ١ ٚايكـِٝ غـير       يًُٓع١ُ، أَا اـط٠ٛ ايجايج١ ٚا٭خير٠ ؾ
المٓػذ١ُ َع ا٭ٚيٜٛات المحـسز٠ ٚايـتي ؼتـاز إلى ايتػـٝير ٚؼسٜـس اٱدـطا٤ات المطًٛبـ١ )        

  (. 299- 298:  2008ايكطٜٛتٞ، 
 

 عٛاٌَ تػٝير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ:: 1 – 2
اؾط عٛاٌَ َتعسز٠ يًتػـٝير  إٕ ايتشٍٛ َٔ ايجكاؾ١ ايتكًٝس١ٜ إلى ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ٜتطًب تٛ

٭ٕ ايتػٝير ٜعبر عٔ ساي١ عسّ ايجبات ٚاؾُـٛز ٚايـصٟ ٜطتهـع عًـ٢ خطـٛات َتػًػـ١ً       
سػب أٚي١ٜٛ ا٭سساخ ٚا٭ْؿط١ ٚتٛقٝتٗا ايـعَني، ٜٚتطًـب ايتػـٝير ضقـس المػـتذسات      
ٚايتكًبات في المحٝط ايساخًٞ ٚاـاضدٞ يًُٓع١ُ َع تكسِٜ إغتذابات ٚايتي ؽتًـ سػـب  

١ شيو ايتػٝير َع أٖساف المٓع١ُ، يصيو تعس المٓع١ُ ْعاَاً َؿتٛساً تتؿاعٌ َـع كتًــ   طبٝع
ايتػيرات في ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ؾٗٞ تٛاد٘ ايعسٜس َٔ المػـتذسات في قٝطٗـا نُـا    
تتعطض يًعسٜس َٔ ايهػٛط ايتي تسؾعٗا إلى إسساخ ايتػٝير. َٚٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪نس ست١ُٝ 

 َـا ٜتُجـٌ في ظٗـٛض المػـتذسات في ايب٦ٝـ١ ايساخًٝـ١ َجـٌ قـسضات المٓعُـ١          ع١ًُٝ ايتػٝير
ٚأٖساؾٗا،  نُا قس تتُجٌ في ٚدٛز َؿانٌ زاخٌ المٓع١ُ ٚ ايتي تتعًل بِعسّ قسض٠ ايتٓعـِٝ  
اؿايٞ ع٢ً ايتعاٌَ َع المػتذسات في ايب١٦ٝ، ٚنصيو عسّ ايتٛاؾـل بـين عٓاقـط ايتٓعـِٝ.     
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 ع١ًُٝ ايتػٝير يصيو ٜتٛقـ لاح ايتػٝير ع٢ً َس٣ قبـٍٛ  ٜٚؿهٌ ايؿطز ايعٓكط ايط٥ٝؼ في
 (. 10 – 8:  2010ٚتعإٚ ا٭ؾطاز لهصا ايتػٝير) ْاقط، 

 
 دًٛط،) ( ٚ  17 – 14:  2007( ٚ ) قباح، 86-83: 2008) ايجٜٛني،  ٜٚط٣

 :                                         اٯتٞ في تتُجٌ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ تػٝير في تػاعس ايتي ايعٛاَـــٌ بإٔ( 9-10: 2008
 قطب بٝإ ع٢ً ايكسض٠ أٚ ا٭ظَات ٚدٛز ٕإ: المتٛقع١ أٚ ١ٝاؿكٝك ا٭ظَات طبٝع١  - أ

 لا٥ايطط أسس بٛقؿٗا المطًٛب١، ايتػٝيرات تػٜٛل ع٢ً َػاعس٠ ططٜك١ ٜعس سسٚثٗا،
 َع بايتػٝير المػتٗسؾٕٛ ٜتذاٚب َا ؾهجيراً، ٚقٛعٗا ػٓب أٚ ا٭ظَات َٔ يًدطٚز

 َطٚضٖا بػببإَا  تكؿٝتٗا، تػتسعٞ َطس١ً في المٓع١ُ ناْت َا إشا ٱسساث٘ اؾٗٛز
ٚغير شيو َٔ  يًػٛم ض٥ٝػين َٓاؾػين زخٍٛ أٚ ا٭غٛام، ؾكسإ َجٌ قعب١ بأٚناع

  ا٭غباب.
 قِٝ ضٚؾط ايػا٥س٠ ايكِٝ يتػٝير َٓاغب١ يمجٌ ايكٝاز٠ تػٝير ؾطق١ ٕإ: ايكٝاز٠ في ايتػٝير  - ب

 تععظ اؾسٜس٠ ايكٝاز٠ عٓس بس١ًٜ ض١ٜ٩ ٚدٛز بسٚضٙ ٜػتًعّ شيو ٚيهٔ، دسٜس٠
 غًط١ َٔ بــ٘ تتُتع َا خ٬ٍ َٔ ايتػٝير قٝاز٠ ع٢ً بكسضتٗا ايعاًَين يس٣ ا٫عتكاز

 ٖصا َجٌ إظٗاض اؾسٜس ايكا٥س ٜػتطٝع إٔ ٖٓا المِٗ َٚٔ. اؾترانٞ أٚ سكٝكٞ ْٚؿٛش
 .ٜططسٗا ايتي ايتػٝيرات َع إَها١ْٝ ايتذاٚبٜعٜس َٔ  ؾصيو ٚايٓؿٛش ايتأثير

 تهٕٛ ايػا٥س٠ ايجكاؾ١ٝ ايكِٝ تػٝير ع١ًُٝ ٕإ:  المٓع١ُ تعٝؿٗا ايتي ايتطٛض َطس١ً  - ت
 ع٢ً طٌٜٛ ٚقت َه٢قس  ٜهٕٛ ٫ سٝح المٓع١ُ، عُط َٔ ا٭ٚلى المطاسٌ في أغٌٗ
 إش.ايٓهٛز َطس١ً تًٞ ايتي ايهعـ َطس١ًعٓسَا تهٕٛ في  أٚ تػٝيرٖا، المطاز ايكِٝ
 ٫ ٚناْٛا دٝس، ٚنع في المٓع١ُ تهٔ لم إشا ايتػٝير يكبٍٛ ٬ًَٝ أنجط ا٭ؾطاز ٜهٕٛ

 .سطد١ بمطس١ً تمط المٓع١ُ سمع١ ناْت ٚإشا ايعٌُ، عٔ ابايطن ٜؿعطٕٚ
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 اؿذِ قػير٠ ًُٓعُاتايكِٝ ايجكاؾ١ٝ ي في ايتػٝير ٜهٕٛ إٔ ايطبٝعٞ َٔ: ايتٓعِٝ سذِ  - خ
 تػتسعٞ ايتي ا٭غباب ٚتٛنٝ  ا٫تكاٍ يػٗٛي١ ايهبير٠، المٓعُات في َٓ٘ أغٌٗ
 .ؼكٝك٘ لا٥ٚطط ايتػٝير

 زٚضاً ٚقٛتٗا، ايػا٥س٠ ١ٝايجكاؾايكِٝ  تماغو زضد١ تًعب:  ٚتعسزٖا اؿاي١ٝ ايجكاؾ١ ق٠ٛ  - ز
 جماعًإ ٖٓاى ٚنإ ق١ٜٛ، ١ٝايجكاؾتًو ايكِٝ  ناْت ؾهًُا. تػٝيرٖا ع٢ً ايكسض٠ في نبيراً
 نُا. قشٝ  ٚايعهؼ أقعب ايع١ًُٝ ناْت ٚنًُا أطٍٛ، ٚقتاً تػٝيرٖا تطًب سٛلها

 تػٝيرٖا أَط هعٌ ؾٝٗا، اٱزاض١ٜ ٚايٛسسات ا٭قػاّ بتعسز ايؿطع١ٝ ايجكاؾات تعسز إٔ
 بين َٚٔ ، ايتٓعِٝ َػت٣ٛ ع٢ً ٚاسس٠ ثكاؾ١ ناْت يٛ مما أٜهاً، قعٛب١ أنجط

 :المجاٍ ٖصا في المكترس١ اٱدطا٤ات
  المٓع١ُ إٔ ؾعًٝاً ايعاًَين جمٝع ٜسضى ٚإٔ اؿاي١ٝ ايجكاؾ١ عٔ اؾًٝس إشاب١ َٔ ٫بس 

 تعٝين خ٬ٍ َٔ شيو ؼكٝل ٚيمهٔ ٚٚدٛزٖا نٝاْٗا تٗسز سكٝك١ٝ أظ١َ تٛاد٘
 المٓع١ُ في غتتِ دٖٛط١ٜ تػٝيرات إٔ ٜعني اٱدطا٤ ؾٗصا يًُٓع١ُ، دسٜس ض٥ٝؼ

 ٖٚصا دسٜس٠ غًٛن١ٝ َٚعاٜير اًٝنمٛشد زٚضاً ٜكسّ إٔ اؾسٜس ايط٥ٝؼ ٖصا ٚبإَهإ
 ايط٥ٝػ١ اٱزاض١ٜ ايٛظا٥ـ ٚتعب١٦ المٓع١ُ عٔ يسٜ٘ اؾسٜس٠ ايط١ٜ٩ إزخاٍ ٜتطًب

  .ايط١ٜ٩ بٗصٙ ًَتعَين بأؾدام

  ٕٖٚصا يًعاًَين، اؾسٜس٠ ايكِٝ ٚتٛقٌٝ ْكٌ ايعًٝا اٱزاض٠ َػ٪ٚيٝات َٔ إ 
ايصٟ تعٌُ ؾٝ٘  ٚايٓؿاط يًُٓع١ُ اؿايٞ ايٛنعَٚٓٗا  عٓاقط ث٬ث١ ٜتهُٔ

 ٚنٝؿ١ٝ المٓع١ُ عًٝ٘ تهٕٛ إٔ هب لما المػتكب١ًٝ ايط١ٜ٩ٚايٓعط٠ المػتكب١ًٝ لها، ٚ
 .ايط١ٜ٩ ٖصٙ يتشكٝل َؿتاساً تعس ايتي المجا٫ت في المٓع١ُ تكسّ، ٚشيو إلى ايٛقٍٛ

   ٕخ٬ٍ َٔ المطغد١ ايجكاؾ١ٝ ٚالمعاٜير ايكِٝ ٚتعسٌٜ تػٝير ايعًٝا اٱزاض٠ ٚبإَها 
 يًتعبير المٓع١ُ أؾطاز ٜػتدسَٗا ايتي المٓع١ُ يجكاؾ١ ايعاٖط١ٜ ايعٓاقط ٚتػٝير تعسٌٜ

 .ت، ٚغيرٖااؿهاٜا ا٫ستؿا٫ت،: َجٌ ْٚكًٗا، ٚالمؿاِٖٝ المعاْٞ عٔ
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   ٚتكِٝٝ ٚتطبٝع تعٝين َٔ ايبؿط١ٜ المٛاضز إزاض٠ ٚإدطا٤ات ْعِ في ايٓعط إعاز٠ 
 .اؾسٜس٠ بايكِٝ ًٜتعَٕٛ ايصٜٔ ايعاًَين زعِ أدٌ َٔ عٛا٥س ِٝٓعتٚ

( بأْ٘ يمهٔ ٭عها٤ المٓع١ُ إٔ ٜػتذٝبٛا  342 -341:  2003ٜٚط٣ )ايعط١ٝ، 
يًذٗٛز ايتي تػع٢ يتػٝير ايجكاؾ١ ٜٚط٣ بإٔ ع١ًُٝ تػٝير ايجكاؾ١ ع١ًُٝ قعب١ دساً ٚأْ٘ يمهٔ 

 تػٝيرٖا عٓس ظٗٛض اؿا٫ت اٯت١ٝ :
ايتي تكٛض اؿاي١ ايطا١ٖٓ، ٚتتطًب المػا٤ي١ سٍٛ َس٣ أظ١َ ق١ٜٛ دساً: ٖصٙ ا٭ظ١َ  - أ

َٓاغب١ ايجكاؾ١ اؿاي١ٝ َٚٔ ا٭َج١ً عًٝٗا، خػاض٠ عٌُٝ أغاغٞ أٚ تػٝير تهٓٛيٛدٞ 
 أغاغٞ.

تػٝير ايكٝاز٠: قٝاز٠ عًٝا دسٜس٠ تتُهٔ َٔ تٛؾير فُٛع١ قِٝ بس١ًٜ، قس ٜٓعط إيٝٗـا   - ب
 ٠ ايتي تٛادٗٗا المٓع١ُ.ع٢ً أْٗا أنجط قاب١ًٝ ي٬غتذاب١ ي٬ظ١َ اؿاز

المٓعُات اؾسٜس٠ ٚايكػير٠ : نًُا ناْت المٓع١ُ أنجط سساث١، ناْت ثكاؾتٗا اقـٌ   - ت
سكا١ْ، ٚناْت ع١ًُٝ ايتػٝير أغٌٗ، ٜٚهٕٛ َٔ ايػٌٗ ع٢ً اٱزاض٠ تٛقٌٝ قـِٝ  

 دسٜس٠ سُٝٓا تهٕٛ المٓع١ُ قػير٠ اؿذِ.

اظزاز اتؿـام ا٭عهـا٤ عًـ٢    ايجكاؾ١ ايهعٝؿ١: نًُا ناْت ايجكاؾ١ َؿترن١ أنجط، ٚ - خ
قُٝٗا نإ َٔ ا٭قعب تػٝيرٖا . ٚيهٔ عًـ٢ ايعهـؼ َـٔ شيـو ؾـإٕ ايجكاؾـات       

 ايهعٝؿ١ أنجط قاب١ًٝ يًتػٝير .

(  بأْ٘ ست٢ يمهٔ ايٓذـاح في ؼكٝـل ايتػـٝير يًجكاؾـ١     385: 2008ٜٚط٣ ) ايكطٜٛتٞ، 
 ايتٓع١ُٝٝ هب أخص اؾٛاْب اٯت١ٝ بٓعط ا٫عتباض:

تػٝير، ٚا٭ظَات ايـتي َـٔ المُهـٔ ايتعـطض لهـا في سايـ١ عـسّ        تٛنٝ  زٚاعٞ اي - أ
 ايتػٝير.
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اؿكٍٛ ع٢ً زعِ اٱزاض٠ ايعًٝا يًتػٝير ٚتؿهٌٝ ؾطٜل ٜتـٛلى َػـ٪ٚي١ٝ إسـساخ     - ب
ايتػٝير يٝشسز َبرضات ايتػٝير، ٚايط١ٜ٩ اؾسٜس٠، ٚايؿطم المتاس١ يتشكٝل ا٭ٖساف 

 المٓؿٛز٠.

كـل ٚ ايطَـٛظ المٓاغـب١ ٚتبـسأ بكـٝاغ١      ؼطى ايكٝاز٠ اؾسٜس٠ بػطع١ يتٓػر ايك - ت
 طكٛؽ دسٜس٠ يتشٌ قٌ ايكسِٜ َٓٗا.

إعاز٠ ايٓعـط في اٱدـطا٤ات المتبعـ١ في عًُٝـات اختٝـاض ٚتكٝـِٝ ا٭ؾـطاز، ْٚعـِ          - خ
اؿٛاؾع، ٚايتٓؿ١٦ ٚايتطبٝع َٔ خ٬ٍ ايتسضٜب ست٢ ٜتِ تػٌٗٝ ع١ًُٝ تبني ايكـِٝ  

 اؾسٜس٠.

ث٬ث١ عٓاقط َتساخًـ١ يًتػـٝير بؿاعًٝـ١     ( بإٔ ٖٓاى50: 2002ٜٚط٣ ) يٜٛٓجاٍ،  
( ٚالمُج١ً بتٓػٝل اؾٗٛز، ٚا٫يتعاّ بايتػٝير ٚايصٟ ٜعس نـطٚضٜاً   8ٚنُا َبين في ايؿهٌ) 

إشا ناْت المٓع١ُ تطٜس ايتٓػٝل ٚايتٓؿٝص ايؿعاٍ يًتػيرات، أَـا ايهؿـا٤ات ؾتتُجـٌ بالمعطؾـ١     
 .دك١ٝايؿا١ًَ يٮعُاٍ ٚالمٗاضات ايتش١ًًٝٝ ٚالمٗاضات ايؿ
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 (8ايؿهٌ )

 عٓاقط ايتػٝير ايؿعاٍ
غطـ٠ٛ يتذسٜـس    –َٓٗر اـط٠ٛ  –، إعاز٠ ٖٓسغ١ المٓع١ُ 2002يٜٛٓجاٍ، دٝؿطٟ إٕ، :  المكسض

 . 50س١ٜٛٝ ايؿطن١، زاض المطٜذ يًٓؿط، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ، م: 
  

 
 ايتػٝير ايؿعاٍ

 ايهؿا٤ات

 ا٫يتعاّ
 

 ايتٓػٝل
 



114 

 

 :ا٭ؾطاز تمهين ع٢ً ايترنٝعبُعس  -3
نػب َٛنٛع ايتُهين أبعازاً ٚأؾاقاً ٚاغع١ خ٬ٍ ايٓكـ ا٭خير َٔ تػعٝٓات ايكطٕ 
المانٞ َٔ ايٓاس١ٝ ايٓعط١ٜ ٚ ايتطبٝك١ٝ نْٛ٘ أزا٠ تٓع١ُٝٝ ٚإغتراتٝذ١ٝ إزاض١ٜ لها َهاَٝٓٗا 
اـاق١، ٚإٕ تبني َؿّٗٛ ايتُهين ٜعتُس ع٢ً غعٞ اٱزاض٠ يتطٜٛط َٗاضات َٚعاضف 

قٍٛ إلى َٓعُات قازض٠ ع٢ً المٓاؾػ١، يصا ؾكس ٚدس المسٜطٕٚ إٔ ايعاًَين َٔ ادٌ ايٛ
المػ٪ٚي١ٝ ٖٞ أؾهٌ ططٜل ي٬غتؿاز٠ َٔ إهاز ثكاؾ١ ق١ٜٛ ٚفي المػتٜٛات ناؾ١ يتشكٝل تمهين 
ايعاًَين، ٚأْ٘ َٔ ايهطٚضٟ إزضاى سكٝك١ إٔ أؾهٌ ايجكاؾات ايتٓع١ُٝٝ ٖٞ تًو ايجكاؾ١ 

ٚايتٓع١ُٝٝ َٔ ادٌ ؼكٝل ايتُهين في المٓع١ُ ) ايسٚضٟ ٚ  ايتي تتٛاؾل َع ايتػيرات الهٝه١ًٝ
 (.   40- 39:  2009قالح، 

ٚإٕ ايتُهين ٖٛ أسس المٛنٛعات الم١ُٗ في إهاز ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ ٚقازض٠ ع٢ً فاب١ٗ 
ايتشسٜات اؾسٜس٠ في تٓؿٝص ا٭عُاٍ، ٚإ المسٜطٜٔ في المػتٜٛات اٱزاض١ٜ المدتًؿ١ هسٕٚ في 

ثكاؾ١ ايعاًَين َكسضاً ٜ٪ؾط ايتعاَِٗ ٚاْسَادِٗ َٚؿاضنتِٗ ايؿاع١ً في تطبٝل ايتُهين ق٠ٛ 
 (.  115:  2002ٚإلاس٘ )ؾطٜـ،

ٜٚعس ايتُهين َٔ المٛانٝع ايتي سعٝت باٖتُاّ َتعاٜس، نْٛ٘ يمجٌ إعطا٤ ايعاًَين َعٜساً 
َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ ٚسط١ٜ ايعٌُ ٚايتكطف ٚقٓع ايكطاضات ٚإٔ ٜهْٛٛا َػ٪ٚيين عٔ ْتا٥ر 
أعُالهِ، ؾٝؿعط ايؿطز بإٔ ي٘ َع٢ٓ ٚق١ُٝ ٚأ١ُٖٝ ٜٚػٝطط ع٢ً عًُ٘ ٜٚ٪ثط ع٢ً فطٜات 

. ٚأثبتت إسس٣ ايسضاغات إٔ شيو وكل ْتا٥ر اهاب١ٝ ٖا١َ ع٢ً َػت٣ٛ ا٭َٛض في المٓع١ُ
ايؿطز ٚع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ، َٚٔ ٖٓا ٫بس إٔ تأخص ثكاؾ١ المٓع١ُ ٖصا ايبُعس ٚتعطٞ أ١ُٖٝ 
نبير٠ يًعاًَين َٚٛاٖبِٗ ٚقسضاتِٗ َٚٓشِٗ زضد١ َٔ اؿط١ٜ ٚالمؿاضن١ في قٓع ايكطاضات 

 (. 232 – 231:  2009ط٠ بأزا٥ِٗ )سطِٜ، ٫ٚغُٝا تًو ايتي تتعًل َباؾ
ٜٚعطف ايتُهين ع٢ً أْ٘ ايكسض٠ ع٢ً مماضغ١ ايؿطز لمٗٓت٘ بجك١ تا١َ ٚاٱغٗاّ في قـٝاغ١  
ايططٜك١ ايتي ٜتِ َٔ خ٬لها الاظ ايعٌُ. ٜٚعٗط ايتُهين عٓسَا تمٓ  ايػًط١ يًعاًَين ايصٜٔ 
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ًهٝـ١ في ٚظـا٥ؿِٗ. ٜٚعـطف    غٝؿعطٕٚ بصيو بكسضتِٗ ع٢ً مماضغ١ ايهبط ٚاٱسػاؽ بالم
بأْ٘ إعطا٤ ايك٬س١ٝ يًعاًَين في ٚنع ا٭ٖساف اـاق١  بعًُِٗ ٚاؽـاش ايكـطاضات ٚسـٌ    

 (.  53-48: 2009المؿه٬ت في ْطام َػ٪ٚيٝاتِٗ ٚغًطاتِٗ ) اْسضاٚؽ ٚ َعاٜع١، 
( في تعطٜؿ٘ يًتُهين َٓطًكاً َٔ ايك٠ٛ بٛقؿٗا  28: 2009ٜٚط٣ )ايسٚضٟ ٚ قالح، 

يطبط بين ايط٥ٝؼ ٚالمط٩ٚؽ في تٓؿٝص المٗاّ في المٓعُات ؾير٣ إٔ ايتُهين ٖٛ قاٚي١ أزا٠ ا
 ْؿط َٚؿاضن١ ايك٠ٛ في نٌ َهإ َٔ المٓع١ُ. 

 أدٌ َٔ ايكطاضات ٫ؽاش ايٛاغع١ ايك٬سٝات ايعاًَين َٓ  بأْ٘ ايتُهين إلى ٜٚٓعط

 .(Robbins,1998:379) يًعبا٥ٔ المكس١َ اـسَات ؼػين
( ايتُهين بأْ٘ َٓ  ا٭ؾطاز ايعاًَين ايك٠ٛ ٚاؿط١ٜ  Daft, 2001: 501ٜٚعطف ) 

 ٚالمعًَٛات يكٓع ايكطاضات ٚالمؿاضن١ في اؽاشٖا.
ايتُهين بأْ٘ ايع١ًُٝ ايتي تُُهٔ ايعاًَين َٔ عٔ (  Robbins, 1988: 25)ٜٚعبر

 .ؼٌُ َػ٪ٚي١ٝ َا ٜ٪زْٚ٘ َٔ أعُاٍ
ؾ١ ايك١ٜٛ يًُٓع١ُ تسعِ ايـتُهين بهـجير   ( ؾير٣ إٔ ايجكا114 :2002أَا ) ؾطٜـ،  

 َٔ ايططا٥ل َٚٓٗا:
 تٛؾط المٓعُات شات ايجكاؾ١ ايك١ٜٛ ايتٛاقٌ ٚايٛنٛح في تكسِٜ ضغايتٗا. - أ

تتٛؾط في المٓعُات شات ايجكاؾ١ ايك١ٜٛ ْعِ ا٫تكا٫ت ايؿاع١ً ايتي تكًٌ َٔ  - ب
 سا٫ت ايػُٛض ٚايتؿٜٛـ إلى سسٚزٖا ايسْٝا.

كاؾ١ ايك١ٜٛ َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ ايتُاغو ٚا٫ْػذاّ  باػاٙ تمتًو المٓع١ُ شات ايج - ت
عًُٝات قٓع ايكطاضات ٚاؽاشٖا، ٜٚعٛز ٖصا ايتُاغو إلى بٛاعح ق١ٜٛ َٔ قِٝ 

 َٚعتكسات ض٥ٝػ١ٝ.

تػاعس المٓعُات ايتي تمتًو ثكاؾ١ ق١ٜٛ أؾطازٖا ع٢ً تهٜٛٔ قبٍٛ ادتُاعٞ  - خ
٠ ٚ المعطؾ١ ٚؾبه١ َ٪غؼ ع٢ً َػاضات قشٝش١، ٜٚكاؽ ع٢ً ن٤ٛ شيو ايؿٗط
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ايع٬قات ٜٚب٢ٓ ٖصا اٱطاض ع٢ً ٚؾل َعٜر ْاد  َٔ ا٫تكا٫ت ٚايجك١ ٚايك٠ٛ 
 ٭زا٤ ازٚاض ْاؾع١ اعتُازاً ع٢ً عٓاٜٚٔ ضسم١ٝ ٚغير ضسم١ٝ.

تكًٌ المٓعُات شات ايجكاؾ١ ايك١ٜٛ ايٓعاعات ايؿطز١ٜ ٚتٛدٝ٘ ا٭ؾطاز يًتشسخ  - ز
 بكٛت ٚاسس.  

( إلى إٔ ايؿٛا٥س ايتي ػٓٝٗا المٓع١ُ َٔ ايـتُهين  تتُجـٌ في    63: 2008ٜٚؿير ) ط٘، 
تكًٌٝ ا٭خطا٤ ايٓاػ١ عٔ ايعٌُ، ٚتععٜع غطع١ ا٫غتذاب١ ؿادات ايعبا٥ٔ، ٚؼكٝل اؾـٛز٠  
المطًٛب١ ٚؽؿٝض ايتهايٝـ، ٚتععٜع المٛاقـ ايػًٛن١ٝ ا٫هاب١ٝ نايطنا ٚاي٤٫ٛ ٚا٫يتـعاّ،  

 ات ايصات١ٝ ايتي يمتًهٗا ا٭ؾطاز.ؾه٬ً عٔ تععٜع ايجك١ بايكسض
( إٔ ايتُهين ٫ ٜكً  بسٕٚ 127- 126: 2009ٜٚط٣ )اْسضاٚؽ ٚ َعاٜع١، 

ؾطٚط َٚتطًبات أغاغ١ٝ، ٚنصيو ٫ يمهٔ تطبٝك٘ بين عؿ١ٝ ٚنشاٖا، َٚٔ الم٪نس أْ٘ ئ 
 ٜٓذ  بسٕٚ ايتعاّ المٓع١ُ ٚخاق١ إزاضتٗا ايعًٝا في إلاس٘ َٔ خ٬ٍ َٓار تٓعُٝٞ زاعِ،

ٚض١ٜ٩ تٓع١ُٝٝ َؿذع١، ٚ ٚدٛز َكَٛات أغاغ١ٝ َٚٓٗا تسؾل سط يًُعًَٛات ٚا٫تكاٍ، 
ٚالمعطؾ١ ٚالمٗاض٠، ٚاؿٛاؾع، ٚايجك١. ٚعٓس تٛؾط ٖصٙ المكَٛات ا٭ضبع١، ؾإْٗا ت٪زٟ إلى سط١ٜ 
ايتكطف، ؾهًُا نإ ايؿطز َتُهٓاً ٚيسٜ٘ ايتُهين ايهافي، أز٣ شيو إلى قسضت٘ بؿهٌ انبر 

ِ خسَات شات دٛز٠ عاي١ٝ ٜٓتر عٓٗا بالمحك١ً ضنا ايعبا٥ٔ ٚنُا َبين في ع٢ً تكسٜ
 (.10ايؿهٌ ) 
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 ( 10ايؿهٌ ) 

 َكَٛات ايتُهين
َـسخٌ   -، اٱزاض٠ بايجك١ ٚايـتُهين 2009اْسضاٚؽ ، عازٍ غالم َعاٜع١ ، ضاَٞ جماٍ :   المكسض

يتطٜٛط الم٪غػات، ايطبع١ ا٭ٚلى، عـالم ايهتـب اؿـسٜح يًٓؿـط ٚايتٛظٜـع، اضبـس،       
 .  127ا٭ضزٕ، م:

 
 ايبؿط١ٜ المٛاضز َٔ ا٫غتؿاز٠ في تكًٝس١ٜ غير اغتراتٝذٝات اعتُاز إلى المٓعُات ؼتازٚ

 بإؾطاى ايتُهين ٜػُ  إش ا٫غتراتٝذٝات، ٖصٙ أِٖ أسس ايتُهين ٜؿهٌسٝح  المتاس١،
 ايؿطم ٚاغتػ٬ٍ المٛاقـ إظا٤ ٚايتكطف ايكطاضات قٓع بعًُٝات ناؾ١ اٱزاض١ٜ المػتٜٛات

 ايكا٥ُين أٚ المٓع١ُ َايهٞ تكطؾات َع تتؿاب٘ ايتي ٚبايهٝؿ١ٝ المحت١ًُ المداطط ٚػٓب المتاس١
 (. 27 :2002،ؾطٜـ) إزاضتٗا ع٢ً

 ع٢ً َٚهاؾأت٘ ٚؼؿٝعٙ، ،٘ٚتؿذٝع ايكٝٛز، َٔ ايؿطز ؼطٜط ْ٘أ ع٢ً إلى ايتُهين ٜٓعطٚ
 ٖصا ٚع٢ً(. Zemke & Schaaf,1989: 65-66) ٚاٱبساع المبازض٠، ضٚح مماضغ١

 ؾٗصا" بايتُهين أؾعط ايّٝٛ أْا: "أسسْا ٜكٍٛ نإٔ ؾطزٜاً ؾعٛضاً يٝؼ ؾايتُهين ا٭غاؽ

 ايتُهين

تسؾل سط يًُعًَٛات 
ٚا٫تكاٍ، ٚالمعطؾ١ 
ٚالمٗاض٠ ، ٚاؿٛاؾع، 

 ٚايجك١

ضنا 
 المٛظـ

ضنا 
 ايعبا٥ٔ
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 بين ايع٬قات ٬َ٤١َ ؾه٬ً عٔ ١ُ٥٬َ، تٓع١ُٝٝ ٚعٛاٌَ ٖٝه١ًٝ َكَٛات زٕٚ َػتشٌٝ
 بالمعًَٛات اٯخطٜٔ ٚتعٜٚس ٚايتٛاقٌ، ٚايسعِ ايجك١ َٔ أغؼ ع٢ً ٚايعاًَين طٜٔالمسٜ

 ا٭زا٤ ْتا٥ر ػاٙ المػ٪ٚي١ٝ َٔ بؿ٤ٞ ٚايؿطٜل ايؿطز ٜؿعط يهٞ ايهطٚض١ٜ ٚغير ايهطٚض١ٜ
 ا٭غؼ َٔ ٚايك٠ٛ، ٚاؿٛاؾع ٚايسعِ ٚالمعًَٛات١ٝ ٚالمٗاض٠ ٚالمعطؾ١ ايجك١ ؾعٛاٌَ. المطغٛب١

 عاّ بؿهٌ المٓع١ُ ٚفي ايعٌُ في ا٭َٛض ظَاّ َٔ تُهٓينَُ زاؾطأٚ ؾطٜل تهٜٛٔ في الها١َ
(Garfield, 1993: 20-22  .) 

 
 ؾطٚط ايتُهين :  : 1 - 3 

تعس ايع٬ق١ بين ايتُهين ٚايجكاؾ١ المٓع١ُٝ ق١ٜٛ، ٫ٚبس َٔ تٛاؾط غت١ ؾطٚط يهٞ ٜؿعط 
 (:  127 - 121: 2009ايعإًَٛ بايتُهين ٖٚٞ )اْسضاٚؽ َٚعاٜع١، 

هب تسضٜب ا٭ؾطاز بؿهٌ دسٟ ؾًٝؼ َٔ المجسٟ إٔ ُُْهٔ ا٭ؾطاز مٛ أزا٤ َٗاّ  - أ
زٕٚ إٔ وكًٛا ع٢ً تسضٜب َٓاغب في َجٌ قٓع ايكطاضات أٚ اؽاش إدطا٤ات َع١ٓٝ 

 ٖصا المجاٍ.

٫ بس َٔ ٚدٛز ض١ٜ٩ َؿترن١ بين ايكاز٠ ٚا٭ؾطاز في المٓع١ُ شيو إٔ ن٬ ايططؾين  - ب
 ٜػع٢ إلى بًٛؽ الهسف ْؿػ٘ .

٫بس َٔ ٚدٛز فُٛع١ َٔ ايكِٝ المؿترن١ سٝح وتاز ا٭ؾطاز ٚالمسٜطٕٚ إلى اٱسػاؽ  - ت
ٍ ايهٝؿ١ٝ ايتي ٜتٛدب َٔ خ٬لها أزا٤ ا٭ؾٝا٤ بٛدٛز قِٝ أٚ َعتكسات َؿترن١ سٛ

َٚعاٜير ايػًٛى المٓاغب ٚإٔ َجٌ ٖصٙ ايكِٝ تٛد٘ ايػًٛى ٚتكًٌ كاطط٠ إٔ ٜكسّ 
 ا٭ؾطاز ع٢ً قطاضات تهط بالمٓع١ُ أٚ أعها٥ٗا.

٫بس َٔ ٚدٛز ؾٛا٥س يمهٔ اقتػاَٗا ٚتتُجٌ إسس٣ ايططا٥ل ايتي يمهٔ َٔ خ٬لها دعٌ  - خ
 أٟؿترن١ أَطاً ًَُٛغاً بايٓػب١ ؾُٝع ا٭ؾطاز في تٛؾير ؾٛا٥س َؿترن١، ايط١ٜ٩ ٚايكِٝ الم

عٓسَا ٜتُهٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜتُتعٕٛ بايتُهين َٔ تكًٌٝ ايتهايٝـ أٚ ضؾع اؾٛز٠ ؾإٕ 
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َجٌ ٖصٙ ايؿٛا٥س هب اقتػاَٗا، ٭ٕ تًو ا٭ؾعاٍ تكسّ َجا٫ً ٜسؾع ا٭ؾطاز اٯخطٜٔ إلى 
 ؿػِٗ.إٔ ٜبًػٛا َها١ْ ايتُهين أْ

هب إٔ ٜجل المسٜطٕٚ با٭ؾطاز يسِٜٗ إش إٔ يًتُهين عٛا٥س نجير٠ ٚيهِٓ٘ ٫ ىًٛ َٔ  - ز
المداطط أٚ المجاظؾات، ٚيمهٔ تكًٌٝ المداطط َٔ خ٬ٍ ايتسضٜب ٚايتُػو بايط١ٜ٩ 

 ٚايكِٝ ٚايؿٛا٥س المؿترن١، ٚيهٔ ا٭ؾطاز المُهٓين وتادٕٛ إلى ايجك١ َٔ َسٜطِٜٗ.

ًُٓع١ُ هب إٔ تسعِ اٱقساّ ع٢ً المجاظؾ١ ؾعٓسَا ٜعاقب ا٭ؾطاز إٕ ايجكاؾ١ ايه١ًٝ ي - ح
فاظؾ١، ٚع٢ً المٓع١ُ إٔ  أٟع٢ً أخطا٥ِٗ ؾإِْٗ ئ ٜهْٛٛا قازضٜٔ ع٢ً اٱقساّ ع٢ً 
 تٓعط إلى ا٭خطا٤ ع٢ً أْٗا ػاضب يمهٔ ايتعًِ َٔ خ٬لها. 

ثكاؾ١ ػعًِٗ (  بإٔ ع٢ً المسٜطٜٔ اَت٬ى 41-40:  2009ٜٚط٣ ) ايسٚضٟ ٚ قالح، 
َا ايعٌُ ايصٟ هب إٔ ٜعًُٛٙ َٚا ايعٌُ ايصٟ هب إٔ ٜترنٛٙ يٰخطٜٔ، نُا  ٜكطضٕٚ

 هب إٔ ٜتٛؾط يس٣ ايكاز٠ ايصٜٔ ٜعًُٕٛ باػاٙ ايتُهين ايؿطٚط اٯت١ٝ:
ايكسض٠ اـ٬ق١ : سح اٯخطٜٔ ع٢ً اؿُاؽ، ٚاٱيمإ، ٚاي٤٫ٛ ٚ ايجك١ بايٓؿؼ َٔ  - أ

 ١.خ٬ٍ تععٜع ايك٠ٛ ايؿدكٝ

اؿط١ٜ: اَت٬ى ا٭ؾهاض ٚتٛدٝ٘ ٚاع ٚٚان  خ٬ٍ ا٫تكاٍ باٯخطٜٔ، ٚإثاض٠  - ب
 زاؾع١ٝ ايعاًَين، ٚتطٜٛط قابًٝات ا٫تكاٍ ظُٝع ا٫ػاٖات.

فُٛع١ ايطَٛظ: تؿدٝل ا٭بطاٍ، ٚعطض َهاؾأ٠ خاق١، ٚقٝاّ تكايٝس كطط١،ٚ  - ت
 تًكا١ٝ٥ ٱبطاظ ايتؿٛم ٚا٫لاظ ايهبير.

نػب َٚؿاضن١ اٯخطٜٔ في تهٜٛٔ َٛاقـ تجير خٝا٫ً عايٝاً يس٣ اٱثاض٠ ايصن١ٝ :   - خ
 ايعاًَين يًٛقٍٛ إلى سًٍٛ شن١ٝ.

ايتهاٌَ: نْٛ٘ ا٭غاؽ في إهاز ايجك١ ٚايٓعا١ٖ ٚايتُاغو، ٚأْع١ُ المٓع١ُ ٖٞ  - ز
 ا٭خط٣ ايتي ؽهع يًتػٝير عٓسَا تكطض المٓع١ُ ايػير باػاٙ ايتُهين.
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َـٔ داْـب آخـط نـطٚض٠ تـٛؾط      (    Appelbaum et al,1999: 241ٜٚط٣ )
   ٕ ايـتُهين ٖـٛ إسػـاؽ     بعض ايؿطٚط أٚ اـكا٥ل في ا٭ؾطاز ايـصٜٔ يمهـٔ تمهٝـِٓٗ ٭

كا٥ل باـزاخًٞ شاتٞ ٚإٕ َا ٜععظ َٔ ؾطم لاح ٖصا ايٓٛع َٔ ايتُهين ٖٛ تمتع ا٭ؾطاز 
 :١اٯتٝ
 اٱسػاؽ عط١ٜ اٱضاز٠ ٚايتكطف. - أ

 اٱسػاؽ بمػع٣ عًُِٗ ٚأُٖٝت٘. - ب

 اٱسػاؽ با٭١ًٖٝ، أٟ أِْٗ ٜجكٕٛ بكسضاتِٗ ايصات١ٝ. - ت

 اٱسػاؽ بكسض٠ ايتأثير في تؿاقٌٝ ايعٌُ ظعٌ اٯخطٜٔ وترَٕٛ آضا٤ِٖ. - خ

 

 :أنماط ايتُهين ٚعٓاقطٙ  :2 - 3
ٜتدص تطبٝل ايتُهين أؾها٫ً كتًؿ١ إش تُُهٔ المٓعُات عاًَٝٗا بسضدات َتؿاٚت١ ع٢ً 
ٚؾل إزضاى المٓع١ُ يًتُهين، ٚتؿاعًِٗ َعٗا، َٚس٣ تٛاؾط المٗاضات ٚايكسضات يس٣ عاًَٝٗا 
أٚ ب١٦ٝ المٓع١ُ المٓاغب١، نُا ٜٚطتبط َػت٣ٛ ايتُهين بك٠ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ، ٚشيو عٔ 

ؾطاز ايعاًَين ع٢ً ا٫ْسَاز ايصاتٞ َع ثكاؾ١ َٓعُاتِٗ ٚاؽاش قطاضات ططٜل سح ا٭
تٓػذِ َع قِٝ َٚعاٜير المٓع١ُ باعتُاز َػاسات ٚاغع١ َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ  نبُعس 
َعاقط يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ، ٚتعس ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي تعس ظطؾاً ٫ظَاً يٓذاح 

 ( . 114:  2002ايتُهين ) ؾطٜـ، 
 ايعًّٛ في ايباضظ٠ المٛانٝع َٔ ٖٚٛ ي٬غتك٬ي١ٝ اَتسازاً آخط داْب َٔ ايتُهين ٜعسٚ

 َٔ أٚغع بمؿّٗٛ المٛنٛع ٜ٪خص ا٭سٝإ بعض ٚفي ايعٌُ، تكُِٝ في المػتدس١َ ايػًٛن١ٝ

 تػٝير ع٢ً ايكسض٠ ايعاًَين َٓ  تعني في ايعٌُ ا٫غتك٬ي١ٝ ؾبُٝٓا ،١ في ايعٌُا٫غتك٬يٝ

 في ايتػٝيرات ٱدطا٤ ايك٬سٝات ايعاًَين َٓ  إلى ٜؿير ايتُهين ؾإٕ يًعٌُ أزا٥ِٗ ططٜك١
إٔ (  148- 147 :2007 المحُٛز،، ٜٚبين )ايعٌُ أزا٤ نٝؿ١ٝ ؾه٬ً عٔ شات٘ ايعٌُ
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 :ٖٚٞ َتعسز٠ اًأنماط أٚ َػتٜٛات يًتُهين
 المػا١ُٖ َٔ ايعاًَين تمهين ٚتعني ايتُهين زضدات اقٌ ٖٚٞ :با٫قتراسات ايتُهين - أ

َّ َٚٔ ؼػٝٓ٘ ٚأغايٝب ايعٌُ أزا٤ نٝؿ١ٝ سٍٛ ا٫قتراسات تكسِٜ في  ٫ ايعاًَين ؾإٕ ث
 .ايعٌُ ع٢ً ايتػٝيرات تٓؿٝص في ا٫غتك٬ي١ٝ يمتًهٕٛ

 َٔ ايعاًَين تمهين ٜتِ سٝح غابك٘ َٔ أبعس ٜصٖب أغًٛب ٖٚٛ :المكٝس ايتُهين - ب

 .ايتػٝير يع١ًُٝ اٱزاض٠ تهعٗا سسٚز نُٔ ٚشيو أعُالهِ تكُِٝ إعاز٠
 ايتٛد٘ في المؿاضن١ َٔ ايعاًَين تمهين ب٘ ٜٚككس :المػت٣ٛ عايٞ ايتُهين - ت

 لاح في تػِٗ ايتي ايتُهين أْٛاع أنجط َٔ ٖٚٛ نهٌ، يًُٓع١ُ ٚا٭زا٤ ا٫غتراتٝذٞ
 عٔ ايها١ًَ المػ٪ٚي١ٝ ٚؼٌُ  ايعٌُ في عسٜس٠ ؾٛاْب اؾصضٟ ايتػٝير عًُٝات

 .ا٭زا٤

ٜٚتهُٔ ايتُهين تٛؾير أضبع١ عٓاقط يًعاًَين ٚايتي ػعًِٗ قازضٜٔ ع٢ً ايعٌُ عط١ٜ 
 (: Daft,2001: 719انبر يتٓؿٝص أعُالهِ) 

المعًَٛات: ؾؿٞ المٓعُات ايتي ٜهٕٛ َػت٣ٛ ايتُهين ؾٝٗا عايٝاً ؾإٕ جمٝع ايعاًَين  - أ
 المٓع١ُ.ٜػتطٝعٕٛ اؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات اٱغتراتٝذ١ٝ ٚايتؿػ١ًٝٝ عٔ 

المعطؾ١: هب إٔ يمتًو ايعإًَٛ المعطؾ١ المٓاغب١ يهٞ ٜػُٗٛا في ؼكٝل أٖساف  - ب
المٓع١ُ، سٝح تػتدسّ المٓعُات بطاَر تسضٜب لمػاعس٠ ايعاًَين ع٢ً انتػاب 

 المعطؾ١ ايتي وتادْٛٗا َٔ أدٌ اؿكٍٛ ع٢ً ايتُهين.

دٖٛط١ٜ، ؾِٗ يسِٜٗ ايك٠ٛ ) ايػًط١(: هب إعطا٤ ايعاًَين ايك٠ٛ يكٓع قطاضات  - ت
 اؿل في ايتأثير في إدطا٤ات ايعٌُ ٚا٭زا٤.

المهاؾآت : إٔ ٜتِ َهاؾأ٠ ايعاًَين ع٢ً ا٭زا٤، ؾالمٓعُات ايتي تُُهٔ ايعاًَين عاز٠  - خ
 َاتهاؾ٦ِٗ في ايٓتا٥ر ايتي ؼككٗا المٓع١ُ.
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 َطاسٌ تطبٝل ايتُهين: : 3 – 3
( بإٔ ٖٓاى  Kannoni,2005:9)ٚ  (Appelbaum et al.,1998:3)ٜط٣ 

      خمؼ َطاسٌ يع١ًُٝ ايتُهين ٚتتهُٔ:
 بين ايك٠ٛ بؿكسإ ايؿعٛض تػبب ايتي المٓع١ُ زاخٌ ايعطٚف تؿدٝل ا٭ٚلى : المطس١ً  - أ

 ايتٓع١ُٝٝ نايتػٝيرات تٓع١ُٝٝ عٛاٌَ إلى ايعطٚف  ٖصٙ تكٓٝـ ٚيمهٔ .ايعاًَين

 ٚنعـ ا٫تكا٫ت، ْعاّ نعـٚ ؾػ١ٝ،ايتٓا ايهػٛطٚ يًُٓار ايبيرٚقطاطٞ، ايط٥ٝػ١

 ْٚكل ايؿني، ٚايسعِ ايتسضٜب غٝاب أٚ ٚنعـ  اٱبساع، ٚغٝاب ايتشؿٝع، قِٝ

 ٚقسٚز١ٜ ايٛاقع١ٝ، غير ٚا٭ٖساف يًُٛاضز، المٓاغب ٚعسّ ايتشسٜس المٓاغب١، ايػًط١

 ايتٓٛع ٚنعـ ايعٌُ، في ايؿسٜس ٚايطٚتين ٚايعاًَين، اٱزاض١ٜ ايكٝازات بين ا٫تكاٍ

 بهعؿِٗ ايعإًَٛ ٜؿعط عٓسَا نطٚض١ٜ تهٕٛ ايتُهين يتبني اؿاد١ إٕٚ ايعٌُ، في

 ع٢ً ٚايتعطف ايتككٞ ع٢ً اٱزاض٠ تعٌُ إٔ ٫بس زاخٌ ايتٓعِٝ، ٚلهصا ٚعذعِٖ

  .شيو ايؿعٛض إلى أزت ايتي ا٭غباب

 َٚتطًباتٗا بالمؿاضن١ اٱزاض٠ جٌَإزاض١ٜ سسٜج١  أغايٝب اغتدساّ :ايجا١ْٝ المطس١ً  - ب

 الهسف ٜهٕٛ إٔ با٭زا٤. ٚهب المطتبط١ ٚالمهاؾآت ٚإثطا٤ ايٛظٝؿ١، الهسف، نتشسٜس

 المػبب١ اـاضد١ٝ ٚايعٛاٌَ ايعطٚف ٱظاي١ ؾكط يٝؼ تًو ا٭غايٝب اغتدساّ َٔ

 تعٜٚس في ض٥ٝؼ ٚبؿهٌ أٜهاً اغتدساَٗا ٚيهٔ هب ايعاًَين بؿكسإ ايك٠ٛ يؿعٛض

 ايصات١ٝ لهِ. ايؿاع١ًٝ عٔ بمعًَٛات المط٩ٚغين

 أضبع١ باغتدساّ ٚشيو يًعاًَين ايصات١ٝ ايؿاع١ًٝ عٔ َعًَٛات تكسِٜ  :ايجايج١ المطس١ً  - ت

 ٜعٝؿٗا ايتي اـبرات ع٢ً المكسض ٖصا ايؿعاي١ ٜٚعتُس َكازض: أٚلها المهاغب غير

 ىؿهٗا ٜٚتطًب المتهطض بُٝٓا اٱخؿام ،ايؿاع١ًٝ تٛقعات ٜطؾع عاز٠ ؾايٓذاح ،ايؿطز
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 اؾٗس بصٍ خ٬ٍ َٔ ايعكبات ع٢ً في ايتػًب خبر٠ ايك١ٜٛ بايؿاع١ًٝ اٱسػاؽ

 اـبر٠ ٚثاُْٝٗا ايتذاضب المٓذع٠ ٜٚككس بٗا انتػاب المتٛاق١ً.  المػتُط٠ ٚالمجابط٠

 ايؿطز تعٜس ض١ٜ٩ سٝح  بٓذاح ا٭ْؿط١ ٜ٪زٕٚ ِٖٚ المؿابٗين اٯخطٜٔ ض١ٜ٩ َٔ

 ٭ْ٘ َعتكسات٘ ٚضؾع المتٛاقٌ دٗسٙ َٔ بٓذاح ا٭ْؿط١ ٜ٪زٕٚ ِٖٚ ي٘ يًُؿابٗين

 ٚايتي المؿاٖس٠ َٔ تٛقعات ٜٛيس إٔ يًٓذاح ٜٚػتطٝع اي٬ظ١َ اٱَهاْات يمتًو ْؿؼ

 ايصٟ اؿسٜح ايًؿعٞ أٟ ٚثايح المكازض ٖٛ اٱقٓاع أزا٤ٙ ٚايعهؼ قشٝ .  ؼػٔ

 ايؿطز ايتي تأتٞ المعًَٛات أٚ ايؿطز قبٌ َٔ بٗا ٚا٫قتٓاع يٰخطٜٔ َع١ٓٝ غبرات ٜتعًل

 ايعٌُ، أٚ ا٭زا٤ في ايترغٝب َٔ ْٛعاً ٜهػب٘ قس َا ٖٚٛ اٯخطٜٔ ططٜل عٔ يؿعًٝا

 أَا المكسض ا٭خير ؾٗٛ ا٫غتجاض٠ الم١ُٗ. ٭زا٤ قاٚيت٘ أثٓا٤ ايؿطز ع٢ً غًٛى ٜٚ٪ثط

ا٫ْؿعاي١ٝ  ٚتعس اؿا٫ت ا٫ْؿعاي١ٝ َكسضاً ض٥ٝػاً يًؿعٛض بايؿعاي١ٝ ايصات١ٝ، سٝح 
 ؾايكًل ؾاعًٝتِٗ  ع٢ً اؿهِ في ايؿػٝٛيٛد١ٝ ا٫غتجاض٠ ع٢ً دع٥ًٝا ا٭ؾطاز ٜعتُس

 .ا٭زا٤ تهعـ المطتؿع١ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚا٫غتجاض٠ ايصات ؾاع١ًٝ ٜ٪ثطإ ع٢ً ٚاٱدٗاز
 بايتُهين ؾػٝؿعطٕٚ المعًَٛات يتًو المط٩ٚغين ٫غتكباٍ ْٚتٝذ١  :ايطابع١ المطس١ً  - خ

 .ايصات١ٝ بؿاعًٝت٘ ٚا٫عتكاز ا٭زا٤، ٚتٛقعات المبصٍٚ، اؾٗس في ايعٜاز٠ َٔ خ٬ٍ
 ٱلاظ المط٩ٚغين َٚبازأ٠ إقطاض خ٬ٍ َٔ ايػًٛى في ايتػٝير  :اـاَػ١ المطس١ً - ز

 ( المطاسٌ اـُؼ يع١ًُٝ ايتُهين. 11ٜٚٛن  ايؿهٌ ) ،الم١ُٗ المعطا٠ ا٭ٖساف
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 (11ايؿهٌ)
 ايتُهــين  تطبٝلَطاســٌ 

: Kannoni,Arman,(2005), The Employee Empowerment in Source

Information Technology Department,Capella University, 

Journal of Work Place Learning : Employee Counselling 

Today , Vol.(11), No.(7), P:9 . 
 

 بػٝط١ بمػتٜٛات تبسأ ايتُهينَطاسٌ تطبٝل  إٔ ( Daft,2001:506 ٜٚٛن  )
 ايتُهين َػتٜٛات( 4) اؾسٍٚ ٜٛن  سٝح ايتا١َ ايتُهين لمػتٜٛات تكٌ إٔ إلى ٚتتسضز

 .ؾٝٗا ايعاًَين بمؿاضن١ اٱزاض٠ خ٬لها َٔ تػُ  ايتي ٚالمجا٫ت
  

 (3المطس١ً )
تٛؾير َعًَٛات 

عٔ ايتأثير ايصاتٞ 
ٱظاي١ ظطٚف 

ايهعـ       
 ايػًط١

 

 (2المطس١ً )
 اغتدساّ ايػبٌ

ٚا٫غتراتٝذٝات 
 اٱزاض١ٜ

 

 ( 1المطس١ً )
ايعطٚف الم٪ز١ٜ 
إلى ساي١ ْؿػ١ٝ 

ٚايؿعٛض 
 بايهعـ

 

  (5المطس١ً )    
، ايٛقٍٛ إلى المبازأ٠

يتشؿٝع، ٚاٱقطاض ٚا
 المٗاّ ع٢ً الاظ

  (4المطس١ً )   
ْتا٥ر مماضغ١ 
ايتُهين يس٣ 

 المط٩ٚغين
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 (4) سٍٚاؾ
 ٘ٚفا٫ت ايتُهين تطبٝل َػتٜٛات

 ايتُهين فا٫ت ايتُهين َػتٜٛات المطس١ً
 ايٛظٝؿٞ اٱثطا٤ ا٭عُاٍ، تكُِٝ إعاز٠ (اي٬تمهين) ايكطاضات في ضأٟ ٜٛدس ٫ ا٭ٚلى

 المكترسات تكسِٜ ايعاًَين َسخ٬ت تؿذٝع ايجا١ْٝ

 اؾُاع١ٝ المؿاضن١ اؾٛز٠، سًكات ايكطاضات قٓع في المؿاضن١ ايجايج١

 ايٛظا٥ـ َتٓٛع١ ايعٌُ ؾطم ايكطاضات اؽاش ايطابع١

 المكػط٠ المؿاضٜع ٚسسات ايصات١ٝ، اٱزاض٠ ؾطم ايتاّ ايتُهين اـاَػ١
:Source Daft،-R.L., 2001 , Organization: Theory & Design, South 

Western Collage  Publishing, Ohio, USA, P:506. 

 
ٕ تطبٝل ايتُهين ٜتدص عس٠ َطاسٌ إؾ (Daft, 2001 :500)َٚٔ ٚد١ٗ ْعط 

َتسضد١ إش تهٕٛ ايبسا١ٜ في أز٢ْ َػت٣ٛ َٔ ايتُهين َٚٔ أبػط المٗاضات تكاعسٜاً ٚع٢ً 
 تٞ:اٯايٓشٛ 
ْؿاطات اعتٝاز١ٜ ٚإعاز٠ تكُِٝ ا٭عُاٍ بما وكل اٱغٓا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين  - أ

 ا٭عُاٍ المٓٛط١ بِٗ.ٚإثطا٤ َػ٪ٚيٝتِٗ اػاٙ 

 كترسات.ايعاًَين ع٢ً تكسِٜ المتؿذٝع  - ب

َٓ  ايعاًَين ؾطق١ المؿاضن١ في قٓع ايكطاضات َٚػ٪ٚي١ٝ إلاظٖا ٚغاق١ َٔ  - ت
 ٜٓاٍ ايجك١ َِٓٗ.

تؿهٌٝ ؾطم ايعٌُ بأْٛاعٗا َٚٓٗا سًكات اؾٛز٠ ٚؾطم المُٗات اـاق١ ٚؾطم  - خ
ايعٌُ شات١ٝ ايكٝاز٠ ٚؾطم ١ المتكاطع١ ٚؾطم ٝؿطم ايٛظٝؿايسٌ المؿه٬ت ٚ

 المؿاضٜع اـاق١.
 .تمهين ايعاًَين ع٢ً مٛ تاّ - ز
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  .(Daft,2001:505)( ٜٛن  َطاسٌ تطبٝل ايتُهين نُا أٚضزٙ 12ٚايؿهٌ )
 

 

       

        

                        

   

                                                 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12ايؿهٌ )
 ايتتابع المطسًٞ يًتُهين

:Source Daft،-R.L., 2001 , Organization: Theory & Design, South 

Western Collage Publishing, Ohio, USA, P:505. 

 

 ؾطم سٌ المؿه٬ت  -ؾطم المُٗات اـاق١ 

 ؾطم ايعٌُ شات١ٝ –ؾطم المؿاضٜع اـاق١ 

 ايكٝاز٠

 ٚسًكات المتكاطع١ ايٛظٝؿ١ٝ ايؿطم 
                 اؾٛز٠

 اعتٝاز١ٜ ْؿاطات

 ايٛظٝؿٞ اٱغٓا٤

 في المؿاضن١
 ايكطاضات

 ايكطاضات قٓع

ايتُه
ٜٔ 

 اؾُاع١ٝ المؿاضن١

 المكترسات ْعِ

 إعاز٠ 

 ايتكُِٝ

 

َػ
ات

تٜٛ
 

هين
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إٕ َسضز ايتُهين ٜبسأ َٔ انؿاض غًط١ ايعاًَين سٝـح ٫  ( ٬ٜ12سغ َٔ ايؿهٌ )ٚ
تٛدس يٮؾطاز سط١ٜ في ايتكطف ٚاؽاش ايكطاضات، ٜٚٓتٗٞ بايتُهين ايهاٌَ سٝـح ٜؿـاضى   

في ٚنع إغتراتٝذ١ٝ المٓع١ُ ٚيسِٜٗ ق٬س١ٝ قـٓع ٚاؽـاش ايكـطاضات. أٟ نًُـا      ايعإًَٛ
ناْت المٗاضات المطًٛب١ َٔ ايعاًَين بػٝط١ ٚضٚت١ٝٓٝ ؾإٕ شيو ٜسٍ ع٢ً انؿاض َػتٜٛات 
ايتُهين ٚبايعهؼ إشا ناْت المٗاضات المطًٛب١ َٔ ايعاًَين نجير٠ َٚعكس٠  ؾإٕ شيـو ٜـسٍ   

   ين.ع٢ً اضتؿاع َػتٜٛات ايتُه
 

 :ايصات١ٝ بُعس ايطقاب١ -4
تععظ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايك١ٜٛ ايجبات في غًٛى ا٭ؾطاز ٚؼسز َا ٖٛ ايػًٛى المطًٛب 
ٚالمكبٍٛ َِٓٗ، ٖٚصا ٜ٪زٟ إلى ؼكٝل ايطقاب١ ايصات١ٝ بٛقؿٗا ق١ُٝ دٖٛط١ٜ يتًو ايجكاؾ١، 
ْٚتٝذ١ يصيو تكٌ اؿاد١ إلى ايٛغا٥ٌ الهٝه١ًٝ ايطقاب١ في المٓع١ُ ، ٚنصيو ٜكٌ اٖتُاّ 

نع ا٭ْع١ُ ٚايتعًُٝات ايطسم١ٝ يتٛدٝ٘ غًٛى ا٭ؾطاز، ٜٚتُٝع ايعإًَٛ في اٱزاض٠ بٛ
المٓعُات شات ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚايتي تعتُس ع٢ً ايطقاب١ ايصات١ٝ بسضد١ عاي١ٝ َٔ 
ا٫يتعاّ ؾاٱجماع ايٛاغع ع٢ً ايكِٝ ٚا٫عتكازات المطنع١ٜ ٚايتُػو بٗا بؿس٠ َٔ قبٌ 

ايعاًَين يًُٓع١ُ ٖٚصا يمجٌ َٝع٠ تٓاؾػ١ٝ ٖا١َ يًُٓع١ُ ) قباح ،  اؾُٝع ٜعٜس َٔ ٤٫ٚ
بين ايؿطز ٚالمٓع١ُ  المتبازي١جك١ ايطقاب١ ايصات١ٝ ثكاؾ١ ايعهؼ نُا ٚت  (.11 – 10: 2007

اٱسكا٥ٝات بعض  ، ٚأتجبتمٛ ايعٌُ اًقٜٛ اًبما ىًل في ْؿؼ ايؿطز ساؾع ،ايتي ٜعٌُ ؾٝٗا
ٚنصيو  %( 1,95 عٔ ايعٌُ ن١ًٝ٦ دساً إشا تبًؼ )اْٞ ايعاٌَ ايٝابإٔ ْػب١ تػٝب 

ا٫غتُتاع باٱداظات ٜٚتُجٌ شيو في اْهباط١ٝ ايعاٌَ ايٝاباْٞ َكاض١ْ بػيرٙ سٝح ٜ٪زٟ 
 54: 2004ٚتعٛز بٓتا٥ر إهاب١ٝ ع٢ً المٓع١ُ ) ايعُٝإ،  يطؾع َعٜٓٛاتِٗ ٚظٜاز٠ إْتادٝتِٗ

.) 
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 : : َؿّٗٛ ايطقاب١ ايصات1١ٝ - 4

يمجٌ ٖصا ايبُعس ايطقاب١ ايصات١ٝ يٮزا٤ ٚبؿهٌ ؾدكٞ ٚبٛاظع َٔ ايهُير أٚ اٱسػاؽ 
ايهُني بهطٚض٠ َتابع١ ا٫لاظات المتشكك١ َٔ قبٌ ا٭ؾطاز يهٞ تتٛاؾل َع أٖساف المٓعُـ١  
ايتي ٜعًُٕٛ بٗا، ٚتٛيس َٔ خ٬ٍ ٖصٙ ا٫يتعاَـات ايعسٜـس َـٔ َؿـاعط ايؿـعٛض بايطنـا       

طط٠ ع٢ً ايصات، أَا ؾؿٌ ايؿطز في ؼكٝل َبسأ ضقاب١ ايصات ؾإْ٘ قـس  ٚايػُٛ بايٓؿؼ ٚايػٝ
ٜ٪زٟ ب٘ إلى ايؿعٛض باـٝب١ ٚاٱسباط في تٓؿٝص المُٗات بالمػت٣ٛ المطًٛب، ؾه٬ً عٔ قٝاَ٘ 
أسٝاْاً عطَإ ْؿػ٘ َٔ بعض المعاٜا ايتي ٜطغب في اؿكٍٛ عًٝٗـا ٜٚعـس ٖـصا ايٓـٛع َـٔ      

، ٫غُٝا إشا تٛاؾطت يس٣ ايؿطز ايكٓاع١ ا٭غاغ١ٝ بهطٚض٠ قٝاَ٘ ايطقاب١ َُٗاً ٚشا تأثير نبير
 :2007با٭ْؿط١ المطًٛب١ بؿهٌ ٜٓػذِ َع ضغبت٘ ٚقسضت٘ ع٢ً ا٭زا٤) ايؿُاع ٚ حمٛز، 

321-322.) 
أٟ ايطقابـ١   ٜٚككس بٗا ايطقاب١ ايتي تماضغٗا المٓع١ُ بٓؿػٗا عًـ٢ عًُٝاتٗـا ٚأْؿـطتٗا   

) َػًِ ، ٓؿػ٘ َطاقب١ شات١ٝ زٕٚ تسخٌ َٔ أسس ينُا ٜككس بٗا َطاقب١ المٛظـ  ايساخ١ًٝ
2003  :55 ). 

ٔ  عًٝـ٘، َـٔ     َُهًـ بأزا٤ ايعٌُ َٚـ٪تم ٚتعطف ايطقاب١ ايصات١ٝ بأْٗا إسػاؽ ايؿطز بأْ٘ 
غير ساد١ إلى َػ٪ٍٚ ُٜصنطٙ بمػ٪ٚيٝت٘، أٟ إٔ ايطقاب١ ايصات١ٝ ٖٞ أِٖ عاٌَ يٓذاح ايعٌُ 

 2005ني عٔ نجير َٔ ايٓعِ ٚايتٛدٝٗات ٚالمحاغب١ ٚايتسقٝل ٚغير شيو ) عٝسٟ، ٭ْٗا تػ
 :22 .) 

( بإٔ ايطقاب١ ايصات١ٝ ٖٞ ضقابـ١ ا٭ؾـطاز يػـًٛنٝاتِٗ     296:  2006ٜٚط٣ ) َطغٞ، 
   ٗ ػـاٙ ايعُـٌ    ِبس٫ً َٔ ضقاب١ ايػير لهِ، ٖٚصا ٜتشكل عٔ ططٜل ؾـعٛض ا٭ؾـطاز بمػـ٪ٚيٝات

، ٜٚعس ْعاّ ايك١ُٝ ا٭غاؽ في تاق١ بِٗ يترجم١ ٖصٙ المػ٪ٚيٝاٚإدطا٤ات خ ٚٚنع قٛاعس
 ايطقاب١ ايصات١ٝ ٭ْ٘ وسز ايكٛاعس ٚاٱدطا٤ات اـاق١ بايؿطز يترجم١ ايطقاب١ ايصات١ٝ.

( ايطقاب١ ايصات١ٝ بأْٗا ايع١ًُٝ ايتي ٜطاقـب ايؿـطز    133:  2007ٜٚعطف ) المحُٛز، 
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ٜػتطٝع ايعاٌَ َطاقب١ أزا٥٘ َٔ خ٬ٍ اَت٬ن٘  ؾٝٗا غًٛن٘ ٚأؾعاي٘ في أثٓا٤ ايعٌُ، سٝح
٭زٚاتٗا ناستؿاظ٘ بمذُٛع١ َٔ ايػذ٬ت َجٌ زؾتر ٬َسعات َٛاعٝس تػًِٝ ايطًبٝات 
أٚ غذٌ أزا٤ ايط٬ب خ٬ٍ ا٫َتشاْات اي١َٝٛٝ ٚايؿٗط١ٜ أٚ غـذٌ غٝابـاتِٗ، ٚؼكـل    

ايعاَـٌ ٚتُُهٓـ٘ َـٔ    ايطقاب١ ايصات١ٝ ظٜاز٠ زضد١ ا٫غـتك٬ي١ٝ في ايعُـٌ ٚايـتُهين يـس٣     
 اٱداب١ ع٢ً تػا٩ي٘ يصات٘ في نٝؿ١ٝ أزا٥٘ يًعٌُ بس٫ً َٔ ا٫غتؿػاض َٔ َسٜطٙ أٚ َؿطؾ٘.

ايتي ٜكّٛ بٗا ايؿطز  بأْٗا ا٭ْؿط١ ( ايطقاب١ ايصاتSamson, 2011: 32١ٜٝٚعطف ) 
ٖصا ايتعطٜـ  ، ٜٚبين ات٘ شات ايع٬ق١ بايعٌُٝؾعٛضٜاً أٚ ٫ ؾعٛضٜاً يتكِٝٝ أزا٥٘ ٚغًٛن

َٔ أدٌ  المُٝع٠ يٮؾطاز ايػُات أِٖ َٔ ٖٞ ٚاسس٠ايطقاب١ ايصات١ٝ  إٔ
ؼكٝل َكالح َٓعُاتِٗ ع٢ً المس٣  َٔ أدٌٚ،  اـاق١ بِٗ ايسٚاؾع ع٢ً ايػٝطط٠ مماضغ١
 ايصات.  ٚايتهٝـ َع ايتػٝير ٚايكسض٠ ع٢ً ،المعاٜير ا٫دتُاع١ٝ ايتهٝـ َعٚ ،ايطٌٜٛ
 

 ايطقاب١ ايصات١ٝ:: َكازض  2 - 4
تٓطًل ايطقاب١ ايصات١ٝ في المجتُع اٱغ٬َٞ َٔ اؿسٜح ايؿطٜـ ) نًهـِ ضاع  ٚنًهـِ    

َػ٪ٍٚ عٔ ضعٝت٘( ٚايعُّٛ في يؿغ ايهٌ ٜؿٌُ َٔ ٜطعـ٢ عُـ٬ً أٚ غـيرٙ، ٚقـس ؼـسخ      
ايهجيرٕٚ َٔ ايهتّاب في عًِ اٱزاض٠ عٔ أ١ُٖٝ ايطقاب١ ايصات١ٝ عٓس ايؿطز، ٚيهٔ المٗـِ ٖـٛ   

١ً اؿكٍٛ ع٢ً ٖصٙ ايطقاب١، سٝح تعس ايٛغا٥ٌ ايتاي١ٝ ١َُٗ في ت١ُٝٓ ايطقابـ١ ايصاتٝـ١   ٚغٝ
 ( : 25:  2005عٓس ايعاًَين) عٝسٟ،

خؿ١ٝ الله تعالى: سٝح ٜؿعط ايؿطز أْ٘ قاغب ع٢ً عًُ٘، ٫ َٔ قبٌ ايٓاؽ، ٚإنما َـٔ   - أ
 قبٌ ضب ايٓاؽ، ٚيٝؼ في ايسْٝا، بٌ في اٯخط٠ .
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َُهًـ بايعٌُ المٓاط ب٘، ٚهب عًٝ٘ ا٫يتعاّ ايؿعٛض بالمػ٪ٚي١ٝ:  - ب سٝح ٜؿعط ايؿطز أْ٘ 
بايعكس المتؿل عًٝ٘، ٖصا َٔ د١ٗ المػ٪ٚي١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ، َٚٔ د١ٗ أخط٣ ؾإٕ ايؿطز عًٝـ٘  

 َػ٪ٚي١ٝ ادتُاع١ٝ ػاٙ المجتُع.

 ْٚعطا يعٜاز٠ ايجك١ بين ايؿطز ٚاٱزاض٠ ٚتػير ْعط٠ اٱزاض٠ مٛ َٛضزٖـا ايبؿـطٟ، تًـو   
ا٭ؾـطاز   ط٠ المب١ٝٓ ع٢ً ايكسض٠ ٚايهؿا٠٤ ٚا٫ْتُا٤، ا٭َـط ايـصٟ أز٣ إلى ظٜـاز٠ حمـاؽ    ايٓع

ا٭َط ايصٟ قًـٌ   ايعٌُ اؾُاعٞ ٚالمؿاضن١ ؾه٬ً عٔٚزاؾعٝتِٗ مٛ ؼػين ٚتطٜٛط ا٭زا٤، 
ايٓابع١ َٔ قِٝ ايؿطز َٚـس٣   َٔ أ١ُٖٝ ايطقاب١ اٱزاض١ٜ ٚتطادعٗا ٚظٜاز٠ زٚض ايطقاب١ ايصات١ٝ

:  2008) ايتُُٝـٞ،   ايعاَـ١  إسػاغ٘ با٫ْتُا٤ ٚاضتباط المكـالح ايؿدكـ١ٝ َـع المكـالح    
12). 

ٚتعس أخ٬قٝات ايعٌُ ايّٝٛ َٔ ا٭َٛض الم١ُٗ يؿػٌ ايٛظٝؿ١ في المٓع١ُ إش ٜتِ ايتأنٝـس  
عًٝٗا َٔ إزاضاتٗا ٭ْٗا تعس بمجاب١ ايطقاب١ ايصات١ٝ يًؿطز نْٛ٘ ٜػتطٝع إٔ يمٝع بـين ايكـٛاب   

طأ في غًٛن٘ أثٓا٤ ايعٌُ . ٚلهصا ٜتِ اغتكطاب ا٭ؾطاز شٟٚ ا٭خ٬قٝات ايعاي١ٝ يًعٌُ ٚاـ
في المٓع١ُ ع٢ً أغاؽ إٔ ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز ِٖ ايـصٜٔ هًبـٕٛ ا٭خ٬قٝـات لهـا أٚ إٔ المٓعُـ١      

 ( .  Daft, 2003: 326تػتُس أخ٬قٝاتٗا َٔ ا٭ؾطاز ايعاًَين ؾٝٗا )
 

 :: أْٛاع ايطقاب١ ايصات3١ٝ - 4
تعس ايطقاب١ ايصات١ٝ َٔ أنجط أْـٛاع ايطقابـ١ دـس٣ٚ ٚؾاعًٝـ١ ٚبايتـايٞ أنجطٖـا قـعٛب١        
ُـًل ايٓابع َٔ اغتؿـعاض المػـ٪ٚي١ٝ    ٚتعكٝساً، ٖٚٞ في المٓعُات تمجٌ ْبض ايهُير ٚٚاظع ا
ٚاٱسػاؽ بايٛادب، سٝح ٜط٣ ايبـاسجٕٛ إٔ ايطقابـ١ ايصاتٝـ١ يمهـٔ تكـٓٝؿٗا إلى اٯتـٞ       

 (:182: 2008)ايؿاعٛضٟ، 
ايطقاب١ ايصات١ٝ يًُٓع١ُ ٚتمجٌ ايطقاب١ ايتي تماضغٗا المٓع١ُ المع١ٝٓ ع٢ً أزا٥ٗا ْٚعُٗـا   - أ

ٚمماضغاتٗا ٚشيو عبر أدٗع٠ زاخ١ًٝ َتدكك١ ٭غطاض ايطقاب١ ٚشيـو عـبر خًـل    
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اٱسػاؽ بالمػ٪ٚي١ٝ يس٣ نٌ ا٭قػاّ ٚايٛسسات المه١ْٛ يًُٓعُـ١ يتُـاضؽ نـٌ    
ٜاً َٚايٝاً ٚ ٚظٝؿٝاً، ٚيتشكٝل ايطقاب١ ايساخ١ًٝ ٚبمػت٣ٛ بسٚضٖا ضقاب١ ع٢ً أزا٥ٗا إزاض

عاٍ َٔ ايؿعاي١ٝ ؾإٕ المٓعُات تعٌُ ع٢ً َٛا٠٫ ٚتهـطٜؼ ايتـسضٜب بهـٌ أْٛاعـ٘     
٫غُٝا ايتسضٜب ايػًٛنٞ يػطؽ قِٝ دسٜس٠ ٚغـًٛى ًٜٝـل غًـل ايعاَـٌ ايػـٟٛ      

 ٚالمًتعّ بطٚح اؾُاع١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ ايعا١َ. 
ز ٚايتي تمجٌ اؾاْب اٯخط يًطقاب١ ايصات١ٝ ؾٗٛ ايصٟ ٜتعًل بايطقاب١ ايطقاب١ ايصات١ٝ يًؿط - ب

ايتي يماضغٗا ايؿطز ايعاٌَ ع٢ً ْؿػ٘ َٔ َٓطـل أخ٬قـٞ َٚـٔ إسػاغـ٘ بـسٚضٙ في      
ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ َٚٔ اضتباطٗا شاتٝاً ٚ ٚدساْٝاً بتًـو ا٭ٖـساف . ٜٚـط٣ بأْـ٘     

 ٚع٢ً غٝاغات المٓع١ُ في ايترغٝب ٜعتُس لاح َجٌ ٖصٙ ايطقاب١ ع٢ً ْٛع١ٝ ايعاًَين
 ٚا٫ختٝاض ٚع٢ً ْٛع١ٝ ايتسضٜب ايصٟ تكسَ٘ يعاًَٝٗا. 

َٔ ايٛقٍٛ إلى ايطٜاز١ٜ، ؾُٔ ايهطٚضٟ إٔ تتٛلى َطاقب١ كتًــ   المٓع١ُهٞ تتُهٔ ٚي
ايتُٝٝـع   ٜػـتًعّ اؾُٝع في ؼكٝل ايطٜازٜـ١،   سٝح إٔ َؿاضن١المتػيرات ايتي ؽسّ أٖساؾٗا، 

 :(  9:  2010) نٛضتٌ ٚ اخطٕٚ، ُٖٚا ٔ ايطقاب١بين ْٛعين َ
ايصٟ ٫ وب ايعُـٌ، ٜٚعُـٌ    ايؿطز: ٜطبل ٖصا ايٓٛع َٔ ايطقاب١ ع٢ً ا٭ٍٚيٓٛع ا -أ

نٌ َا بٛغع٘ يتذٓب٘، ٚعًٝ٘ هب َطاقبت٘ عٔ قطب بٗسف تٛدٝ٘ ْؿـاط٘ بمـا ىـسّ    
إٔ أٖـِ   َٔ ٖصا ايٓٛع قس ٜؿـٌُ ايعكٛبـ١، نُـا    ا٭ؾطازأٖساف المجُٛع١، ٚتٛدٝ٘ 

ٌ  َٛاقؿات ٖصا ايٓٛع ٖٛ عسّ ايطغب١ في ا٫غـتك٬ي١ٝ  ٖـصٙ ايؿدكـ١ٝ   ٚ، في ايعُـ
َٛدٛز٠ بهجط٠ في ا٫قتكازٜات ايتي تتبع ْٗـر ا٫قتكـاز المدطـط، ٜٚـأتٞ ضؾهـٗا      
يًُػ٪ٚي١ٝ ْتٝذ١ يتعٛزٖا ع٢ً تطبٝل ايكطاضات المُـ٠٬ عًٝٗـا َـٔ المطنـع، ٚعـسّ      

ٕ ناْت المطزٚز١ٜ إ٢ المٓكب المؿػٍٛ ست٢ ٚضغبتٗا في ؼٌُ أٟ كاطط٠ يًشؿاظ عً
أقٌ َٔ المػتٜٛات المطًٛب١، ٜٚأتٞ زٚض ايطٜازٟ ٖٓا في ٚنع المباز٨ ايتي تبعس ٖـصٙ  

 .ُٓع١ُايؿدك١ٝ َٔ اؽاش ايكطاضات اؿاسم١ يً
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: ٜطبل ٖصا ايٓٛع َٔ ايطقاب١ ع٢ً ايؿدك١ٝ ايـتي تتُٝـع بايطغبـ١ في    ايجاْٞايٓٛع  -ب
، ؾٗـٛ بـصيو َٛدـ٘ َٚػـير     يًُٓعُـ١ اؾ٘ َع ا٭ٖساف ايعا١َ ٛاؾل أٖستايعٌُ، ٚت

بٛاغط١ أٖساؾ٘، ٫ٚ ٜػتسعٞ ؾطض ضقاب١ عًٝ٘ بكسض َا ٜػـتسعٞ َٓشـ٘ اؿطٜـ١ في    
 ؼٌُ المػ٪ٚي١ٝ. ٘اؽاش ايكطاض، ٭ٕ خكا٥ك٘ ؽٛي

ؼكٝكٗا  إلىؾع٢ً المسٜطٜٔ َٔ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ناؾ١ إٔ وسزٚا ا٭ٖساف ايتي ٜػعٕٛ 
تهٕٛ ا٭ٖساف ٚاقع١ٝ ٚنُٔ اٱَهاْٝات المتاس١ ٚإٔ ٜتِ   إشبا٫تؿام َع َط٩ٚغِٝٗ  

تطٜٛط َعاٜير يكٝاؽ ا٭زا٤ بؿهٌ زٚضٟ ٚشيو يًتعطف ع٢ً المؿانٌ ايتي يمهٔ إٔ تعٝل 
ٖٚصا يتععٜع ايجك١ بين اٱزاض٠ ٚايعاًَين ، ٚثك١  ،ؼكٝل تًو ا٭ٖساف  ٚايعٌُ ع٢ً سًٗا

ايؿعٛض بايطن٢ ٚلهصا تكب  ايطقاب١  ٖٚٞ عٓكط ٖاّ في  إلىبأْؿػِٗ مما ٜ٪زٟ  ايعاًَين
)  ط٘،  ٔ ايط٩غا٤ المباؾطَٜٔيًُط٩ٚغين أْؿػِٗ ٚيٝؼ خٛؾِٗ   شات١ٝ ضقاب١   اٱزاض٠

2006 :22). 
ٚشيو َٔ خ٬ٍ ايتعطف ٚإٕ َطٛضٟ ايٓعطٜات ايٓؿػ١ٝ زضغٛا َ٪خطاً ايطقاب١ ايصات١ٝ 

طز بتذٓب ا٫مطاؾات ايتي تػٝطط ع٢ً قُٝ٘ ايساخ١ًٝ، ٚسسزٚ ث٬ث١ ع٢ً نٝؿ١ٝ قٝاّ ايؿ
َطاسٌ يهبط غًٛنٝات ايطقاب١ ايصات١ٝ َٚٓٗا ايتكِٝٝ ايصاتٞ، ٚالمطاقب١ ايصات١ٝ، ٚايتععٜع 
 ايصاتٞ ٚايتي َٔ خ٬لها ٜتِ تعسٌٜ غًٛى ا٭ؾطاز بؿهٌ ٜؿذع ايطقاب١ ايصات١ٝ يسِٜٗ ) 

52 :Clayton, 2006 ) 
 

 أ١ُٖٝ ايطقاب١ ايصات١ٝ: :4 - 4
ْٛع َٔ  ٟ إلى ٪زتايجكاؾ١ ايك١ٜٛ تععظ ايجبات في غًٛى ا٭ؾطاز ٚؼسز المطًٛب ٚإٕ 
تكٌ اؿاد١ يًٛغا٥ٌ الهٝه١ًٝ في المٓع١ُ في زاخٌ المٓع١ُ ٚ غًٛى ا٭ؾطاز ٢عًايصات١ٝ ايطقاب١ 

ؾإٕ  ( يــ ) زٚد٬ؽ َانذطٚدط ( Yٚسػب ْعط١ٜ )  ٚتكٌ ا٭ْع١ُ ٚايتعًُٝات ايطسم١ٝ.
ٚ  .ٔ بايجك١ٜدسٜط نِْٛٗايطقاب١ ايصات١ٝ َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖساف إلى َععِ ا٭ؾطاز يمًٕٝٛ 
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يتشكٝل ا٭ٖساف ايتي ؼسزٖا المٓع١ُ، يصا  ٕٛضقاب١ شات١ٝ، يصا ٜػع ٕٛايعٌُ ٚيماضغ ٕٛوب
ٚبصيو تهُٔ أ١ُٖٝ  ؿسٜس٠باؿط١ٜ في ايعٌُ ٚايتشطض َٔ ايكٝٛز ٚايطقاب١ اي ٕٜٛطغب ِؾٗ

 :(Vaughn et al., 1984: 24ايطقاب١ ايصات١ٝ يٮؾطاز ايعاًَين في اٯتٞ ) 
 بؿهٌ َباؾط.في أزا٤ أعُالهِ ٚ المكسض٠ ع٢ً َعطؾ١ أٚد٘ ايككٛض - أ

 المعاؾ١ ايؿعاي١ ٭ٚد٘ ايككٛض.  - ب

 َٔ ا٫عتُاز ع٢ً ايطقاب١ اـاضد١ٝ ٚؽؿـ َٔ أغايٝبٗا المعكس٠. تكًٌ  - ت

  ع٢ً تطٜٛط ا٭زا٤ تػاعس  - خ

تؿٗس الم٪غػ١ عاز٠ تطٛضاً ٚتكسَاً َتػاضعاً إشا اْتؿط ؾٝٗا أغًٛب ايطقاب١   - ز
 ايصات١ٝ َٔ قبٌ المسٜطٜٔ.

ايعٌُ المطتبط بأْٛاع  ٤ت١ُٝٓ ايطقاب١ ايصات١ٝ تػِٗ بسضد١ نبير٠ في ؽؿٝض عب  - ح
  .ا٭خط٣ايطقاب١ 

عًـ٢   تهُـٔ في المػـاعس٠  ايصاتٝـ١   ( بإٔ أ١ُٖٝ ايطقابـ١  51:  2003ٜٚط٣ )َػًِ ، 
عًـ٘  ػتعسٌٜ زٚاؾع ايؿطز، عٝح ٜكّٛ ؾع٬ً بما ٜؿعط أْ٘ قٛاب في قًب٘ ٚعكًـ٘، ٖٚـٞ َـا    

، ٭ْٗا تػاعس ع٢ً اغتدساّ عكً٘ يًػٝطط٠ ع٢ً ٜ٘ػتؿعط ايٓتا٥ر اـطير٠ المترتب١ ع٢ً أؾعاي
 عٛاطؿ٘.

ؾطاز ، َٚٔ ايبـسٜٗٞ أٜهـا إٔ   المٓع١ُ تُٓٛ ٚتتػير بٛاغط١ ا٭ سٝح أْ٘ َٔ ايبسٜٗٞ إٔ
ٜتكطف ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز سػب ايعطٚف المحٝط١ بِٗ أٚ ؼت نػٛط عٛاٌَ نجير٠ ادتُاع١ٝ 

يصا وتاز ا٭ؾطاز إلى ضقاب١ شات١ٝ ؼهِ اؽاش أٟ قطاضات تتعًـل بالمٓعُـ١ ٚايـتي     ،ٚاقتكاز١ٜ
ً٘ زٕٚ اؿادـ١  َٔ خ٬لها يمهٔ يٮؾطاز إٔ ٜعطؾٛا َا ٖٛ َػُٛح َٚا ٖٛ قعٛض عًِٝٗ عُ

إلى ضقاب١ َٔ دٗات أخط٣، مما ٜتطًب ايبشح عٔ َساخٌ أخط٣ يع٬ز قهاٜا المٓع١ُ تٓبع 
َٔ ضقاب١ نٌ إْػإ ع٢ً تكطؾات٘ ٚتطتبط بهُيرٙ ٚعكٝست٘، ٜٚـأتٞ تؿعٝـٌ زٚض المػـ٦ٛي١ٝ    

 ( Morghany, 2004: 12ا٭خ٬ق١ٝ في َكس١َ تًو المساخٌ، ٖٚٞ تػتًعّ: )
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تٓعُٝٞ يس٣ جمٝع ا٭ؾطاز، يتؿازٟ كاطط اؾٌٗ بأُٖٝـ١ اؿؿـاظ   ضؾع َػت٣ٛ ايٛعٞ اي -
ع٢ً المٓع١ُ، ؾايؿِٗ اؾٝس ٚا٫قتٓـاع بمؿـاِٖٝ ا٫غـتسا١َ غـٛف ٜؿـهٌ قـ٠ٛ زؾـع        

 ٚتؿذٝع يًُُاضغات ايتي تهٕٛ في َكًش١ المٓع١ُ.
ٚاٱسػـاؽ بالمػـ٦ٛي١ٝ   انتػاب المعطؾ١ ايتٓعُٝٝـ١ ٖٚـٛ ايٛغـ١ًٝ يتطـٜٛط المٓعُـات       -

َٔ قبٌ ا٭ؾطاز ػاٙ المٓع١ُ قس ٜهـٕٛ يـ٘ ايـسٚض ا٭ٖـِ في زعـِ اغـتسا١َ        ا٭خ٬ق١ٝ
 المٓع١ُ. 

 

 : ايعٌُ في ا٫غتك٬ي١ٝبُعس  -5
 ٜكَٕٛٛ يهِْٛٗ بالمػ٪ٚي١ٝ ا٭ؾطاز ؾعٛض يتععٜع نطٚض١ٜفي ايعٌُ  ا٫غتك٬ي١ٝ تعس

 تبينفي ايعٌُ  ا٫غتك٬ي١ٝ إٔ نُا ،َٔ خ٬ٍ ايطقاب١ غير المباؾط٠ أعُالهِ ٚتٓؿٝص بتدطٝط
 في اـاق١ أغايٝبِٗ ٚتبّٓٞ إلاظٖا المطًٛب يًُٗاّ ؼسٜسِٖ في ا٭ؾطاز قسضات َسٜات
 .تٓؿٝصٖا

 َؿّٗٛ ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ: :1 - 5
ٌ  في ا٫غـتك٬ي١ٝ  ايسضاغات إسس٣ تعطف    في ٚا٫غـتك٬ي١ٝ  اؿطٜـ١  َـس٣  بأْٗـا  ايعُـ

 تػـتدسّ  ايـتي  اٱدـطا٤ات  ؼسٜس ٚفي عًُ٘ دسٚي١ في يًؿطز ايٛظٝؿ١ تمٓش٘ ايصٟ ايتكطف
ٌ  دسٚيـ١  َٔ بهٌ في ايعٌُ  ا٫غتك٬ي١ٝ ضبطت أْٗا أٟ ايعٌُ، بٗصا يًكٝاّ  ٚاختٝـاض  ايعُـ

 في ا٫غتك٬ي١ٝ َٛنٛع تٓاٚيت ايتي المبهط٠ ايسضاغات َٔ يهْٛٗا ٚشيو ؾكط ايعٌُ لا٥طط
 بأْٗا ؾتر٣ أنبر بؿُٛي١ٝ تتػِ ٚايتي ايعٌُ في ا٫غتك٬ي١ٝ لمؿّٗٛ اؿسٜج١ ايٓعط٠ أَا ايعٌُ،

 ايكـطاضات،  ٚاؽـاش  ايعٌُ، دسٚي١ فا٫ت في يًعاًَين المُٓٛح ٚا٫ختٝاض اؿط١ٜ َكساض تعني
 (.  151 – 150 :2007 المحُٛز،)  ايعٌُ َعاٜير ٚٚنع ايعٌُ، أزا٤ نٝؿ١ٝ ٚؼسٜس

ْٚعني بٗا اغتك٬ي١ٝ اٱزاض٠ ٚايعٌُ، ؾكطاضات المٓع١ُ تتدص َٔ ططف َسٜطٖا أٚ َايهٗا 
زٕٚ أٟ تسخٌ َٔ أطـطاف أٚ ٦ٖٝـات خاضدٝـ١ أخـط٣، ٚ قـاسب أٚ أقـشاب المٓعُـ١        
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 (.42:  2000ٜتشًُٕٛ َػ٪ٚيٝاتِٗ نا١ًَ ػاٙ ايػير) المٓكٛض ٚ دٛاز، 
 لم إٕ ايعـاًَين  تمهـين  في َُٗـاً  عا٬ًَ بٛقؿٗا المطازف ي٬غتك٬ي١ٝ ايتكطف سط١ٜ ٚتعس

 اـاقـ١  ايٓؿـاطات  في ايتكـطف  غـطع١  ا٭ؾـطاز  تمـٓ   ٭ْٗـا  أُٖٝـ١،  ا٭نجـط  ايعاٌَ ٜهٔ
 ـ) يماضغـْٛٗا  ايـتي  بالمُٗـات   & Rafiq) زضاغـ١  أؾـاضت  نُـا ( 68 :2002 ،ؾـطٜ

Ahmed,1998:70) ايطٚتٝٓٝــ١ ٖٚــٞ ايتكــطف سطٜــ١ َــٔ أْــٛاع ث٬ثــ١ ٚدــٛز إلى 
(Routine) اـ٬ق١ ايتكطف ٚسط١ٜ (Creative) ٕالمكٝـس٠  ايتكـطف  سطٜـ١ ، سٝح أ 
(Deviant) تٛادـ٘  ايتي المتٓٛع١ ايبسا٥ٌ شات ا٭عُاٍ ت٬َؼ ايطٚت١ٝٓٝ ايتكطف ٚسط١ٜ 

ِ  ٜتهـطض  ٫ َا ع٢ً تٓكب اـ٬ق١ اؿط١ٜ إٔ سين في ،ايعاًَين ٌ  أَـاَٗ  أَـا  ،ضٚتـٝني  بؿـه
 .اؿط١ٜ أْٛاع َٔ ايػًبي ايٓٛع تؿهٌ ؾأْٗا المكٝس٠ اؿط١ٜ
 إيػا٤ بٗا ٜككسفي ايعٌُ  ا٫غتك٬ي١ٝ إٔ إلى (Wilkinson, 1998 :44) ٜؿيرٚ
 إدطا٤ات باؽاش ٚاغع١ ق٬سٝات ايعاًَين َٓ  أٟ ايعًُٝات، خطٛط في المؿطؾين زٚض
 َػاض ٚؼسٜس بِٝٓٗ، ؾُٝا تٛظٜعٗا ٚإعاز٠ ايعٌُ، ٖٝه١ً نإعاز٠ أٚغع، َػاسات شات
 .ايعٌُ بؿطم اٯٕ تعطف َػتك١ً ؾب٘ عٌُ فاَٝع اغتشساخ أٚ المٓتر تسؾل

 سط١ٜ ٖٞفي ايعٌُ  ا٫غتك٬ي١ٝ إٔ إلى (Wilkinson , 1998:44) أؾاض نُا
 شيو ٚيهٔ بايعٌُ، اـاق١ ٚا٭زٚات ايٛغا٥ٌ اختٝاض أٟ ٚايٛغا٥ٌ بالمٗاضات ايتكطف

 سط١ٜ ٚيعٌ.  ا٫غتك٬ي١ٝ ٖصٙ آؾام ؼسٜس عٓس ايعًٝا اٱزاض٠ ؼسزٙ ايصٟ الهٝهٌ نُٔ ٜتِ
 ساقٌ ؼكٌٝ ٖٚصا ايعاًَين جمٝع قبٌ َٔ َتُاثٌ بؿهٌ اغتٝعابٗا هطٟ ٫ ضبما ايتكطف

 يتشسٜس اٱضؾاز١ٜ ا٭طط بتشسٜس اٱزاض٠ تكّٛ إٔ َٔ ٫بس ٖٚٓا ايعاًَين، بين ايؿطٚم دطا٤
 .ًُٓع١ُي اٱغتراتٝذ١ٝ ايط١ٜ٩ َع ٜتؿل بما يًتكطف المٓاغب١ ا٭غايٝب
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 أْٛاع ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ: :2 - 5
 ،يـس٣ ايؿـطز   َتٓٛعـ١  َٗـاضات إٕ ايعٌُ ع٢ً ٚؾل َبـسأ ا٫غـتك٬ي١ٝ ٜتطًـب تـٛاؾط     

ٌ  ع٢ً ٚايطقاب١ ايػٝطط٠ ٚاَت٬ى جمٝعاً، ايعٌُ دٛاْب ٭زا٤ ٚتٛظٝؿٗا ٌ  إزاض٠ ٚغـا٥  ايعُـ
(Janz, et al.,1997:43-47) .ٚ ٕفي ي٬غـتك٬ي١ٝ  لمؿاُٖٝٞا اٱطاضيصيو ؾإ  ٌ  ايعُـ

 :( 152: 2007) المحُٛز ، قٛض ث٬خ في ٚنع٘ يمهٔ
ٕ  يمتًهٗـا  ايتي ايتشهِ زضد١ ٚتعني ايعٌُ دسٚي١ في ا٫غتك٬ي١ٝ - أ  بٛنـع  ايعـاًَٛ

 . ؾٝٗا ٜعًُٕٛ ايتي المٓعُات في ٜ٪زْٚٗا ايتي ٚالمٗاّ ا٭ْؿط١ ٚتتابع تٛقٝت
ٕ  يمتًهٗا ايتي ايتكطف في اؿط١ٜ َس٣ ٚتمجٌ ايعٌُ لا٥طط في ا٫غتك٬ي١ٝ - ب  ايعـاًَٛ

 أزا٤ تػـبل  ايـتي  اٱدـطا٤ات  أٜهاً ٚتؿٌُ ايعٌُ أزا٤ لا٥ٚطط أغايٝب اختٝاض في
 .ايعٌُ

 بٛنـع  يٮؾـطاز  ؾٝٗا ٜػُ  ايتي المسٜات ٚتمجٌ ايعٌُ َعاٜير ٚنع في ا٫غتك٬ي١ٝ - ت
 .أزا٥ِٗ ٚتكِٝٝ قٝاؽ في المػتدس١َ المعاٜير اختٝاض أٚ ٚتعسٌٜ

 

 :ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ نأسس ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ :3 - 5

ٌ  في اغـتك٬يٝت٘ ٚ ايعاٌَ اعتُاز١ٜ بين َكاض١ْ عكس ٚيمهٔ ّ  إٔ سٝـح  ايعُـ  ٖطَٝـ١  ْعـا
ٔ  تمـاضؽ  ايـتي  ٚايكـ٬سٝات  يًكـطاضات  ايؿسٜس٠ ٚالمطنع١ٜ ايػًط١ ٌ  َـ  المٓعُـ١  إزاض٠ قبـ

 ٚعازاتٗـا  ا٫عتُازٜـ١  غـًٛنٝات  ايعـاًَين  يـس٣  ضغدت ايبيرٚقطاطٞ ايُٓٛشز باعتُازٖا
ٕ  ٜتٛاضثٗـا  ايـتي  المٓعُـ١  ثكاؾـ١  َٔ دع٤اً ٚأقبشت  ْعطٜـ١  ٚؾػـطت  المٓعُـ١،  في ايعـاًَٛ
 أنمـاط  مٛ ايتشٍٛ إلى في ايعٌُ ا٫غتك٬ي١ٝ لهِ تمٓ  ايصٜٔ ا٭ؾطاز ٜبازض ٫ لماشا ا٫عتُاز١ٜ

ِ  إلى شيو في ايػبب ٚععت اؾسٜس٠، ايعٌُ ٌ  ضؾهـٗ ٌ  اٱنـاؾ١ٝ  المػـ٪ٚيٝات  ؼُـ  َكابـ
ٔ  ؾه٬ًفي ايعٌُ  ا٫غتك٬ي١ٝ َبسأ ٚؾل ع٢ً ايعٌُ  ـ عـ  ايـتي  ٚايكابًٝـات  ايكـسضات  نـع

 (. 151: 2007 المحُٛز،) المػ٪ٚي١ٝ تًو يتشٌُ يمتًهْٛٗا
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ؼهِ ايعاًَين بٓؿػِٗ في نٝؿ١ٝ قٝاَِٗ بتٓؿٝص المٗاّ بما في ايعٌُ تعٜس َٔ  ا٫غتك٬ي١ٝٚ
 ثكاؾ١  المٗاّ المدتًؿ١. سٝح إٔ ا٫غتك٬ي١ٝ تعهؼؾٝٗا ع١ًُٝ اؾسٚي١ ٚإدطا٤ات ايعٌُ ٚ

ًعاًَين يصيو ؾإٕ ا٫غتك٬ي١ٝ ايعاي١ٝ َٔ ؾأْٗا إٔ تعٌُ ع٢ً يايجك١ ايتي تٛيٝٗا المٓع١ُ 
 .(57:  2010)قُس،  ايسعِ ايتٓعُٝٞ إزضاىتععٜع 

 

  :ايعٌُ ػاٙ ا٫يتعاّبُعس  -6
اعتُس تػ١ُٝ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ تبآٜت آضا٤ ايباسجين سٍٛ َكطً  ا٫يتعاّ ؾٗٓاى َٔ 

(Work Commitment  )ٍأَجا َٔ  (Naquin & Holton, 2002: 357  )
 ٞ (  Organizational Commitment)  َِٚٓٗ َٔ أؽص َكطً  ا٫يتعاّ ايتٓعُٝـ

(، ٚبعٝساً عٔ ٖصا ا٫خت٬ف إ٫  Daft,2001: 102) يًتعبير عٔ المؿّٗٛ شات٘ َٔ أَجاٍ
َؿّٗٛ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ تعس٣ سسٚز ا٫ضتبـاط المـازٟ   إٔ َععِ ايباسجين اتؿكٛا ع٢ً إٔ 

ٚالمعٟٓٛ المجطز يًؿطز بالمٓع١ُ يٝكٌ ٖصا ا٫ضتباط إلى سس ايتأثير ايٛان  في أزا٤ المٓعُات 
عاّ اضتباطاً  ٚثٝكـاً بسضدـ١ قٓاعـ١    َٔ سٝح ايطع١ٝ ٚاٱْتاد١ٝ َٚٔ خ٬ٍ اضتباط َتػير ا٫يت

ٚإيمإ ايؿطز بٛدٛز ٚأ١ُٖٝ أٖساف المٓع١ُ ٚاغتعسازٙ يبصٍ المعٜس َٔ اؾٗس يتشكٝل تًـو  
 ( .  21:  2001ا٭ٖساف  ) قالح،

 
 َؿّٗٛ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ: :1 - 6

ٚقـِٝ المٓعُـ١    المٓع١ُ بأٖـساف بأْ٘ اعتكاز قٟٛ ٚقبٍٛ َٔ داْب أؾطاز ا٫يتعاّ عطف ٜ
ضغب١ ق١ٜٛ في ا٫غـتُطاض في   َع ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٚضغبتِٗ في بصٍ أنبر عطا٤ ممهٔ يكاؿٗا

 . (53:  1998) خطاب، عهٜٛتٗا ٚايسؾاع عٓٗا ٚؼػين سمعتٗا
نُا إٔ َؿّٗٛ ا٫يتعاّ يمجٌ زضد١ تطابل ايؿطز َع َٓعُتـ٘ ٚاضتباطـ٘ بٗـا، ٖٚـٛ يمجـٌ      
اعتكازاً قٜٛاً ٚقب٫ٛ َٔ ايؿطز ٭ٖساف المٓع١ُ ٚ قُٝٗا، ٚضغب١ َٓ٘ في بـصٍ أنـبر عطـا٤ أٚ    
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دٗس ممهٔ يكالح المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ ؾٝٗا، َـع ضغبـ١ قٜٛـ١ في ا٫غـتُطاض في عهـ١ٜٛ ٖـصٙ       
 ( . 315:  2005باقٞ،المٓع١ُ ) عبس اي

أٟ إٔ ٖصا المؿّٗٛ ٜؿتٌُ ع٢ً ايكٓاع١ ايتاَـ١ بأٖـساف ٚقـِٝ ايتٓعـِٝ  ٚبـصٍ اؾٗـس                            
ٚايٛقت َٔ أدٌ ؼكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف ٚأٜها ا٫ضتباط ايعاطؿٞ ايصٟ ٜطبط ايؿطز بايبكا٤ في 

ّٛ ا٫يتـعاّ ػـاٙ ايعُـٌ    المٓع١ُ.    ٚيمهٔ ايهؿـ عٔ ث٬ث١ اػاٖات بطظت في ؼسٜس َؿٗ
 (: Mottaze,1989:478ٚ )  (27:  2001ٚناٯتٞ ) قالح، 

ا٫ػاٙ ا٭ٍٚ: ٜٓعط إلى ا٫يتعاّ ع٢ً أْ٘ يمجٌ زضد١ اضتبـاط ايؿـطز ٚاْسَادـ٘ بمٓعُـ١      - أ
َع١ٓٝ ٚاٖتُاَ٘ بمػتكبًٗا ٚضغبت٘ في تكسِٜ ٚ بصٍ اؾٗٛز ايتي ؼتادٗا المٓع١ُ َٔ ادٌ 

ٚضغب١ ايؿـطز في ا٫ستؿـاظ بعهـٜٛت٘ في المٓعُـ١ ٚبـصيو تتُجـٌ       ؼكٝل أٖساؾٗا طٛعاً 
ايع٬ق١ ا٫هاب١ٝ بين ايؿطز ٚالمٓع١ُ. ٖٚٓاى َٔ ٜ٪نس ٖصا ا٫ػاٙ ع٢ً ٌَٝ ايؿطز مـٛ  
المٓع١ُ ٚا٫ضتباط بٗا ٜٚكِٝ ٚظْاً  لها ٚوطم ع٢ً ؼكٝل ايت٩٬ّ بين ايؿـطز ٚالمٓعُـ١   

 عٌُ ناي٤٫ٛ ٚ ايساؾع١ٝ، ٚ ا٫ْسَاز.ؾه٬ عٔ َعاؾ١ اػاٖات ا٭ؾطاز مٛ اي
ا٫ػاٙ ايجاْٞ: ٜبرظ ٖصا ا٫ػاٙ َس٣ ضغب١ ايؿطز بايبكا٤ ٚا٫ضتباط بالمٓعُـ١ َٔ خـ٬ٍ   - ب

ضبـط َكالح ايؿطز بمكالح المٓع١ُ، مما ٜٛيس عٓاقط اهاب١ٝ تتُجٌ بايتبازٍ في المكـالح،  
ا ْتٝذ١ يًكؿكات ايتبازي١ٝ بين ٭ٕ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ يمجٌ  ظاٖطٙ بٓا١ٝ٥ تعٗط بٛقؿٗ

ايؿطز ٚالمٓع١ُ ٚتتهُٔ ؾهط٠ المطآٖات اؾاْب١ٝ ؾه٬ً عٔ نْٛٗا ظاٖط٠ تبازي١ٝ تعتُس 
ع٢ً إزضاى ايؿطز يٓػب١ المػطٜات إلى اٱغٗاَات ٚتـطانِ ا٫غـتجُاضات  ٚالمطآٖـات     

طز بتبازٍ ايؿا٥س٠ اؾاْب١ٝ في ْعاّ اـس١َ، ٚا٫يتعاّ ع٢ً ٚؾل ٖصا ا٫ػاٙ ؾٗٞ إيمإ ايؿ
 أٚ المٓؿع١ المسضن١ نُاْا يًُؿاضن١ المػتُط٠ في المٓع١ُ.  

ا٫ػاٙ ايجايح : ٜؿػط ٖصا ا٫ػاٙ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ بأْ٘ ْتٝذ١ قـ٣ٛ َتعـسز٠ تتُجـٌ     - ت
بمذُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ايٓؿػ١ٝ شات ايكؿ١ ايترنٝب١ٝ ايتبازي١ٝ، تعٌُ ع٢ً مٛ تهـاًَٞ   

٫ػاٖين ايٓؿػٞ ٚايتبازيٞ. نُا ٜؿير ٖصا ا٫ػاٙ إلى إٔ ا٫يتعاّ با٫غتؿاز٠ َٔ تٛسس ا
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عباض٠ عٔ اغتذاب١ ؾـعٛض١ٜ ْاػـ١ عـٔ تكـِٜٛ سايـ١ ا٫ػاٖـات ايـتي تـطبط ا٭ؾـطاز          
بالمٓع١ُ، أٟ إٔ ايتٛقعات ايتي وًُٗا ايؿطز عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚؼسٜس ايعٛا٥س ايتي يمهـٔ  

ٛز إلى ايتؿاعـٌ بـين قُٝـ٘ َـٔ دٗـ١      اؿكٍٛ عًٝٗا ٚايتي تتشـٍٛ إلى تكـٛضات تك ـ  
ٚايؿطم ٚايهػٛط في ب١٦ٝ ايعٌُ  َٔ د١ٗ أخط٣ َٚا ٜٓتر عٔ شيو َـٔ تكـٛضات   

 إناؾ١ٝ.
ضغب١ ايؿطز في بصٍ انبر عطا٤  ٜٚط٣ ايباسح إٔ ْؿط ثكاؾ١ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ ٜعٜس َٔ

ٓع١ُ باغتُطاض١ٜ اغتجُاض َتبازٍ بين ايؿطز ٚالمَٔ خ٬ٍ  في َٓعُت٘ اـاق١ ٘اْسَادممهٔ ٚ
غًٛى ايؿطز غًٛناً ٜؿٛم ايػـًٛى ايطسمـٞ المتٛقـع    بما ٜترتب عًٝ٘  ايتعاقس١ٜ بُٝٓٗا ايع٬ق١
ٍ داْب المٓعُـ١ ٚا٫غـتعساز يبـصٍ فٗـٛز أنـبر ٚايكٝـاّ        َٓ٘ َٔ تطٛعٝـ١ ٚؼُـٌ    بأعُـا

  .ٚاغتُطاض المٓع١ُ في لاح َٓ٘  ١إناؾ١ٝ ضغب َػ٦ٛيٝات
 
 

 أ١ُٖٝ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ : :2 - 6
إٕ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ ٚاسس َٔ ابطظ المؿاِٖٝ في ايبشٛخ ايتطبٝك١ٝ ٚشيـو لمـا لمػـت٣ٛ    
ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ َٔ تأثيرات في أزا٤ ايؿطز بٛقؿ٘ َٔ ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ ايتي ٜعتٓكٗـا ايؿـطز،   

ا المؿّٗٛ ٖٚٞ ) عبـس ايبـاقٞ،   ٚيمهٔ اٱؾاض٠ إلى عس٠ أغباب أزت إلى ا٫ٖتُاّ المتعاٜس بٗص
2005 :316  ( ٚ )Steers ,1987 : 46  ( ٚ )John & Dennis, 1990: 

171 : ) 
إٕ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ يمجٌ أسس الم٪ؾطات ا٭غاغ١ٝ يًتٓب٪ بايعسٜـس َـٔ ايٓـٛاسٞ     - أ

ايػًٛن١ٝ،  ٚخاق١ َعـسٍ زٚضإ ايعُـٌ. ؾُـٔ المؿـترض إٔ ا٭ؾـطاز المًتـعَين       
 بكا٤ في المٓع١ُ، ٚأنجط ع٬ًُ مٛ ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ.غٝهْٕٛٛ أطٍٛ 

 ٜعس ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ ٚاسساً َٔ َ٪ؾطات ايؿاع١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ  . - ب
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إٕ المٓع١ُ ايتي ٜٛقـ أعها٩ٖا  بمػت٣ٛ عاٍ َٔ ا٫يتـعاّ ػـاٙ ايعُـٌ غـٛف      - ت
٢ً سـٌ  تهِ أؾطازاً َٔ ايعاًَين يسِٜٗ ثكاؾ١ اهاب١ٝ في إْؿا٤ ايع٬قات ٚايكسض٠ ع

ــ١     ــا ٜػــ٤ٞ يًُٓعُ ــس ٚضؾهــِٗ نــٌ َ ــٓعِ ٚايكٛاع ــاٍ يً المؿــه٬ت ٚا٫َتج
ٚاغتعسازِٖ لمٓشٗا ايهجير َٔ دٗسِٖ ٚٚقتِٗ في سايتي  ايعػط ٚايٝػط، ٚالمًتـعّ 

 ع٢ً ٖصا ايٓشٛ ٜعس بمجابـ١ المتشسخ ايطسمٞ عٔ المٓع١ُ.

عُـٌ يتكـب في   تتذاٚظ أ١ُٖٝ ْٚتا٥ر ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ سسٚز ايٛظٝؿ١  يب٦ٝـ١ اي  - خ
َكًش١ المجتُـع نهـٌ، إش إٔ انؿـاض َعـسٍ زٚضإ ايعُـٌ، ٚتطادـع سطنتـ٘        
ٚاضتؿاع دٛز٠ ايعٌُ ٚؾاعًٝت٘ ْتٝذ١ ي٬يتعاّ ػاٙ ايعٌُ، نًٗا عٛاٌَ تكـب في  

 َكًش١ المجتُع.

إٕ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ يمهٔ إٔ ٜػاعسْا إلى سس َا في تؿػير نٝؿ١ٝ إهاز ا٭ؾـطاز   - ز
 ٝا٠.ٖسؾا لهِ في اؿ

 

 َطاسٌ تطٛض ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ:  :3 - 6
( إٔ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ يًؿطز يمط بج٬خ َطاسٌ َتتابعـ١   21:  1996ٜط٣ ) المعاْٞ، 

:ٖٞٚ 
َطس١ً ايتذطب١ : ٖٚٞ ايتي تمتس َٔ تاضٜذ َباؾط٠ ايؿطز يعًُ٘ ٚلمس٠ عاّ ٚاسـس ٜهـٕٛ    - أ

ايؿطز خ٬لها خانعاً يًتسضٜب ٚاٱعساز ٚايتذطب١، ٜٚهٕٛ اٖتُاَ٘ َٓكباً في ٖصٙ المـس٠  
ع٢ً تأَين قبٛي٘ في المٓع١ُ، ٚقاٚي١ ايتأقًِ َع ايٛنع اؾسٜس، ٚايب١٦ٝ ايتي ٜعٌُ ؾٝٗـا،  

ؾٝل بين اػاٖات٘ ٚأٖساؾ٘ ٚاػاٖات ٚأٖساف المٓع١ُ ٚقاٚيـ١ إثبـات شاتـ٘ .    ٚقاٚي١ ايتٛ
ٜٚٛاد٘ ايؿطز خ٬ٍ ٖصٙ المس٠ عسزاً َٔ المٛاقــ ايـتي تؿـهٌ عٓـسٙ َطسًـ١ ايتذطبـ١       
ٚت١٦ٝٗ يًُطس١ً ايتي تًٝٗا َٚٔ ٖصٙ المٛاقــ ؼـسٜات ايعُـٌ، تهـاضب ايـ٤٫ٛ، عـسّ       
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زضاى ايتٛقعات، نمٛ ا٫ػاٖات مٛ المٓعُـ١،  ٚنٛح ايسٚض، ظٗٛض اؾُاعات المت٬حم١، إ
 ٚايؿعٛض بايكس١َ .

َطس١ً ايعٌُ ٚا٫لاظ :ٚتتراٚح َس٠ ٖصٙ المطسًـ١ بـين ايعـاَين ٚا٭ضبعـ١ أعـٛاّ       - ب
ٚخ٬ٍ ٖصٙ المس٠ واٍٚ ايؿطز تأنٝس َؿّٗٛ ا٫لاظ، ٚأِٖ َا يمٝـع ٖـصٙ المـس٠ ا٭ُٖٝـ١     

 ح اي٤٫ٛ يًعٌُ ٚالمٓع١ُ .ايؿدك١ٝ يًؿطز، ٚؽٛؾ٘ َٔ ايعذع، ٜٚتبًٛض ٚنٛ
َطس١ً ايجك١ بايتٓعِٝ : ٚتبسأ تكطٜباً َٔ ايػ١ٓ اـاَػ١ َٔ ايتشام ايؿطز بالمٓعُـ١   - ت

ٚتػتُط إلى ْٗا١ٜ خس١َ المٓع١ُ، سٝح ٜعزاز ٩٫ٚٙ  ٚتتك٣ٛ ع٬قت٘ بايتٓعِٝ ٚا٫ْتكـاٍ  
 إلى َطس١ً ايٓهر . 

 (: 37:  2005ٚقس ٜتدص ا٫يتعاّ المطاسٌ اٯت١ٝ )ايعٛفي، 
َطس١ً ا٫ْهُاّ يًُٓع١ُ ايتي ٜطٜس ايؿطز ايعٌُ بٗا ٚغايباً َا ىتاض ايؿطز المٓعُـ١ ايـتي    - أ

 ٜعتكس أْٗا ؼكل ضغبات٘ ٚ تطًعات٘ .
َطس١ً ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ ٖٚٓا ٜكب  ايؿطز سطٜكاً ع٢ً بصٍ أقك٢ دٗـس يتشكٝكـ٘    - ب

 أٖساف المٓع١ُ ٚايٓٗٛض بٗا .
( أؾاض إلى إٔ ٖٓاى ث٬خ َطاسـٌ ي٬يتـعاّ )    Oreilyٚأضزف ايعتٝبي ٚ ايػٛاط إٔ )

 ( : 7:  1997ايعتٝبي ٚايػٛاط، 
اٱشعإ أٚ ا٫يتعاّ : سٝح ٜهٕٛ ايتعاّ ايؿطز في ايبسا١ٜ َبٓٝـاً عًـ٢ ايؿٛا٥ـس ايـتي      - أ

 وكٌ عًٝٗا َٔ المٓع١ُ، ٚبايتايٞ ؾٗٛ ٜكبٌ غًط١ اٯخطٜٔ ٚ ًٜتعّ بما ٜطًبْٛ٘ .
بين ايؿطز ٚ المٓع١ُ : سٝح ٜتكبٌ غًط١ اٯخطٜٔ ضغب١ َٓ٘ َطس١ً ايتطابل ٚايتُاثٌ  - ب

 .ي٬ْتُا٤ ٚبايتايٞ ؾٗٛ ٜؿتدط بٗافي ا٫غتُطاض بايعٌُ في المٓع١ُ، ٭ْٗا تؿبع سادات٘ 
َطس١ً ايتبني : عس أٖساف ٚقِٝ المٓع١ُ أٖساؾاً ٚقُٝاً ي٘ ٖٚٓا ٜهٕٛ ا٫يتـعاّ ْتٝذـ١    - ت

 يتطابل ا٭ٖساف ٚايكِٝ .  
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 أْٛاع ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ : :4 - 6

ٜعس ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ ايتعاّ أخ٬قٞ ٚزٜني تعهؼ ع٬ق١  ايؿطز  بالمٓع١ُ ايـتي ٜعُـٌ   
بٗا، ٜٚتؿل أغًب ايباسجين  ع٢ً إٔ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعُـٌ ٜتهـُٔ ث٬ثـ١ أْـٛاع ) سـٛاؽ ،      

 (:19:  2006: ( ٚ ) اؿطاؾ١ ٚ ايبؿابؿ١ 132: 2007( ٚ )أبٛ ْسا،  60:  2003
 ا٫يتعاّ ايعاطؿٞ:  - أ

عطف ع٢ً أْ٘ اضتباط ايؿطز بالمٓعُـ١ ٚأٖـساؾٗا اضتباطـاً ٚدـساْٝاً، ٜٚعهـؼ أ٫ضتبـاط       
ايعاطؿٞ بالمٓع١ُ ٚايطغب١ في ا٫ْتػاب إيٝٗا ٚايتٛسس َع ٖٜٛتٗـا، أٟ إٔ ٖـصا ايٓـٛع َـٔ     

ٔ  برع ـٜالمٓع١ُ، ٚا٫يتعاّ ٜؿير ٜٚتعًل با٫ضتباط ايعاطؿٞ ٚاؿػٞ ايصٟ ٜٓؿأ بين أؾطاز   عـ

ٔ  يعًُـ٘،  المتُٝـع٠  يًدكـا٥ل  ايؿـطز  إزضاى بمـس٣  ٜٚتـأثط  بالمٓع١ُ ايٛدساْٞ ا٫ضتباط  َـ

 ايؿـطز  إسػاؽ بسضد١ ٜتأثط نُا بالمؿطؾين، ع٬قت٘ ٚطبٝع١ المٗاضات، ٚانتػاب اغتك٬ي١ٝ

 غٛا٤ ايكطاضات، اؽاش ع١ًُٝ في ايؿعاي١ بالمؿاضن١ تػُ  ؾٝٗا ٜعٌُ ايتي ايتٓع١ُٝٝ ايب١٦ٝ بإ

 َـع  ايؿـطز  اْـسَاز  زضدـ١  وـسز هٕٛ الم ٖصا ؾإٕ نصيو ، ايعاًَين أٚ بايعٌُ ٜتعًل ؾُٝا

 .اؾُاعٞ ايتهأَ تعهؼ ادتُاع١ٝ بع٬قات ٚاضتباط٘ المٓع١ُ
 
 ا٫يتعاّ المػتُط: - ب

يمجٌ ا٫يتعاّ المػتُط ا٫ْسَاز في أْؿط١ المٓع١ُ َع ا٭خص في ا٫عتباض المٓاؾع ٚايتهايٝـ 
أْ٘ ٜعبر عٔ إزضاى ايؿطز ؿػاب ايـطب    أٟيتي غٛف ٜتشًُٗا ايؿطز إشا َا تطى المٓع١ُ ، ا

ٚاـػاض٠ في ا٫غتُطاض في المٓع١ُ. ٜٚػتٓس ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫يتعاّ إلى اؾـتراض إٔ ا٫يتـعاّ   
ػاٙ ايعٌُ ٜعبر عٔ تطانُات المكالح المؿترن١ َجٌ ايترقٝات ٚايتعٜٛهات ٚالمهاؾـأت بـين   

ٚالمٓع١ُ، أنجط َٔ نْٛٗا ع١ًُٝ عاطؿ١ٝ أٚ أخ٬ق١ٝ ، ٚؼسز زضدـ١ ايتـعاّ ايؿـطز في    ايؿطز 
ايؿطز يٛ بكٞ في المٓع١ُ  ٚبكؿ١  ككٗاوٕ ٖصٙ اؿاي١ بايك١ُٝ ايٓؿع١ٝ ا٫غتجُاض١ٜ ايتي يمهٔ أ

 .عا١َ ٬ٜسغ إٔ تكِٝٝ ايؿطز ٭١ُٖٝ بكا٥٘ في المٓع١ُ ٜتأثط باـبر٠ ايٛظٝؿ١ٝ ٚايتكسّ في ايعُط
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 ا٫يتعاّ ا٫خ٬قٞ:  - ت

ٜعبر عٔ إسػاؽ ايعاًَين ا٭زبٞ بايبكا٤ في المٓع١ُ، ٚعـٔ إسػـاؽ ايعـاًَين بـا٫يتعاّ     
ا٭زبٞ يًبكا٤ في المٓع١ُ ٚغايباً َا ٜهٕٛ المكسض ا٭غاؽ لهصا اٱسػاؽ ْابعاً َٔ ايكِٝ ايـتي  

ا٫دتُـاعٞ، أٚ عكـب   انتػبٗا ايؿطز قبٌ ايتشاقـ٘ بالمٓعُـ١، أٟ َـٔ ا٭غـط٠ أٚ ايتطبٝـع      
ايتشاق٘ بالمٓع١ُ َٔ ايتطبٝع ايتٓعُٝٞ ٚبايتايٞ ٜهٕٛ غًٛى ايؿطز اْعهاغاً لما ٜؿعط ب٘، ٚلمـا  

 ٜعتكس بأْ٘ أخ٬قٞ.
 

 َػتٜٛات ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ: :5 - 6 
تٓبع أ١ُٖٝ زضاغ١ َػتٜٛات ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ َٔ تأثيرٙ في ق٠ٛ ٚتماغو ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ 

ٚقس أنست ايسضاغات إٔ ايجكاؾ١ ٖٞ ايتي ؼسز َػت٣ٛ ايتبـأٜ في ا٫يتـعاّ بـين     يًُٓع١ُ،
(،  سٝح ٜهِ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ المػتٜٛات اٯت١ٝ   Lock et al.,1988 :23ا٭ؾطاز)

 (Randall ,1987 : 378    ،ٟقـالح ،   100:  2003( ٚ ) ايكـسٚ ٚعبـٛز ( ٚ )
2001  :34  :) 

يتعاّ :عٓس ٖصا المػت٣ٛ هب إٔ يمتًو ايعإًَٛ إيماْاً قٜٛـاً  المػتٜٛات ايعاي١ٝ َٔ ا٫ - أ
ٚ قب٫ًٛ بكِٝ ٚغاٜات المٓع١ُ ٚضغب١ طٛع١ٝ في بصٍ اؾٗٛز يكالح المٓعُـ١، ٚضغبـ١   

 ق١ٜٛ في ايبكا٤ نأعها٤ َٓتُين يتًو المٓع١ُ  . 
ّ       - ب  المػتٜٛات المعتسي١ َٔ ا٫يتـعاّ :إٕ ايعـاًَين شٟٚ المػـت٣ٛ المعتـسٍ َـٔ ا٫يتـعا

ٜكبًٕٛ ببعض قِٝ المٓع١ُ ٚغاٜاتٗا ٚ يٝؼ نٌ تًو ايكِٝ، نُـا ٜهـٕٛ لهـِ ؾـعٛض     
با٫يتعاّ يتًو المٓع١ُ ٚضغب١ بايعٌُ ٖٚصٙ اؿاي١ ا٫هاب١ٝ غتعٌُ ع٢ً قسٚز١ٜ تطى 
ايعٌُ ٚا٫ْتكاٍ ٚظٜاز٠ ايطنا ايٛظٝؿٞ  .إ٫ إٕ ٖصا المػت٣ٛ َٔ ا٫يتعاّ يٝؼ ٖـٛ  

ٔ ٫ يمٓشٕٛ لمٓعُتِٗ ا٭غبك١ٝ ٚهسٕٚ إٔ ايتكسّ مـٛ  ا٭ؾهٌ بايٓػب١ يٮؾطاز ايصٜ
 ايك١ُ تكسَاً بط٦ٝاً ٚقاطاً بِعسّ ايتأنس. 
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المػتٜٛات المٓدؿه١ َٔ ا٫يتعاّ :إٕ ايعاًَين شٟٚ المػتٜٛات المٓدؿه١ َٔ ا٫يتعاّ  - ت
ػاٙ ايعٌُ ٜهٕٛ إيماِْٗ بكِٝ ٚغاٜات المٓع١ُ نعٝؿاً ٚيٝؼ لهِ ضغب١ في بصٍ اؾٗٛز 
يكالح المٓع١ُ أٚ ايبكا٤ نأعها٤ َٓتُين لها، ٚقس ٜ٪زٟ إلى غـًٛنٝات غـير غـ١ًُٝ    

 َجٌ تطى ايعٌُ ٚا٫ْتكاٍ ٚايتػٝب المتعُس.

 ( ايٓٛاتر ا٫هاب١ٝ المحت١ًُ لمػتٜٛات ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ . 5ٜٚبين اؾسٍٚ )
 ( 5اؾسٍٚ ) 

 عٌُايٓٛاتر ا٫هاب١ٝ المحت١ًُ لمػتٜٛات ا٫يتعاّ ػاٙ اي
 ْٛاتر اهاب١ٝ َػت٣ٛ ا٫يتعاّ

 
 عايٞ

 ق٣ٛ عازي١ َه١ُْٛ َٚػتكط٠ . -
 ٜكبٌ ايعإًَٛ بمتطًبات المٓع١ُ المتعًك١ بعٜاز٠ اٱْتاز . -

المٓاؾػ١ ايعاي١ٝ في أزا٤ الم١ُٗ ٚبما ٜػاعس المٓعُـ١ في ؼكٝـل    -
 .إيٝٗا ا٭ٖساف ايتي تكبٛ

 

 ظٜاز٠ ؾطم ايعُط المٗني يًعاًَين. - َتٛغط
 قسٚز يترى ايعٌُ.تعُس  -

 اْتكاٍ قسٚز ٚضنا ٚظٝؿٞ انبر. -
تكًٝل ايتأثير ايػـًبي ؿـا٫ت ا٫ْتكـاٍ ٚا٭زا٤ ايهـعٝـ      - َٓدؿض

 ٚظٜاز٠ المعٜٓٛات.
(، زٚض المٓـار ٚا٫يتـعاّ ايتٓعُٝـٝين في ؼكٝـل     2001قؿا٤ إزضٜؼ عبـٛزٟ ،)  :المكسض  - خ

ايكٓاعات ايػصا٥ٝـ١ ٚالمػـذ١ً   ٖسفي ايُٓٛ ٚايطع١ٝ : زضاغ١ َٝسا١ْٝ في  ع١ٓٝ َٔ ؾطنات 
في غٛم بػساز يٮٚضام الماي١ٝ، ضغـاي١ َادػـتير غـير َٓؿـٛض٠،ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكـاز،      

 .34داَع١ المٛقٌ، م: 
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 قسزات ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ:  :6-6
تعسزت ادتٗازات ايباسجين ٚاػاٖاتِٗ سٍٛ ايعٛاٌَ ايتي تػاعس ع٢ً تهـٜٛٔ ا٫يتـعاّ   

سسزٚا ايعٛاٌَ المػاعس٠ ع٢ً تؿهٌٝ ٚتهـٜٛٔ ا٫يتـعاّ ػـاٙ ايعُـٌ في      زاخٌ ايتٓعِٝ، إش
 : (40-37: 2005اٯتٞ ) ايعٛفي، 

نطٚض٠ ايعٌُ ع٢ً تبني غٝاغات زاخًٝـ١ تػـاعس عًـ٢ إؾـباع سادـات       :ايػٝاغات  - أ
ا٭ؾطاز ايعاًَين في ايتٓعِٝ، َٚـٔ المعـطٚف إٔ يـس٣ أٟ ؾـطز فُٛعـ١ َـٔ اؿادـات        

ع٢ً تؿهٌٝ ايػـًٛى ايـٛظٝؿٞ يـ٘. ٜٚعتُـس ايػـًٛى في ؾـست٘        المتساخ١ً ايتي تػاعس
ٚاهابٝت٘، أٚ غًبٝت٘ ع٢ً قسض٠ ايؿطز ع٢ً إؾـباع ٖـصٙ اؿادـات، ؾـإشا أؾـبعت ٖـصٙ       
اؿادات ؾإٕ شيو غٝترتب عًٝ٘ إتباع نمط غًٛنٞ اهابٞ بؿهٌ ٜػاعس عًـ٢ تهـٜٛٔ   

ْس٠ ايتٓعـِٝ يًؿـطز في   َا ٜػ٢ُ بايػًٛى المتعٕ، ٖٚصا ايػًٛى المتٛاظٕ ايٓاتر عٔ َػا
إؾباع ٖصٙ اؿادات ٜتٛيس عٓ٘ ايؿعٛض بايطنا ٚا٫ط٦ُٓـإ ثـِ ا٫يتـعاّ ػـاٙ ايعُـٌ.      
ٚتتؿاٚت ٖصٙ اؿادات عٓس ا٭ؾطاز ايعاًَين َٔ سٝح ا٭١ُٖٝ ٚا٭ٚي١ٜٛ في ايعٌُ ع٢ً 

 إؾباعٗا.
ٚنٛح ا٭ٖساف : ٜػاعس ٚنٛح ا٭ٖساف ايتٓعُٝٝـ١ عًـ٢ ظٜـاز٠ ا٫يتـعاّ يـس٣       - ب

ا٭ؾطاز ايعاًَين، ؾهًُا ناْت ا٭ٖساف ٚانـش١ ٚقـسز٠ نًُـا ناْـت عًُٝـ١ إزضاى      
ٚؾِٗ ا٭ؾطاز ي٬يتعاّ ػاٙ ايعٌُ ٚيًُٓع١ُ انبر، ٜٚٓطبل شيو عًـ٢ ايـٓٗر ٚايؿًػـؿ١    

 ٚايهؿا٠٤ اٱزاض١ٜ .
ايعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ َؿاضن١ ا٭ؾطاز ايعاًَين في ايتٓعِٝ : تػاعس المؿـاضن١ َـٔ قبـٌ     - ت

ا٭ؾطاز ايعاًَين بكٛض٠ اهاب١ٝ ع٢ً ؼكٝل أٖساف ايتٓعِٝ، ؾالمؿاضن١ تتُجٌ في ا٫ؾتراى 
ايؿعًٞ ٚايعكًٞ يًؿطز في َٛقــ جمـاعٞ ٜؿـذع٘ عًـ٢ المؿـاضن١ ٚالمػـا١ُٖ يتشكٝـل        

 المػ٪ٚي١ٝ في ؼكٝل تًو ا٭ٖساف . ٚأٚنـشت ايهـجير   ا٭ٖساف اؾُاع١ٝ  ٜٚؿترى في
َٔ ايسضاغات إٔ المؿاضن١ تعُـٌ عًـ٢ ظٜـاز٠ ا٫يتـعاّ ػـاٙ ايعُـٌ، ٚػعـٌ ا٭ؾـطاز         
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ٜطتبطٕٛ بب١٦ٝ عًُِٗ بؿهٌ انبر عٝح ٜطٕٚ إٕ َا ٜٛاد٘ ايؿـطز َـٔ َؿـه٬ت ٖـٛ     
ؿـاضن١ بطغبـ١   تٗسٜس لهِ ٚ٭َِٓٗ ٚاغتكطاضِٖ ا٭َط ايـصٟ ٜـ٪زٟ إلى تكبًـ٘ يـطٚح الم    

 داق١ ٚضٚح َع١ٜٛٓ عاي١ٝ . 
تطبٝل أْع١ُ سٛاؾع َٓاغب١ : ٜتطًب المٓار ايتٓعُٝٞ اؾٝـس أْعُـ١ سـٛاؾع َعٜٓٛـ١      - خ

َٚاز١ٜ َٓاغب١  ؾتٛاؾط ا٭ْع١ُ المٓاغب١ ٜ٪زٟ إلى ظٜاز٠ ايطنا عٔ المٓار ايتٓعُٝٞ ٚعـٔ  
 ٚتكًٌٝ ايتهايٝـ .  المٓع١ُ نهٌ، ٚبايتايٞ ظٜاز٠ ا٫يتعاّ ٚاضتؿاع َعس٫ت اٱْتاز

ايعٌُ ع٢ً بٓا٤ ثكاؾ١ َ٪غػ١ٝ : إٕ ا٫ٖتُاّ بإؾباع سادات ايعاًَين ٚايٓعط إيِٝٗ  - ز
نأعها٤ في ب١٦ٝ عٌُ ٚاسس٠ تطغذ َعاٜير أزا٤ َتُٝـع ٱؾطازٖـا، ٚتعُـٌ عًـ٢ تـٛؾير      
 زضد١ نبير٠ َٔ ا٫ستراّ المتبازٍ بين اٱزاض٠ ٚا٭ؾطاز ايعاًَين ٚإعطا٥ِٗ زٚضاً نبيراً في

 المؿاضن١ في اؽاش ايكطاضات، غٝترتب عًٝ٘ ظٜاز٠ ق٠ٛ تماغو المٓع١ُ.
نمط ايكٝاز٠ : إٕ ايسٚض ايهبير ايصٟ هب إٔ تكّٛ ب٘ اٱزاض٠ ٖـٛ إقٓـاع اٯخـطٜٔ،     - ح

ٚفي دٛ عٌُ َٓاغب  بهطٚض٠ الاظ ا٭عُاٍ بسقـ١ ٚؾاعًٝـ١، ؾـاٱزاض٠ ايٓادشـ١ ٖـٞ      
٫لاظ ا٭عُاٍ َٔ خـ٬ٍ تُٓٝـ١ َٗـاضات    اٱزاض٠ ايكازض٠ ع٢ً نػب ايتأٜٝس اؾُاعٞ 

ا٭ؾطاز اٱزاض١ٜ باغتدساّ أْع١ُ اؿٛاؾع المٓاغب١، ؾايكا٥س ايٓـاد  ٖـٛ ايـصٟ ٜػـتطٝع     
 ظٜاز٠ زضدات ا٫يتعاّ يس٣ ا٭ؾطاز .

 

 ٝ٘:عً المػتكبٌ ٚايترنٝعب ا٫ٖتُاّبُعس  -7
 َتُٝع َطنع ؼكٝل ٚإَها١ْٝ تؿا٩يٝ٘، بٓعط٠ المػتكبٌ إلى ايتطًعهب ع٢ً ايطٜازٟ 

 إنما ٚا٫غتكطاض بايسيم١َٛ ٜتكـ المؿطٚع بإٔ ا٫عتكاز ٕأ نُا. َتعاٜس٠ ضع١ٝ َٚػتٜٛات
 ايطٜازٟ ٜػع٢ نُا. ي٘ اٱغتراتٝذ١ٝ ْعطت٘ ٚتععٜع بالمػتكبٌ اٱيمإ ع٢ً ايطٜازٟ ٜؿذع

 زٚضٙ َٔ ٚتعُل المؿطٚع لهصا ايُٓٛ ؼكل ٚايتي اٱغتراتٝذ١ٝ ا٭ٖساف ٚٚنع ايتطٜٛط إلى
 (. 47: 2006 اؿػٝني،)  ا٫غتجُاض١ٜ ٚايب١٦ٝ المجتُع قعٝس ع٢ً ايطٜازٟ
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ٚهب ع٢ً إزاض٠ المٓع١ُ إٔ تتب٢ٓ ؾًػؿ١ إْػا١ْٝ في ايتعاٌَ َع ايعاًَين َٚؿاضن١ 
ايعاًَين في سٌ المؿه٬ت المػتكب١ًٝ، ٚمما ٫ؾو ؾٝ٘ إٔ ا٭غًٛب ايصٟ تتبع٘ اٱزاض٠ وسز 

ٗا ؾاٱزاض٠ ايتي تتعاٌَ َع ا٭ؾطاز بكسم ٚأَا١ْ ٚإخ٬م تؿذع نمط تعاٌَ ايعاًَين ؾٝ
ا٭ؾطاز ٚؼؿعِٖ ع٢ً ايجك١ في َٓعُاتِٗ، ٚايتي تعبر عٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايتي ؼهِ طبٝع١ 

 (. Sullivan et al., 1981: 803ايع٬ق١ بين ا٭ؾطاز زاخٌ المٓع١ُ ٚع٬قاتِٗ َعٗا ) 
 

 ,Bocu) بٌ ايطٜازٟ ع٢ً اؾٛاْب اٯت١ٝ ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ َٔ ق ٜٚٓكب

2008:12  :) 
ايػٛق١ٝ َٔ خ٬ٍ َا يمتًه٘  ايؿطم تبنيٜتِ : ايػٛق١ٝ ٚايؿطم ا٭عُاٍ ٚؼًٌٝ ؼسٜس - أ

 اَت٬ى ايطٜازٟ ٚع٢ً. ايطٜازٟ َٔ أؾهاض ابتهاضٜ٘ تتٛاؾل َع ظٗٛض تًو ايؿطم
 يٝػت اؾٝس٠ ايؿهط٠ إٔ إش المتاس١، ايؿطم خ٬ٍ َٔ َبسع ؾ٤ٞ بعٌُ اٱسػاؽ

 تهٕٛ ٚإٔ أخط٣، أٚ بططٜك١ َبتهطاً ٜهٕٛ إٔ عًٝ٘ ٚإٔ ايطٜازٟ، بٝس أزا٠ َٔ أنجط
ايكابًٝات ايتي يمتًهٗا ايطٜازٟ ػاٙ ايؿطق١  قٓـ ٚقس. قاب١ً ع٢ً تٛيٝس ايك١ُٝ أؾهاضٙ

 : (  Timmons & Spinelli , 2004: 78) إلى
  ٚان  بؿهٌ َعطٚف ٚايطًب ايعطض ٜهٕٛ ؾُج٬ً: ايؿطق١ ؼسٜس. 

  ا٭خط٣ اؾٛاْب غٝاب َع ؾكط اؾٛاْب سسأ ٜعٗط سٝح: ايؿطق١ انتؿاف 
 . بايعهؼ أٚ َٛدٛز غير ٚايعطض ايطًب ظٗٛض ؾُج٬ً

  ٫ٚبـس  أع٬ٙ في نُا ايطًب ٫ٚ ايعطض ٜعٗط ٫ سٝح: ايؿطق١ خًل  ٔ  ابتهـاض  َـ
( بـإٔ ايطٜـازٜين ٜتُهٓـٕٛ َـٔ      40:  2010ٜٚٛن  ) ايباؾـكايٞ ،   .َعاً ا٫ثٓين

تؿدٝل ٚاغتػ٬ٍ ايؿطم ايتي تػاعس ع٢ً تهٜٛٔ أٚ إهاز بعض المعاٜا ايتٓاؾػ١ٝ، 
ٚبإَهإ ايطٜازٜين إٜكاٍ ق١ُٝ ايؿطم ٚنٝؿ١ٝ تٛظٝؿٗا يًُػا١ُٖ في ؼكٝل أٖـساف  
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زٟ إلى قبـٛلهِ يًُتابعـ١ أٚ   المٓع١ُ ايه١ًٝ ٚأٖساف ايعاًَين ايؿدك١ٝ، ٖٚصا َا ٜـ٪ 
 ايبشح عٔ ايؿطم ايطٜاز١ٜ ٚتطٜٛط المعاٜا ايتٓاؾػ١ٝ ٭دٌ اغتػ٬ٍ تًو ايؿطم.

نُا إٔ قا١ُ٥ ايعًُٝات المٓع١ُ ٚالمتك١ً ايتي ٜػتدسَٗا ايطٜـازٜٕٛ يتكٝـِٝ ايؿـطم    
المطع١ يمهٔ إٔ تؿتٌُ ع٢ً كعٕٚ َٔ ايٓؿاطات أٚ ايكٛاعس ايتي ٜكٓؿٗا عًُـا٤ ايػـًٛى   

ت عٓٛإ " ا٫غتهؿاؾات اٱزضان١ٝ". ٚإ ايٓتٝذ١ ا٭غاغ١ٝ ٖٞ إٔ انتؿـاف ايؿطقـ١   ؼ
َؿطٚط بالمعطؾ١ المػبك١ اـكٛق١ٝ يًطٜازٟ. ؾالمعطؾ١ المػبك١، غٛا٤ تم تطٜٛطٖا َٔ خـ٬ٍ  
اـبر٠ أٚ ايتذطب١ ايع١ًُٝ، ايجكاؾ١، أٚ بأٜـ١ ٚغـ١ًٝ أخـط٣، تـ٪ثط عًـ٢ قـسض٠ ايطٜـازٟ في        

ــتكطا٤  ــتٝعاب، اغ ــيرٙ     اغ ــٔ يػ ــل ٫ يمه ــس٠ بططا٥ ــات اؾسٜ ــل المعًَٛ ــير، ٚتطبٝ ، تؿػ
 (.Endres & Woods, 2006: 31تكًٝسٖا)

ٚيمهٔ تمٝٝع ايؿطم المػتكب١ًٝ ايتي تؿهٌ قٛض اٖتُاّ ايطٜازٟ ٚتطنٝعٙ َٔ خـ٬ٍ  
 (:Kirzner, 1997:72) اٯتٞ

 .إٔ ٜتِ ظٗٛضٖا َٔ خ٬ٍ ايعطٚف ايػٛق١ٝ المٛدٛز٠ 

 غتػ٬لها بؿهٌ ؾٛضٟ َٔ اٯخطٜٔ.لم ٜتِ انتؿاؾٗا ٚا 

    إٔ ٫ ٜتِ تمٝٝعٖا َٔ قبٌ جمٝع ا٭ؾطاز ست٢ يٛ أِْٗ تعاًَٛا َـع المعًَٛـات
 ايػٛق١ٝ شاتٗا.

 ًَعطٚؾ١ يطٜازٜين َعٝٓين ٚيٝؼ يػيرٖـِ بػـبب ططٜكـ١ اْتؿـاض      تهٕٛ أسٝاْا
 المعًَٛات بؿأْٗا ٚنصيو بػبب َٓطك١ٝ ٖصٙ المعًَٛات.

         ٞلم ٜتِ انتؿاؾٗا ٚشيو ببػـاط١ ٭ٕ اؿـغ يعـب زٚضٙ َـع تـٛاؾط َٝعتـ
 ايٝكع١ ٚاؿصض يًطٜازٟ.

 .ٟظٗطت بؿهٌ تسضهٞ أَاّ ايطٜاز 

 ؼكٝل إلى ٜكٛزإ أُْٗا َٔ ؾبايطغِ ايطٜاز١ٜ ٚايؿطق١ ايطٜاز١ٜ ايؿهط٠ ٚيمهٔ ايتُٝع بين
 ا٭غاغ١ٝ ايٛغ١ًٝ تمجٌ يهٓٗاٚ ضٜاز١ٜ ؾطق١ تهٕٛ ٫ قس َعين يعٌُ ايؿهط٠ إٔ إ٫ ايٓذاح،
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  ايعا١ٜٚ سذط بمجاب١ تعس ايؿهط٠ إٔ إلى أؾاضٚا ايباسجين اغًب ؾإٕ يصيو. ايؿطق١ إهاز في
 يس٣ ق١ُٝ شات ٚيهٓٗا َعين يؿطز ق١ُٝ تشا تهٕٛ ٫ قس ايؿهط٠ ٕأٚ ايؿطق١ إهاز في

 .( Bocu, 2008:13) ايطٜازٟ
 في ايؿطم ٚإٔ ٚتطٛضٖا، المٓع١ُ لاح ايػٛم ؼسز :ايػٛق١ٝ المعًَٛات ت١٦ٝٗ -ب 

 بعض ؾؿٞ أخط، إلى غٛم َٔ ؽتًـ بٌ ْؿػٗا تهٕٛ ٫ قس المدتًؿ١ ا٭غٛام
. ايطع١ٝ ي١أَػ ع٢ً ٜعتُس ٖٚصا أخط٣ قطاعات َٔ أنجط ؾطم تٛدس ايكطاعات

 عاي١ٝ تهٕٛ غٛف ايُٓٛ ؾطم ؾإٕ ْاد  قطاع في َؿطٚع٘ ايطٜازٟ ٜبسأ عٓسَاٚ
 ايسٚضات َػاض في ايتػٝير ٚإٕ. ْادش١ غير قطاعات في المؿطٚع بس٤ َٔ أنجط

 زٚض ٜعٗط شيو ٚعٓس دسٜس٠ بططٜك١ اٱْتاز ٚغا٥ٌ َعز ٜتِ عٓسَا ٜعٗط ا٫قتكاز١ٜ
 ايتي المطع١ يًؿطم ا٫غتذاب١ خ٬ٍ َٔٚ ،المطًٛب ايُٓٛ ؼكٝل في ايػٛق١ٝ المعًَٛات

 غس أٚ ا٭غٛام في ايٓكل غس في ٜتُجٌ ايطٜازٟ زٚض ٕإؾ ٚيصيو ايطٜازٟ غٝهتؿؿٗا
)  اؿا٫ت تًو عٔ َعًَٛات َٔ يمتًه٘ َا خ٬ٍ َٔ  ا٭غٛام في تعٗط ايتي ايؿذ٠ٛ

Bocu, 2008:13 ). 
 إٔ في ايع٬قات ؾبه١ أ١ُٖٝ إٔ :ايع٬قات َٔ َٚ٪ثط٠ ؾاع١ً ؾبه١ ٚاغتدساّ تطٜٛط -ت 

 ٚاغتدساَ٘ ٚع٬قات٘ ايطٜازٟ غًٛى ع٢ً ٜعتُس ايعٌُ بس٤ عٓس ايبكا٤ ؾطم
 ايتهايٝـ َٔ تكًٌ ٚايتي ٚايجك١، ايكساق١، نع٬قات  ا٫دتُاع١ٝ يًُٛدٛزات

 نطٚضٟ المعًَٛات َٔ نبرأ نِ ع٢ً ايطٜازٟ سكٍٛ ٕإٚ ،ايعٌُ بس٤ عٓس ٚالمداطط
 ؾبه١ ٚيهٔ َهإ نٌ في َٛدٛز٠ ايؿطم ٚإٕ ،المػتكب١ًٝ ايؿطم انتؿاف َطس١ً في

 ٜػتطٝع َٚت٢ ايؿطم تًو ع٢ً ٜتعطف إٔ ٜػتطٝع َٔ ؼسز ايتي ٖٞ ايع٬قات
 ع٬قات٘ ٚإٔ ايع٬قات َٔ ؾبه١ تهٜٛٔ ع٢ً اًزضاق بطبٝعت٘ ٜعس ايطٜازٟ ؾإٕ. اقتٓاقٗا

 اَت٬ن٘ خ٬ٍ َٔ ٚشيو المعًَٛات خ٬لها َٔ ٜتبازٍ ٚايتي ٜكٛزٖا ايتي ايع١ًُٝ تمجٌ
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 Nahappiet) ايجك١ ع٢ً تب٢ٓ ايؿبه١ ٖصٙ ٕإؾ ايٛقت ْؿؼ ٚفي ايب١٦ٝ َٔ يًُٛاضز

& Ghoshal, 1998: 252   .) 
نُا إٔ أ١ُٖٝ تهٜٛٔ المٓع١ُ يؿبه١ َٔ ايع٬قات ايؿاع١ً ٚالم٪ثط٠ ٫ تكتكط ع٢ً 
ايعاًَين ٚايعبا٥ٔ بٌ ٫بس إٔ تتهُٔ اَتسازاتٗا المٓعُات المٓاؾػ١، إش إٔ اقتٓام ايؿطم 

المٓعُات ايتي تتب٢ٓ ٖصٙ  ٚبإَهإٚايبكا٤ يًُٓعُات ايطٜاز١ٜ يمجٌ عطب١ ايسيم١َٛ 
اٱغتراتٝذ١ٝ اؿكٍٛ ع٢ً َٓاؾع نبير٠ ٚغير َتٛقع١ ٚتهٕٛ ايطا٥س٠ َٔ سٝح ا٫غتجُاض 
ايٛاغع يًؿطم. ٖٚصٙ المٓعُات ٫ تعٌُ ع٢ً إهاز ايططا٥ل يًُػتكبٌ ؾشػب بٌ تعٌُ 

، نُا أْٗا تهع ع٢ً تػٝير طبٝع١ ايعٌُ ايتٓاؾػٞ في قٓاعاتٗا ٚخًل المٝعات ايتٓاؾػ١ٝ لها
المٓاؾػين في َٛقـ ٜتشتِ عًِٝٗ ايتذاٚب َع سا٫ت ايٓذاح، ٚالمؿاضن١ ايؿع١ًٝ يًبشح 
عٔ ا٫ستٝادات المػتكب١ًٝ َٔ خ٬ٍ ايبشح عٔ ايؿطم اؾسٜس٠ ٚايتي قس ت٪زٟ إلى 

 -56:  2010) ايباؾكايٞ ، إسساخ تطٛضات دسٜس٠ يًػًع ٚاـسَات ٚا٭غٛام 
58). 

 ا٭عُاٍ، عالم في ا٭غاغ١ٝ ايتػٝير آيٝات َٔ ا٫بتهاض ٜعس :ابتهاض١ٜأعُاٍ  بٓا٤ -خ 
 إْتادٗا في دسٜس٠ َسخ٬ت أٚ لا٥طط ٚتػتدسّ غًع١ المٓع١ُ تٓتر عٓسَا ٚوكٌ ا٫بتهاض

 بؿهٌ ٚيمهٔ إٔ ٜؿهط ايؿطز. عًُٗا في تػتدسَٗا ايتي ايؿ١ٝٓ ايٛغا٥ٌ َٔ تػير أْٗا أٚ
 ع٢ً ايكسض٠ يمجٌ اٱبساع بُٝٓا دسٜس٠، أؾٝا٤ اختراع ع٢ً ايكسض٠ يمجٌٚايصٟ  ابتهاضٟ

 عًٝٗا المتعاضف بايكٛاعس ا٫يتعاّ عسّ إٔ نُا. َعطٚؾ١ ٭ؾٝا٤ دسٜس٠ اغتدساَات عٌُ
 ٜػتطٝعٕٛ اؿاي١ ٖصٙ يسِٜٗ تٓدؿض ايصٜٔ ا٭ؾطاز إٔ سٝح ا٫بتهاض، ع١ًُٝ َٔ ٜػطع
 أِْٗ نُا بايكٛاعس، ايتُػو ساي١ يسِٜٗ تتعاٜس ايصٜٔ اٯخطٜٔ َٔ أنجط ايؿطم ؼسٜس

 اٯخطٜٔ ايعاًَين َٔ أنجط ا٫بتهاض َٗاضات ايطٜازٟ ٚيمتًو. اٯخطٜٔ ب٘ ٜكّٛ َا ٜتذاًٖٕٛ
 ,Bocu) ا٭غٛام في دسٜس٠ لمٓتذات اًؾطق ؽًل إٔ يمهٔ ايتي ا٭ؾهاض ٚيسٜ٘

2008:15).  
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ٚيصيو ؾإٕ ع٢ً المٓع١ُ ؼسٜس ايط١ٜ٩ ايٛانـش١ ٚالمؿَٗٛـ١ يًذُٝـع ٚتٛنـٝ  الهـسف      
ايٓٗا٥ٞ ايصٟ تٛز المٓع١ُ ايٛقٍٛ إيٝ٘ ٚتكب  ٖصٙ ايط١ٜ٩ ٖـٞ ايـسيٌٝ ايـصٟ ٜٗتـسٟ بـ٘      
اؾُٝع يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ، ٚتعس ايكِٝ ايتي تـ٪َٔ بٗـا المٓعُـ١ يًٛقـٍٛ إلى أٖـساؾٗا      

ِ تمجٌ ايطغب١ ايساخ١ًٝ في ايتطـٜٛط ٚؼكٝـل ا٭ٖـساف ) اـطٝـب     بٓذاح ٖا١َ دساً ٭ٕ ايكٝ
(.ٚتٛؾير المٛاضز اي٬ظ١َ يكٝاّ ا٭ؾطاز بـأزا٤ أعُـالهِ المػـتكب١ًٝ     405:  2009َٚعاٜع١، 

 (. 155:  2009ٚتٛظٝؿٗا بؿهٌ ضٜازٟ َٔ خ٬ٍ تٓؿٝصِٖ ٱعُالهِ تًو )َباضى، 
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 الثاني الفصل

 الإطار المههجي للدراسة
 

 اٱؾاز٠ يمهٔ ايتي ايػابك١ ايسضاغات بعض ٚؼًٌٝ عطض المٝساْٞ يٲطاض ايتُٗٝس ٜتطًب
 ايـتي  المٓٗذٝـ١  عـطض  ٚنـصيو  ايسضاغـ١،  أنمـٛشز  َـتػيرات  ٚؼًٌٝ زضاغ١ في ْتا٥ذٗا َٔ

 ٚؾطنـٝاتٗا  أنمٛشدٗـا  ٚبٓا٤ أُٖٝتٗا ٚبٝإ ايسضاغ١ َؿه١ً ؼسٜس ن٤ٛ في ايباسح اٖاعتُس
 ٚبصيو ايسضاغ١، ٚع١ٓٝ فتُع ٚقـ عٔ ؾه٬ً ٚؼًًٝٗا ايبٝاْات جمع في المتبع١ ٚا٭غايٝب

 : اٯت١ٝ المباسح إلى ايؿكٌ تكػِٝ تم
 

 المبشح ا٭ٍٚ: ايسضاغات ايػابك١.

 . َٓٗذ١ٝ ايسضاغ١: ايجاْٞ المبشح

 أ٫ًٚ: َؿه١ً ايسضاغ١.

 ثاْٝاً: أ١ُٖٝ ايسضاغ١.

 ثايجاً: أٖساف ايسضاغ١.

 ضابعاً: أنمٛشز ايسضاغ١.

 خاَػاً: ؾطنٝات ايسضاغ١.

 غازغاً: سسٚز ايسضاغ١.
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 . ٚؼًًٝٗا ايبٝاْات جمع أغايٝب: ايجايح المبشح

 أ٫ًٚ: أغايٝب جمع بٝاْات ايسضاغ١.

 ثاْٝاً: اختباضات ا٫غتبا١ْ.

 ثايجاً: أغايٝب ؼًٌٝ بٝاْات ايسضاغ١.

 . ٚعٝٓتٗا ايسضاغ١ فتُع ٚقـ: ايطابع المبشح

 ايسضاغ١.أ٫ًٚ: ٚقـ فتُع 

 ثاْٝاً: ٚقـ ع١ٓٝ ايسضاغ١.

 ثايجاً: ٚقـ ا٭ؾطاز المبشٛثين
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 ا٭ٍٚ المبشح

 ايػابك١ ايسضاغات
 

ٚقًت إيٝ٘ ايسضاغات  َااٱط٬ع ع٢ً  ٜتِ لم َا َع١ٓٝ ظاٖط٠ ايبس٤ بسضاغ١ يمهٔ ٫
 ايسضاغات ْسض٠ َٔ ايطغِ ٚع٢ً َٓٗا، ي٬ْط٬م أغاغا تعس ايتي ايعاٖط٠ ايػابك١ لهصٙ

 ٚايتي َباؾط بؿهٌ اؿاي١ٝ ايسضاغ١ ٚأبعاز َتػيرات تٓاٚيت ايتي تًو ٫ٚغُٝا ايتذطٜب١ٝ
 قسز٠ بأبعاز اٖتُت أْٗا إ٫ بالمٛنٛع اـاق١ ايؿطنٝات بٓا٤ في عًٝٗا ا٫عتُاز يمهٔ
 َٚٔٚفي قٛضٜٔ،  ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ ٚأ يًُسٜطٜٔ ايطٜاز١ٜ بالمٗاضات ٜتعًل ؾُٝا غٛا٤
 :ايسضاغات ٖصٙ أِٖ

 في َٛنٛع المٗاضات ايطٜاز١ٜ: ايسضاغات: المحٛض ا٭ٍٚ
ــ١ )   -1 ــٛإ ( McElwee,2005زضاغـــــ  Developing)  بعٓـــــ

Entrepreneurial Skills of Farmers) (   تطــٜٛط المٗـاضات ايطٜازٜــ١
ٖــسؾت ايسضاغــ١ إلى تطــٜٛط المٗــاضات ايطٜازٜــ١ يًُــعاضعين في إزاض٠ : يًُــعاضعين(

تم ْؿط ٚتٛظٜع عسز َٔ ايسضاغات ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المعاضعين، تهـُٓت  َعاضعِٗ، إش 
َؿاِٖٝ أغاغ١ٝ عٔ َٛنٛع ايطٜاز٠ ٚالمٗاضات ايطٜاز١ٜ في المجاٍ ايعضاعٞ يعٝٓـ١ َـٔ   
المــعاضعين، َٚــٔ ثــِ تم اغــتبٝإ أضا٥ٗــِ ػــاٙ َػــتٜٛات تــٛاؾط تًــو المٗــاضات،  

 عسّ قسضتِٗ ع٢ً ؼػين ٚاغتٓتذت إٔ َٔ ايتشسٜات ايط٥ٝػ١ ايتي تٛاد٘ المعاضعين
َػتٜٛات المٗاضات ايطٜاز١ٜ يسِٜٗ. ٚأٚقت بهطٚض٠ ا٫ٖتُاّ باؾاْـب ا٭نـازيمٞ   

 في تٓؿٝط ا٭عُاٍ ٚإزاضتٗا ٚظٜاز٠ اؾاْب المعطفي ٚاٱبساعٞ يس٣ المعاضعين.
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 Development of  ) بعٓٛإ (Whitton,2005)زضاغ١  -2

Community Based on Entrepreneurial Skills ( ) ت١ُٝٓ المجتُع
ٖسؾت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً نٝؿ١ٝ  :(با٫عتُاز ع٢ً المٗاضات ايطٜاز١ٜ

إسس٣ ٖصٙ ايسضاغ١ في  ٚأدطٜتت١ُٝٓ المجتُع با٫عتُاز ع٢ً المٗاضات ايطٜاز١ٜ، 
إٔ ٖٓايو نعؿاً ٚاغتٓتذت ايسضاغ١ ، ع٢ً فُٛع١ َٔ ايط٬ب ا٭َطٜه١ٝ اتاَعاؾ

 ،عٓس قٝاَِٗ بت١ُٝٓ المجتُععٌُ ٜتِ إتباع٘ َٔ قبٌ ايطًب١ هٌ تطٜٛط ٖٝ ٚقكٛضاً في
 ٚأٚقت .كٛلهِ بؿهٌ ضٜازٟعتػيرات في ؾدكٝتِٗ ٚ إدطا٤ٚايعٌُ ع٢ً 

بٓا٤ ع٬قات تهاؾ١ًٝ بين المجتُع ٚاؾاَعات َٔ ادٌ ْكٌ المٗاضات  بهطٚض٠ايسضاغ١ 
 المجتُع. إلىزاخٌ اؾاَعات  َٔايطٜاز١ٜ 

ٕ  ( Riverin,2007زضاغـ١ )   -3  Policies For Developing)  بعٓـٛا

Entrepreneurship Skills)  (غٝاغات تطٜٛط المٗاضات ايطٜاز١ٜ  :) ٖسؾت
ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً َػتٜٛات المٗاضات ايطٜاز١ٜ في عسز َٔ المٓعُـات في  

 زٚي١ نطٚاتٝا إش ساٚيت ايسضاغ١ اٱداب١ ع٢ً فُٛع١ َٔ ا٭غ١ً٦ َٚٓٗا:
 ٜاز٠ يٮؾطاز ٚالمٓعُات َا أ١ُٖٝ ايط - أ

 َا ايعٓاقط ايتي ت٪ثط في ايطٜاز٠ بهطٚاتٝا  - ب

 نٝـ يمهٔ ؼػين َػتٜٛات المٗاضات ايطٜاز١ٜ   - ت

ع٢ً ايـسٍٚ تطـٜٛط    ٚأْ٘ ٚاغتٓتذت ايسضاغ١ قعٛب١ تطٜٛط المٗاضات بؿهٌ ؾطزٟ
بطاَر ايتسضٜب ٚايتعًِٝ ايطٜازٟ َٔ ادٌ ضؾـع َػـتٜٛات ايتطـٛض ا٫قتكـازٟ، ٚقـس      
تٛقًت ايسضاغ١ إلى إٔ ايـٓعِ ا٫قتكـاز١ٜ ٚايػٝاغـ١ٝ ايػـا٥س٠ في نطٚاتٝـا يمهـٔ إٔ       

 تػِٗ ٚبؿهٌ ؾاعٌ في ؼكٝل ايطٜاز٠. 
ٕ ( (Simon,2008زضاغ١  -4  Business Development Skills) بعٓـٛا

For Entrepreneurs – How to Present, Influence and 
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Negotiate   تطٜٛط المٗاضات ايطٜاز١ٜ يطداٍ ا٭عُاٍ:نٝؿ١ٝ اغـتدساّ ايٓؿـٛش ( )
ايتعطف ع٢ً نٝؿ١ٝ تطٜٛط المٗـاضات ايطٜازٜـ١    إلىٖسؾت ٖصٙ ايسضاغ١ ٚايتؿاٚض(: 

عًـ٢  ايتعـطف  ، ٚشيـو َـٔ خـ٬ٍ     ايٓؿٛش ٚايتؿاٚض اغتدساّفي  ا٭عُاٍيطداٍ 
، اٱقٓـاع  ، ٚتعًـِ َبـاز٨    زٕٚ اغـتدساّ ايػـًط١ بكـ٠ٛ    ا٭ؾطاز في ايتأثيرنٝؿ١ٝ 

عًـ٢ ضدـاٍ    أْـ٘ ٚنٝؿ١ٝ دعٌ ضغاي١ المٓع١ُ َجير٠ ي٬ٖتُاّ. ٚاغـتٓتذت ايسضاغـ١   
ٚايترنٝـع عًـ٢ ايعٓاقـط     ا٭ؾـطاز  إقٓاعتػٝير ايططٜك١ ايتي ٜتِ بٗا  نطٚض٠ ا٭عُاٍ

اي١ في َهإ اؿ ١زضاغ إدطا٤نطٚض٠  إلىسضاغ١ ، ٚتٛقًت اي اؿاسم١ في المؿاٚنات
ٚايتعطف ع٢ً ضزٚز  َِٔ ايتعطف ع٢ً ايٛنع اؿايٞ لمٓعُتٗ ا٭ؾطازايعٌُ يتُهين 

 .ا٭ْع١ُ في َٓعُاتِٗػاٙ  ا٭ؾطازَٔ قبٌ  ا٭ؾعاٍ
 How Do We بعٓٛإ ) (Ranabhat & Krug,2010زضاغ١ ) -5

Enhance Entrepreneurial Skills of MFI Clients?)  ( نٝؿ١ٝ
ٖسؾت  (:تععٜع ٚتطٜٛط المٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُؿاضٜع َٔ خ٬ٍ ايعبا٥ٔ المحتًُين

ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً نٝؿ١ٝ تععٜع ٚتطٜٛط المٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُؿاضٜع َٔ خ٬ٍ 
، ٚاغتٗسؾت ايسضاغ١ ضداٍ ا٭عُاٍ ايكػير٠َٓعُات ايتٌُٜٛ  فيايعبا٥ٔ المحتًُين 

 َعالمٓاطل ايطٜؿ١ٝ ايصٜٔ ٜٛادٕٗٛ َؿانٌ في ا٫ْسَاز  ضاعٞ ٚفيالمجاٍ ايع في
ٚبؿهٌ نبير ع٢ً  عٌُإٔ المؿاضٜع ايطٜاز١ٜ تايسضاغ١ ٚاغتٓتذت  ،اقتكاز ايػٛم

تطٜٛط بهطٚض٠ ايسضاغ١ ٚأٚقت ت١ُٝٓ ضٚح المبازض٠ يس٣ ا٭ؾطاز ايعاًَين يسٜٗا. 
ًٛن١ٝ ٚؼسٜس ْكاط ايهؿا٤ات ايطٜاز١ٜ َٔ خ٬ٍ ايتسضٜب ع٢ً المٗاضات ايػ

ايهعـ ٚايك٠ٛ يسِٜٗ ٚتٛغٝع ايط١ٜ٩ ٚالهسف ٚاٱؾكاح عٔ ايصات ٚتطٜٛط غًٛى 
 غ٢ٓ عٓٗا ٱزاض٠ ا٭عُاٍ.نطٚض١ٜ ٫ٚ ايهؿا٤ات ايطٜاز١ٜ نٕٛ المداطط٠ 

 Entrepreneurial Skill بعٓٛإ ) (Ellis,2010)زضاغ١   -6

Development Harnessing  Experience While Building 



158 

 

Formal Knowledge and Qualifications in Business )  (
 ٖسؾت: تطٜٛط المٗاضات ايطٜاز١ٜ با٫عتُاز ع٢ً بٓا٤ المعطؾ١ ٚالم٪٬ٖت ايطسم١ٝ(

المٗاضات ايطٜاز١ٜ َٔ خ٬ٍ ا٫عتُاز ع٢ً  تطٜٛطايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً نٝؿ١ٝ 
ايتشسٜات ٕ أيسضاغ١ بايتذاضب ٚالم٪٬ٖت ايطسم١ٝ في إزاض٠ ا٭عُاٍ، ٚاغتٓتذت ا

ايطٜاز١ٜ في المٓعُات تتُجٌ في عسّ تٛؾط المعطؾ١ اي٬ظ١َ المٗاضات ايتي تٛاد٘ تطٜٛط 
بين ا٭ؾطاز ، ٚعسّ ا٫ٖتُاّ بطٚح ايؿطٜل في ايعٌُ، ٚعسّ ا٫غتؿاز٠ َٔ ػاضب 

ٜهٕٛ ٖٓاى تعإٚ بين المٓعُات غير  إٔهب  بأْ٘ٚتٛقٞ ايسضاغ١  اٯخطٜٔ.
اَعات ٚشيو يػطض ؼػين َٗاضاتٗا ٚخبراتٗا ٚايصٟ ٜؿذع ع٢ً اؾٚ اؿه١َٝٛ

 ظٜاز٠ المؿاضن١ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ.
 

 . في َٛنٛع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ايسضاغات: المحٛض ايجاْٞ
 Developing an Entrepreneurial) بعٓٛإ (Barrow,2004) زضاغ١ -1

Culture for Faculty, Researchers and Students  ) (تطٜٛط 
ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ نٝؿ١ٝ  (:ٚايط٬ب ٚايباسجين، يًهًٝات، ايطٜاز١ٜ ايجكاؾ١
( Jacobs ) َسضغ١ في ٚايط٬ب ٚايباسجين، يًهًٝات، ايطٜاز١ٜ ايجكاؾ١ تطٜٛط

 يًتكٓٝات ٚايسعا١ٝ٥ ايتذاض١ٜ ايعًُٝات يسعِ دسٜس َطنع إْؿا٤ تم سٝح، يًٗٓسغ١
 ايطٜاز١ٜ جكاؾ٠١ ٚايايطٜازَٛانٝع  يتسضٜؼ ٚنصيو المسضغ١، نُٔ تطٜٛطٖا ٜتِ ايتي

ٚأٚنشت ايٓتا٥ر ٚدٛز ع٬قات دٖٛط١ٜ بين تطٜٛط ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ  .يط٬ب الهٓسغ١
ٚضؾع قسضات ايطًب١ ع٢ً زعِ ايعًُٝات ايتذاض١ٜ ٚايسعا١ٝ٥ يًتكٓٝات المػتدس١َ في 

  شيو.
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طؽ ايكِٝ ٚا٭ؾهاض اؾسٜس٠، ٚتٛؾير ٚتٛقًت ايسضاغ١ يعسز َٔ ايتٛقٝات َٚٓٗا غ
المػتًعَات اي٬ظ١َ ٚايتي تػاعس ايط٬ب ع٢ً ضؾع َػتٜٛات ايتكسّ ٚايتطٜٛط يسِٜٗ، 

 ٚأخص آضا٤ اـبرا٤ اـاضدٝين ٚا٫غتؿاز٠ َٔ خبراتِٗ.
 Organizational Entrepreneurship) بعٓٛإ( Fox,2005زضاغ١ ) -2

and the Organizational Performance  Linkage in 

University Extension  :)ُٞٝايع٬ق١ بين ايطٜاز٠ ايتٓع١ُٝٝ ٚا٭زا٤ ايتٓع( )
ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً ايع٬ق١ بين ايطٜاز٠ ايتٓع١ُٝٝ ٚا٭زا٤ ايتٓعُٝٞ سٝح 
تٓاٚيت ايسضاغ١ َتػير ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ نأسس ا٭بعاز ايؿطع١ٝ يًطٜاز٠ ايتٓع١ُٝٝ، 

١ بإٔ ٖٓاى ع٬ق١ بين ايطٜاز٠ ايتٓع١ُٝٝ ٚا٭زا٤ ايتٓعُٝٞ ، ٚإٔ ٚاغتٓتذت ايسضاغ
ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ايتي تتُتع بٗا المٓعُات لها زٚض َِٗ في ضؾع َػتٜٛات تًو ايع٬ق١. 
ٚأٚقت ايسضاغ١ بهطٚض٠ اعتُاز قِٝ ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ٚشيو يتأثيرٖا في ا٭زا٤ 

ٞ يس٣ ا٭ؾطاز بايتكسّ مٛ ايتٓعُٝٞ َٔ سٝح ضؾع َػت٣ٛ اٱسػاؽ ايساخً
 ايٓذاسات في أزا٤ ايعٌُ بهٌ ثك١.

بعٓٛإ  (Basso, Bouchard, Fayolle and Legrain: 2007)زضاغ١  - 3
(Understanding the Impact of Culture on a Firm’s 

Entrepreneurial Orientation and Behavior: A Conceptual 

Framework  )ٛد٘ ٚايػًٛى ايطٜازٟ يًُٓعُات: إطاض )تأثير ايجكاؾ١ ع٢ً ايت
َؿاُٖٝٞ(: ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ؼسٜس ايع٬ق١ بين ايجكاؾ١ بؿهٌ عاّ نٛاسس٠ َٔ 

ايتٛدٝ٘ ٚايػًٛى ايطٜازٟ، ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى إٔ يهٌ َٔ المتػيرات ايتؿػير١ٜ 
ايعا١ًَ في  ٖٓاى تأثيراً يًجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ في أبعاز ايتٛدٝ٘ ٚايػًٛنٝات ايطٜاز١ٜ يًُٓعُات

قطاع ايكٓاع١، ٚتكترح ايسضاغ١ إطاض عٌُ َؿاُٖٝٞ ٜعٌُ ع٢ً تكسِٜ ؾِٗ أؾهٌ عٔ 
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 ايهٝؿ١ٝ ايتي تكّٛ ؾٝٗا ايجكاؾ١ بؿهٌ عاّ في ايتأثير ع٢ً ايتٛد٘ ٚايػًٛى ايطٜازٟ
 . يًُٓعُات

 The Role of)  بعٓــٛإ (  Pizarro & Real , 2009)  زضاغــ١  - 4

Entrepreneurial Culture and Human Capital in 

Innovation  )  زٚض ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ٚضأؽ الماٍ ايبؿطٟ في اٱبساع(: ساٚيـت ( 
ٍ  ضأؽٚ يًُٓعُـ١  ايطٜازٜـ١  ايجكاؾـ١  تًعب٘ ايصٟ ايسٚض ؼًٌٝ ايسضاغ١ ٟ  المـا  في ايبؿـط

ٔ  عٝٓـ١  عًـ٢  ايسضاغـ١  إدـطا٤  ٚتم اٱبساع. تٛيٝس  ايكـٓاع١   قطـاع  في ٓعُـات الم َـ
 تٚأٚنش. ايبٝاْات يتشًٌٝ اؾع١ٝ٥ ايكػط٣  المطبعات ططٜك١ ٚاغتدسَت ،ا٫غبا١ْٝ

 نُـا  ،اٱبساعٚ ايبؿطٟ الماٍ ضأؽ أبعاز َٔ اثٓين بين دٖٛط١ٜ ع٬قات ٚدٛز ايٓتا٥ر
. ٚاٱبساع ايبؿطٟ اٍالم ضأؽ بين ايٛغٝط المتػير زٚض  ت٪زٟ ايطٜاز١ٜ ايجكاؾ١ إٔ ٚدس

ٔ  ٚشيـو  اٱبساع تٛيٝس ٜػتطٝعٕٛ عاي١ٝ َعطؾ١ٝ ق١ُٝ يمتًهٕٛ ايصٜٔ ا٭ؾطاز إٔ إش  َـ
 .  ايجكاؾ١ َٔ ايٓٛع ٖصا خ٬ٍ

ٌ  ٫ ايطٜازٜـ١  ايجكاؾـ١  إٔ ايسضاغـ١  تاغتٓتذ نُا  ايع٬قـ١  في ٚغـٝط  نُـتػير  تعُـ
 .المٓع١ُ إزاض٠ قبٌ َٔ َٚػاْس٠ زعِ ٚدٛز عٓس ايسضاغ١ َتػيرات بين ا٫هاب١ٝ

ا٭ثط ايتتابعٞ لمتطًبات ايطٜاز٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ( بعٓٛإ ) 2010) ايباؾكايٞ،  زضاغ١ – 5
زضاغ١ اغتط٬ع١ٝ ٯضا٤  -ٚأبعاز ايتٛد٘ ايطٜازٟ في ؼكٝل ايك١ُٝ اٱغتراتٝذ١ٝ 

إلى ايتعطف ايكٝازات اٱزاض١ٜ في ع١ٓٝ َٔ نًٝات داَع١ زٖٛى (: ٖسؾت ايسضاغ١ 
َتطًبات ايطٜاز٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ٚبين أبعاز  يتأثير بينع٢ً طبٝع١ ع٬قات ا٫ضتباط ٚا

ايتٛد٘ ايطٜازٟ ٚايك١ُٝ اٱغتراتٝذ١ٝ. ٚتٓاٚيت ايسضاغ١ َٛنٛع ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ 
نأسس َتطًبات ايطٜاز٠ اٱغتراتٝذ١ٝ، ٚأٚنشت ايٓتا٥ر ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط َع١ٜٛٓ 

ضاغ١. ٚإٔ ٖٓاى تأثيراً بين َتػيرات ايسضاغ١ ايج٬ث١ ع٢ً َػت٣ٛ ايهًٝات ع١ٓٝ ايس
َعٜٓٛاً يًجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ في أبعاز ايتٛد٘ ايطٜازٟ ع٢ً َػت٣ٛ ايهًٝات ع١ٓٝ ايسضاغ١. 
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ٚأٚقت ايسضاغ١ بعٜاز٠ ا٫ٖتُاّ بمتطًبات ايطٜاز٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٚٔ بٝٓٗا ايجكاؾ١ 
ايطٜاز١ٜ ٚبؿهٌ خام في نًٝات )ايطب، ايعًّٛ، الهٓسغ١، اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز، 

ب ايبٝططٟ، ايترب١ٝ( لما لها َٔ زٚض دٖٛطٟ في لاح أٚ ؾؿٌ ايتٛد٘ ايطٜازٟ ايط
يًه١ًٝ، ٚتهطٜؼ ٚتطغٝذ ؾًػؿ١ ايطٜاز٠ في ايهًٝات المبشٛث١ ٚدعًٗا دع٤ا ٫ 

 ٜتذعأ َٔ ايجكاؾ١ ايػا٥س٠ في تًو ايهًٝات. 
 

 : المحٛض ايجايح : تكِٜٛ ايسضاغات ايػابك١
عطنت ايسضاغات ايـتي تم اغتعطانـٗا اؾٛاْـب ايٓعطٜـ١ المعطؾٝـ١ لمٛانـٝع ايسضاغـ١        
اؿاي١ٝ، سٝح ٚنعت اٱطاض المؿاُٖٝٞ ٚايؿهطٟ لها ؾه٬ً عٔ ايتذاضب المٝسا١ْٝ ايتي قاَت 
بٗا، ٚايتي ضسمت َعالم ايتشًٌٝ يًسضاغ١ اؿاي١ٝ في تؿػير طبٝع١ ايع٬ق١ بين المٗاضات ايطٜاز١ٜ 

ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، نُا يمهٔ إٔ ْ٪ؾـط الم٬سعـات ايتايٝـ١ شات ايكـ١ً بسضاغـتٓا       ٚايجكاؾ١
 اؿاي١ٝ : 

ععظت تًو ايسضاغات اؾاْب ايٓعطٟ يًسضاغ١ اؿاي١ٝ ٚأغُٗت في إثـطا٤ َتػيراتٗـا    -1
بالمؿاِٖٝ ايؿهط١ٜ ٚبما تهُٓت٘ َٔ ططٚسات يعسز َـٔ ايبـاسجين ٚايساضغـين في فـاٍ     

 جكاؾ١ ايطٜاز١ٜ. المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚاي

أنست ايسضاغات ايػابك١ بإٔ يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ ايتي يمتًهٗا المـسٜط تـأثيراً نـبيراً في     -2
ضؾع أزا٤ ا٭ؾطاز، إش إٔ تطٜٛط تًو المٗاضات ٜ٪زٟ إلى ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ بؿـهٌ  

 أؾهٌ.

ز٠ ضغبـ١  ت٪نس ايسضاغات ايػابك١ بإٔ يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜازٜـ١ تـأثيراً نـبيراً في ظٜـا     -3
 ايؿطز يًعٌُ زاخٌ المٓع١ُ ٚبايتايٞ ايتأثير في َػتٜٛات اٱلاظ يس٣ ايعاًَين.
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اغتؿازت ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َٔ ايسضاغات ايػابك١ في بٓا٤ أزا٠ ايسضاغ١ ٚشيو با٫عتُاز  -4
ع٢ً ؾكطات ا٫غـتبا١ْ شات ايع٬قـ١ بمـتػيرات ايسضاغـ١ اؿايٝـ١ في تهـٜٛٔ ٚقـٝاغ١        

 اؿاي١ٝ.عباضات أزا٠ ايسضاغ١ 
ق١ً عسز ايسضاغات ايـتي تٓاٚيـت َٛنـٛع ايجكاؾـ١ ايتٓعُٝٝـ١ ايطٜازٜـ١  يهْٛـ٘ َـٔ          -5

المٛانٝع اؿسٜج١ ايتي ْايت اٖتُاّ َؿهطٟ اٱزاض٠ في ايعكس ا٭خير َٔ ايكطٕ المانـٞ  
 ٚبساٜات ايكطٕ اؿايٞ.

لم تتٓاٍٚ أٟ َٔ ايسضاغـات ايػـابك١ ٚعـسٚز إطـ٬ع ايباسـح زضاغـ١ ايكـ١ً بـين          -6
اضات ايطٜاز١ٜ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، ٚشيـو نـُٔ إطـاض ْعـطٟ أٚ َٝـساْٞ      المٗ

 ٜهؿـ عٔ طبٝع١ تًو ايع٬ق١.

ؽتًـ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ عٔ ايسضاغات ايػابك١ بهْٛٗا ؼاٍٚ إهاز ايك١ً بين المٗاضات  -7
اؾـ١  ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜازٜـ١ ٚزٚض تًـو المٗـاضات في أبعـاز ايجك    

 .ايطٜاز١ٜ يس٣ المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١
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 الثاني المبحث
 الدراســـة مههجية

 
تعس َٓٗذ١ٝ ايسضاغ١ بمجاب١ خاضط١ ايعٌُ ٱقا١َ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ، ٚايٛغ١ًٝ ايتي ٜتِ َٔ 

 خ٬لها ضغِ َػاضات جمع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا ٚشيو ع٢ً ٚؾل ايؿكطات اٯت١ٝ:
 :ايسضاغ١ َؿه١ً: أ٫ًٚ
ٟ  اؾتراض ع٢ً ايسضاغ١ َؿه١ً قٝاغ١ تتم  ايـتي يًُٗـاضات ايطٜازٜـ١    إٔ َـ٪زاٙ  ْعـط

ٔ  المػ٪ٚيٕٛ  يمتًهٗا ايتٓعُٝٝـ١   جكاؾـ١ اي ٚأقػـاَٗا زٚض في تطبٝـل أبعـاز    المٓعُـ١  إزاض٠ عـ
َٚٔ  ايعٌُ َٝسإ في يًسضاغ١ ض٥ٝػ١ نُؿه١ً ا٫ؾتراض ٖصا اختباض ماٍٚ يصيو طٜاز١ٜ،اي

 عـس٠  في المؿـه١ً  تتـأطط  إٔ هٔٚعًٝ٘ يم .كاضف قاؾع١ زٖٛىخ٬ٍ ايتطبٝل في ع١ٓٝ َٔ َ
 المـسٜطٜٔ في المكـاضف   يس٣ ايطٜاز١ٜ المٗاضات تٛاؾط َػتٜٛات في ٜتشسز ا٭ٍٚ ايبعس: أبعاز

ٔ  ؾهـ٬ً   زٖٛى قاؾع١ فيع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚايعا١ًَ   جكاؾـ١ اي أبعـاز  في ض تًـو المٗـاضات  زٚ عـ
 ايع٬ق١ بـين  اختباض في ٝتُجٌؾ َٓٗا :ايجاْٞ ايبعسأَا . المكاضف المبشٛث١ في طٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ اي

 . ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ٚ ايطٜاز١ٜ المٗاضات
 :اٯت١ٝ ايتػا٫٩ت في المؿه١ً تًدٝل يمهٔ غبل َا ع٢ً ٚبٓا٤ً

المكاضف ع١ٓٝ  يس٣ المسٜطٜٔ في ٚأبعازٖا ايطٜاز١ٜ المٗاضات َا ٖٞ َػتٜٛات تٛاؾط -1
  زٖٛى قاؾع١ في ايسضاغ١

 في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ في ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ َا ٖٞ َػتٜٛات تٛاؾط أبعاز  -2
  زٖٛى قاؾع١
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ٌٖ تٛدس ع٬ق١ اضتباط بين المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ يس٣ المسٜطٜٔ   -3
  في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ يس٣ المسٜطٜٔ ٌٖ تٛدس ع٬ق١ تأثير١ٜ يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ في  -4
  في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

 لمٗاضات تبعاً ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ثكاؾتٗا َػتٜٛات في ايسضاغ١ ع١ٓٝ المكاضف تتبأٜ ٌٖ -5
   ؾٝٗا ايطٜاز١ٜيًُسٜطٜٔ 

 
 :ايسضاغ١ أ١ُٖٝ: ثاْٝاً

 : ُٖا َُٗين داْبين في ايسضاغ١ أ١ُٖٝ تتذػس
 .ا٭نازيم١ٝ ا٭١ُٖٝ -1

 في اؿساث١ شات المٛانٝع بعض َعاؾتٗا في أنازيمٝاً أُٖٝتٗا ايسضاغ١ تهتػب
 ٚايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ المٗاضات ُٖا َٛنٛعين بين أْٗا ػُع خاق١ ،ايسضاغات ا٭نازيم١ٝ

في قاٚي١ يٛنع ايتأطير ايٓعطٟ يهٌ َُٓٗا ٚاٱغٗاّ في إثطا٤ ٖصٙ  ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ 
 .المٛانٝع بما ٜتٝػط جمع٘ َٔ َكازض َتٓٛع١ ٚٚنعٗا ؼت عٓٛإ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ

 .  المٝسا١ْٝ ا٭١ُٖٝ -2

تتذػس ا٭١ُٖٝ ع٢ً َػت٣ٛ المٝسإ المبشٛخ َٔ خـ٬ٍ َـا تكسَـ٘ ايسضاغـ١ َـٔ ْتـا٥ر       
تععٜع قسضات المكاضف المبشٛث١ يتشكٝل اٱلاظ المتُٝع عًـ٢  ٚتٛقٝات يمهٔ إٔ تػِٗ في 

 .المكاضف ايعا١ًَ في اٱقًِٝ أٚ ع٢ً َػت٣ٛ المكاضف في ايعطام
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 :ايسضاغ١ أٖساف: ثايجاً

 بالمٗاضات شات ايع٬ق١ ايسضاغ١ َؿاِٖٝ يتٛنٝ  ؾهطٟ إطاض تكسِٜ إلى ايسضاغ١ تػع٢
 :اٯتٞ ؼكٝل  إلى ٜٗسف َٝساْٞ إطاض تكسِٜ عٔ ؾه٬ً ايطٜاز١ٜ،ايتٓع١ُٝٝ  ٚايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ

 . المبشٛث١ ايع١ٓٝ فييس٣ المسٜطٜٔ  ايطٜاز١ٜ المٗاضات تٛاؾط َػتٜٛات ع٢ً ايتعطف -1

 قاؾع١ في المكاضف المبشٛث١ في ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ َػتٜٛات ع٢ً ايٛقٛف  -2
 . زٖٛى

 ايتٓع١ُٝٝ ٚايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ المٗاضات بين ٚايتأثير ا٫ضتباط ع٬قات طبٝع١ ع٢ً ايتعطف  -3
 .ايطٜاز١ٜ

ؼسٜس ايتبأٜ بين المكاضف المبشٛث١ في بٓا٤ ثكاؾتٗا ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، ٚع٬ق١ شيو   -4
 بتبأٜ َٗاضات المسٜطٜٔ في تًو المكاضف.

 
  :ايسضاغ١ أنمٛشز: ضابعاً

 ايٓعط١ٜ ايع٬ق١ عٔ ٜعبر أنمٛشز بٓا٤ ٚؾطنٝاتٗا ايسضاغ١ لمؿه١ً المٓٗذ١ٝ المعاؾ١ تتطًب
 اؾترنٗا ايتي يًؿطنٝات أٚي١ٝ ٚإدابات تكٛضات تعطٞ ٚايتي ايسضاغ١، َتػيرات بين

 ايسضاغ١ أنمٛشز ٜتهُٔ إش. ايسضاغ١ َؿه١ً في المططٚس١ ا٭غ١ً٦ عٔ يٲداب١ ايباسح
 المٗاضات ٖٚٞ أبعاز ث٬ث١ ٜٚهِ ايطٜاز١ٜ المٗاضات ٜتٓاٍٚ: ا٭ٍٚ  ض٥ٝػٔ، َتػيرٜٔ

 ٜتُجٌ ٚايصٟ ايجاْٞ المتػير ٕأ سين في. ايؿدك١ٝ ٚالمٗاضات اٱزاض١ٜ، ٚالمٗاضات ايػًٛن١ٝ،
 ٚايترنٝع ٚايتػٝير، اٱبساع، ٖٚٞ ؾطع١ٝ أبعاز  غبع١ ٜهِٚايصٟ  ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ بايجكاؾ١

 ايعٌُ، ػاٙ ٚا٫يتعاّ  ،ٚا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ ،ٚايطقاب١ ايصات١ٝ ،ا٭ؾطاز تمهين ع٢ً
 المػتكٌ، المتػير يمجٌ  ايطٜاز١ٜ المٗاضات َتػير  ٕأ نُا .ٚا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘

 بين ايع٬قات إلى ا٭نمٛشز ٜٚؿير. المعتُس المتػير ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١ َتػير يمجٌ سين في
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 يًباسح تػ٢ٓ َٚا ايٓعطٟ اؾاْب سك١ًٝ َٔ ايع٬قات ٖصٙ اغتٓباط دط٣ إش المتػيرٜٔ،
 ا٫ؾترانٞ ا٭نمٛشز( 13) ايؿهٌ ٜٚٛن   ايػابك١ ايسضاغات ْتا٥ر َٔ عًٝ٘ اٱط٬ع
 .يًسضاغ١

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( 13 ) ايؿهٌ
 ايسضاغ١ أنمٛشز

  ايباسح إعساز :كسضالم

 

  ايػًٛن١ٝ ألمٗاضات

 

  اٱزاض١ٜ المٗاضات
 

 ايؿدك١ٝ  المٗاضات

 ايطٜاز١ٜ لمٗاضاتا

 

 
 ايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١ 

 ايطٜاز١ٜ

ايطقاب١
 

ايصات١ٝ
 

ا٫غتك٬ي١ٝ
في 

 
ايعٌُ

 

ا٫يتعاّ
 

 ػاٙ
ايعٌُ

 

 

ا٫ٖتُاّ
بالمػتكبٌ 
 

ٚايترنٝع
 

عًٝ٘
 

اٱبساع 
ايتػٝير 
 

 
ايترنٝع

 
ع٢ً

 
 

تمهين
 

ا٭ؾطاز
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       :ايسضاغ١ ؾطنٝات: خاَػاً
 أنمٛشدٗا َٔ المٓبجك١ ايؿطنٝات َٔ فُٛع١ قٝاغ١ تمت ايسضاغ١، لمتطًبات ٚاغتهُا٫ً

 :ٜأتٞ نُا ٖٚٞ
 :ا٭ٚلى ايط٥ٝػ١ ايؿطن١ٝ
 ٜٚتؿطع. ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ٚايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ المٗاضات بين َع١ٜٛٓ اضتباط ع٬ق١ تٛدس

 :َٓٗا
ايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١أبعاز ٚنٌ بُعس َٔ  ايػًٛن١ٝ المٗاضات بين َع١ٜٛٓ اضتباط ع٬ق١ تٛدس -1

 . ايطٜاز١ٜ

ايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١أبعاز ٚنٌ بُعس َٔ  اٱزاض١ٜ المٗاضات بين َع١ٜٛٓ اضتباط ع٬ق١ تٛدس -2
 .ايطٜاز١ٜ

 ايجكاؾ١أبعاز ٚنٌ بُعس َٔ  ايؿدك١ٝ المٗاضات بين َع١ٜٛٓ اضتباط ع٬ق١ تٛدس -3
 .ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ 

 
 :ايجا١ْٝ ايط٥ٝػ١ ايؿطن١ٝ

تأثير َعٟٓٛ يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ ايتي ٜتُتع بٗا المسٜطٕٚ بالمكاضف المبشٛث١ في ٜٛدس   
  :َٓٗا ٜٚتؿطع. ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ

 في ايتي ٜتُتع بٗا المسٜطٕٚ بالمكاضف المبشٛث١ ايػًٛن١ٝ يًُٗاضات ٜٛدس تأثير َعٟٓٛ -1
 . ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١أبعاز نٌ بُعس َٔ 

 في ايتي ٜتُتع بٗا المسٜطٕٚ بالمكاضف المبشٛث١ اٱزاض١ٜ يًُٗاضات َعٟٜٓٛٛدس تأثير  -2
 .ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١أبعاز نٌ بُعس َٔ 

 في ايتي ٜتُتع بٗا المسٜطٕٚ بالمكاضف المبشٛث١ ايؿدك١ٝ يًُٗاضات ٜٛدس تأثير َعٟٓٛ -3
 .ايطٜاز١ٜايتٓع١ُٝٝ  ايجكاؾ١أبعاز نٌ بُعس َٔ 
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 : ايجايج١  ايط٥ٝػ١ ايؿطن١ٝ
 المٗاضات يتبأٜ تبعاً ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ثكاؾتٗا بٓا٤ في المبشٛث١ المكاضف تٛدٗات تتبأٜ

 ٜٚتؿطع َٓٗا: .يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا ايطٜاز١ٜ
تتبأٜ تٛدٗات المكاضف المبشٛث١ في بٓا٤ ثكاؾتٗا ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يتبأٜ المٗاضات  -1

  ايػًٛن١ٝ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا.

تٛدٗات المكاضف المبشٛث١ في بٓا٤ ثكاؾتٗا ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يتبأٜ المٗاضات تتبأٜ  -2
  اٱزاض١ٜ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا.

تتبأٜ تٛدٗات المكاضف المبشٛث١ في بٓا٤ ثكاؾتٗا ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يتبأٜ المٗاضات  -3
  ايؿدك١ٝ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا.

 
 سسٚز ايسضاغ١:: غازغاً

تٓاٚيت ايسضاغ١ ع٬ق١ المٗاضات ايطٜاز١ٜ  في بٓا٤ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ  يـس٣ عٝٓـ١    
َٔ المسٜطٜٔ في ع١ٓٝ َٔ المكاضف ايعا١ًَ في قاؾع١ زٖٛى  يصيو ؾإٕ سسٚز ايسضاغ١ تتُجٌ 

 باٯتٞ:
 : ٚتؿٌُ :المٛنٛع١ٝ -1
 اٱزاضٜـ١  ٚالمٗاضات ايػًٛن١ٝ المٗاضات في أبعازٖا تمجًت ٚايتي ايطٜاز١ٜ المٗاضات - أ

 .ايؿدك١ٝ ٚالمٗاضات

 ٚايترنٝـع  ٚايتػـٝير،  اٱبساع،  في أبعازٖا تمجًت ٚايتي ايطٜاز١ٜ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١  - ب
ٚا٫ٖتُاّ  ايعٌُ، ػاٙ ٚا٫يتعاّ ،ا٫غتك٬ي١ٝ ،ايطقاب١ ايصات١ٝ ،ا٭ؾطاز تمهين ع٢ً

 . بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘
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( ٚيػاٜـ١ أب )   2010/ 11/ 1المـس٠ َـابين )  : اغتػطقت َس٠ ايسضاغ١ ايعَا١ْٝ -2
ظاْبٝٗا ايٓعطٟ ٚالمٝساْٞ ، ٚٚظعت اغتُاض٠ ا٫غتبا١ْ ع٢ً  (2011/   8/  31

( ثِ ٚظعت  2011/  6/ 14( ٚيػا١ٜ ) 2011/  6/ 4ع١ٓٝ ػطٜب١ٝ بس٤اً َٔ )
/ 7/  11(  ٚتم ا٫ْتٗـا٤ َٓٗـا في)    20/6/2011في قٝػتٗا ايٓٗا١ٝ٥ بس٤اً َٔ )

2011  .) 
: تمجًت اؿسٚز المها١ْٝ يًسضاغ١ بع١ٓٝ َـٔ المكـاضف ايعاًَـ١ في المٛقـع     المها١ْٝ  -3

( َكطؾاً بٗسف اؿكٍٛ عًـ٢ ايبٝاْـات   22اؾػطافي لمحاؾع١ زٖٛى ٚايتي بًػت )
 المٝسا١ْٝ.
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 المبشح ايجايح

 أغايٝب جمع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا
 

ايسضاغـ١ ٚؼًًٝـٗا، سٝـح غـٝتِ     تٓٛع ا٭غايٝب ايتي يمهٔ اغتدساَٗا في جمع بٝاْات 
 تٓاٍٚ ٖصا المبشح ع٢ً ٚؾل ايؿكطات اٯت١ٝ:

 
 ايسضاغ١:بٝاْات  أغايٝب جمعأ٫ًٚ : 

َٔ أدٌ اؿكٍٛ ع٢ً ايبٝاْـات اي٬ظَـ١ ٱتمـاّ ٖـصٙ ايسضاغـ١ ٚايٛقـٍٛ إلى ايٓتـا٥ر        
اْٞ ٚؼكٝل أٖساف ايسضاغ١ ؾكس تم اعتُاز ا٭غايٝب اـاق١ بهٌ َٔ اٱطاض ايٓعطٟ ٚالمٝـس 

 ٚنُا ٜأتٞ:
ؾُٝا ٜتعًل باٱطاض ايٓعطٟ تم ا٫عتُـاز عًـ٢ َـا ٖـٛ َتـٛؾط َـٔ        :اٱطاض ايٓعطٟ -1

َكازض عطب١ٝ ٚأدٓب١ٝ َٔ زضاغات ٚعٛخ ع١ًُٝ ظاْب عسز َـٔ ايطغـا٥ٌ اؾاَعٝـ١    
 ٚعسز َٔ ايهتب ٚشيو بٗسف إنُاٍ َتطًبات اؾاْب ايٓعطٟ يًسضاغ١. 

ٍ  اعتُس ايباسح عًـ٢   :اٱطاض المٝساْٞ -2 عًـ٢ ايبٝاْـات اـاقـ١     ا٫غـتبا١ْ يًشكـٛ
ٚايتي تعس ايٛغ١ًٝ ايط٥ٝػ١ في جمع ايبٝاْـات يـصا ؾكـس ضٚعـٞ عٓـس       ،باؾاْب المٝساْٞ

ؾه٬ً عٔ إزضانٗا ٚؾُٗٗـا   ،قٝاغتٗا قسضتٗا ع٢ً تؿدٝل ٚقٝاؽ َتػيرات ايسضاغ١
( 2ًشـل  ٚقس تهُٓت ا٫غتُاض٠ في قٝػتٗا ايٓٗا٥ٝـ١ )الم  ،َٔ داْب ا٭ؾطاز المبشٛثين

 ا٭دعا٤ اٯت١ٝ:
 -: ٜتهُٔ بٝاْات تعطٜؿ١ٝ عٔ المكطف ٚالمتعًك١ بــ )اغـِ المكـطف     اؾع٤ ا٭ٍٚ - أ

 ٚغ١ٓ ايتأغٝؼ (.
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المعًَٛات ايعا١َ. ٚايتي تتهُٔ َعًَٛات خاقـ١ بـا٭ؾطاز المبشـٛثين     :ايجاْٞاؾع٤  - ب
ٞ   –ايتشكٌٝ ايسضاغٞ -ايعُط -ٖٚٞ )اؾٓؼ َـس٠ اـسَـ١ في    -المٓكب ايـٛظٝؿ

 (.  ٓكب اؿايٞالم
تم  إش، المٗاضات ايطٜازٜـ١ ٚايصٟ ضنع ع٢ً المكاٜٝؼ اـاق١ بمتطًبات  :ايجايحاؾع٤  - ت

 ايعبـاضات أقػاّ ض٥ٝػ١ تهـُٔ ايكػـِ ا٭ٍٚ َٓٗـا     ث٬ث١تكػِٝ ٖصٙ المتطًبات إلى 
(، أَا ايكػِ ايجاْٞ  10 – 1) ايعباضاتٚشمًت  المٗاضات ايػًٛن١ٝاـاق١ بكٝاؽ 

 11) ايعبـاضات ، ٚشمًت بالمٗاضات اٱزاض١ٜس شمٌ المكاٜٝؼ اـاق١ َٔ ٖصا اؾع٤ ؾك
 ٚايـتي تمجًـت  ، بالمٗاضات ايؿدكـ١ٝ (، ٚشمٌ ايكػِ ايجايح المكاٜٝؼ اـاق١ 19 -

 .(29 - 20) بايعباضات
ايجكاؾـ١ ايتٓعُٝٝـ١ ايطٜازٜـ١،    المكاٜٝؼ اـاقـ١ بأبعـاز    اؾع٤ ٖصا نِ :ايطابعاؾع٤  - خ

 - 37)بايعباضات  ٚايتػٝير َجًت(، 36- 30) بايعباضاتَٚجًت  اٱبساعنُت ٚ
ٚايطقاب١ ايصات١ٝ (، 50 - 44) ايعباضاتشمًت  ٚايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين(، 43

 - 57)  ( ، ٚا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ َجًت بايعباضات56 - 51)  َجًت بايعباضات
٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ اأَا ( ، 69 - 64)  بايعباضات( ، ٚسسز ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ 63

 (. 76 - 70) بايعباضاتؾإْٗا تمجًت  ٚايترنٝع عًٝ٘
اـُاغـٞ ايـصٟ ٜتـسضز ٚؾـل      (Likert)ٚاغتدسَت ايسضاغـ١ اؿايٝـ١ َكٝـاؽ    

ٚايـتي   يكٝاؽبأٚظإ ا( اتؿل بؿس٠، اتؿل، قاٜس، ٫ اتؿل، ٫ اتؿل بؿس٠)َ٪ؾطات ايكٝاؽ  
( َـتػيرات ايسضاغـ١ ايط٥ٝػـ١    6ٜٚٛن  اؾـسٍٚ )  ( ع٢ً ايتٛايٞ 1إلى ) (5)تٓسضز َٔ 

 ٚايؿطع١ٝ، ٚالمكازض ايتي تم اعتُازٖا عٓس تكُِٝ ا٫غتبا١ْ.  
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 ( 6اؾسٍٚ )
 َتػيرات اغتُاض٠ ا٫غتبا١ْ

 اؾع٤
المتػيرات 

 ايط٥ٝػ١
 المتػيرات ايؿطع١ٝ

عسز 
 ا٭غ١ً٦

 المكازض المجُٛع

 ا٭ٍٚ
المعًَٛات 

 ايعا١َ

َعًَٛات تعطٜؿ١ٝ 
 بالمػتذٝب

 المبشٛث١ يًُكاضفايعٜاضات المٝسا١ْٝ  5 5

 ايجاْٞ

ز١ٜ
يطٜا

ت ا
ٗاضا

الم
 

 10 المٗاضات ايػًٛن١ٝ -

29 

(Hitt, et al., 2002), 

(Covin & Slevin, 2002), 

(Ireland, et al., 2003), 

(Vipin, et al., 2004), 

(Hill, 2005), (Dess, et al., 

2007). 

 9 المٗاضات اٱزاض١ٜ -

 10 المٗاضات ايؿدك١ٝ -

 ايجايح

ز١ٜ
يطٜا

١ٝ ا
عُٝ

ايتٓ
ؾ١ 

يجكا
ا

 

 7 .اٱبساع -

47 

(Ehington,1988) 

;(Cornwall& Perlman, 

1990) ; (Stephenson & 

Jarill , 1990)  ; 

( Timmon,1999 ) ; 

(Pizarro et al.,2009) 

;(Morris & 

kuratko,2002) ; ( 

Fox,2005). 

 7 .ايتػٝير -
ايترنٝع ع٢ً تمهين  -

 .ايعاًَين
7 

 6 .ايطقاب١ ايصات١ٝ -

ا٫غتك٬ي١ٝ في  -
 ايعٌُ.

7 

 6 ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ. -

ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ  -
 ٚايترنٝع عًٝ٘.

7 

 َٔ إعساز ايباسح:  اؾسٍٚ
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  :: اختباضات ا٫غتبا١ْثاْٝاً
يػطض قٝاؽ قسم ا٫غتبا١ْ ٚثباتٗا قاّ ايباسح بإخهاع ا٫غتبا١ْ إلى عسز َٔ 

 تمجًت بما ٜأتٞ: ٚا٫ختباضات قبٌ تٛظٜعٗا 
 ٚشمًت ا٫ختباضات اٯت١ٝ:: ا٫ختباضات قبٌ تٛظٜع اغتُاض٠ ا٫غتبا١ْ -1
يػطض ايتأنس َٔ َكسض٠ ا٫غـتبا١ْ عًـ٢ قٝـاؽ َـتػيرات      :قٝاؽ ايكسم ايعاٖطٟ   - أ

عطنـٗا عًـ٢   ٚشيـو ي بعـس إعـسازٖا    ٗـا ايسضاغ١ ؾكس اختبر ايكسم ايعاٖطٟ يؿكطات
، ٚنُـا َؿـاض إيٝـ٘ في    ٚعًِ ايٓؿؼ فُٛع١ َٔ اـبرا٤ ٚالمدتكين في ايعًّٛ اٱزاض١ٜ

ٚيًتأنس َٔ قش١ ايؿكطات ٤٬ََٚتٗا يؿطنٝات ايسضاغـ١ ٚأٖـساؾٗا تم    (،1المًشل )
اغتط٬ع آضا٥ِٗ بؿإٔ َكسض٠ ا٫غتبا١ْ ع٢ً قٝاؽ َـتػيرات ايسضاغـ١، ٚبمـا ٜهـُٔ     

ايع١ًُٝ، ٚقس ْتر عـٔ شيـو عـسز َـٔ     ٚ ايٓٛاسٞ ايع١ًُٝٚنٛح ؾكطاتٗا ٚزقتٗا َٔ 
ٚ  ا٭خص بٗاالم٬سعات تم  بـصيو سكـًت ا٫غـتبا١ْ    ٚتعسٌٜ ا٫غتبا١ْ ع٢ً نـ٥ٛٗا، 

ع٢ً ضأٟ ا٭نجط١ٜ َـٔ المحهُـين في قـش١ ؾكطاتٗـا ٤٬ََٚتٗـا يؿطنـٝات ايسضاغـ١        
 ٚأٖساؾٗا. 

قٝػت شمٛي١ٝ اغتُاض٠ ا٫غتبا١ْ َٔ خ٬ٍ ططح عسز َٔ ا٭غ١ً٦ : قٝاؽ ايؿُٛي١ٝ  - ب
إناؾ١ عسز  تع٢ً ايػاز٠ المحهُين عٔ شمٛي١ٝ ا٫غتبا١ْ، ٚفي ن٤ٛ ا٭غ١ً٦ المجاض٠ تم

ايؿكطات ٚسصف عسز َٔ ايعٓاقط، ٚتكشٝ  أٚ اغتبساٍ عسز َٔ ايعباضات َٔ 
 ١َ. ٤بأخط٣ أنجط ٬َ

( ٚبططٜك١ Reliability Coefficient: تم اغتدساّ َعاٌَ ايجبات )قٝاؽ ايجبات - ت
)نطْٚبار ايؿا( يهْٛ٘ ا٭غًٛب المٓاغب يًعباضات ايٛقؿ١ٝ ٚالمٛنٛع١ٝ بٗسف 

ٛف ع٢ً زق١ إدابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٝح ايتعطف ع٢ً ثبات ا٫غتبا١ْ، ٚايٛق
( َكاضف، ٚتم سكط 5( َٔ المسٜطٜٔ في )25ٚظعت ا٫غتبا١ْ بؿهٌ ػطٜبي ع٢ً )

( َٓٗا قاؿ١ ٱدطا٤ ٖصا ا٫ختباض. إش ٜعني ايجبات اغتكطاض المكٝاؽ ٚعسّ تٓاقض 23)
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ٌ إشا أعٝس إٔ المكٝاؽ ٜعطٞ ْؿؼ ايٓتا٥ر باستُاٍ َػاٚ يك١ُٝ المعاَ أٟعباضات٘ ، 
تطبٝك٘ ع٢ً ْؿؼ ايع١ٓٝ، ٚتعس قِٝ َعاٌَ ) نطْٚبار ايؿا( َكبٛي١ إسكا٥ٝاً عٓسَا 

( ٚع٢ً ٚد٘ ايتشسٜس في ايبشٛخ 0.60تهٕٛ ٖصٙ ايكِٝ َػا١ٜٚ أٚ تعٜس ق٬ًًٝ عٔ )
 اٱزاض١ٜ، ٚناْت ْتا٥ر ٖصا ا٫ختباض نُا ًٜٞ: 

 ( 7: سٝح ٜٛن  اؾسٍٚ ) تُع١قٝاؽ ايجبات ع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ يعباضات ا٫غتبا١ْ ف
( ع٢ً المػت٣ٛ اٱجمايٞ  0.9745إٔ ق١ُٝ َعاٌَ ) نطْٚبار ايؿا( تػاٟٚ ) 

يًُتػيرات )المٗاضات ايطٜاز١ٜ ، ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ( ٖٚٞ ق١ُٝ َطتؿع١ َٚٛدب١ تم سػابٗا 
( عباض٠، مما ٜ٪نس ايجبات المطًٛب ٭زا٠ 76)ع٢ً فُٛع عباضات ا٫غتبا١ْ ٚايبايػ١ 

 ايسضاغ١ ٚبمػتٜٛات عاي١ٝ.

 
 (7اؾسٍٚ ) 

 َعاٌَ ايجبات ع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ يعباضات ا٫غتبا١ْ
 ق١ُٝ َعاٌَ ايجبات عسز ا٭بعاز المتػير

 0.9745 76 ناؾ١ عباضات ا٫غتبا١ْ
 (.  SPSSإعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  :المكسض

 

  (  ق١ُٝ َعاٌَ 8: إش ٜٛن  اؾسٍٚ )نٌ َتػيرقٝاؽ ايجبات ع٢ً َػت٣ٛ عباضات
ايجبات يعباضات نٌ َتػير ع٢ً سسٙ، ٚقس تبين َٔ بٝاْات اؾسٍٚ المصنٛض إٔ تًو 

 ايكِٝ عاي١ٝ يهٌ َتػير، مما ٜ٪نس ايجبات المطًٛب يعباضات َتػيرات ايسضاغ١.
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 (8اؾسٍٚ )
 َعا٬َت ايجبات ع٢ً َػت٣ٛ عباضات نٌ َتػير

 ق١ُٝ َعاٌَ ايجبات بعازعسز ا٭ المتػير
 0.9556 29 المٗاضات ايطٜاز١ٜ

 0.9631 47 ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ
 (.  SPSS: إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  المكسض

 

 إش ٜبين قٝاؽ ايجبات ع٢ً َػت٣ٛ عباضات أبعاز نٌ َتػير َٔ َتػيرات ايسضاغ١ :
ايؿا( يهٌ بعس َٔ أبعاز َتػيرات ايسضاغ١ ٚايتي  ( ق١ُٝ ) نطْٚبار9اؾسٍٚ )

تمجٌ المتػيرات ايؿطع١ٝ يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚقس ٜتبين 
اضتؿاع َػتٜٛات َعاٌَ ايجبات يعباضات تًو ا٭بعاز ٚايتي امكطت بين أع٢ً 

ساضٖا ( لمتػير المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚأقٌ ق١ُٝ َٚك0.9199ق١ُٝ َٚكساضٖا )
( لمتػير المٗاضات ايؿدك١ٝ. ٚبسٚضٖا ؾإٕ ٖصٙ ايٓتا٥ر تؿير إلى 0.8092)

 ايجبات المطًٛب يهٌ بُعس َٔ أبعاز َتػيرات ايسضاغ١ ايط٥ٝػ١.
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 (9اؾسٍٚ )

 َعاٌَ ايجبات ع٢ً َػت٣ٛ عباضات أبعاز نٌ َتػير َٔ َتػيرات ايسضاغ١

 ق١ُٝ َعاٌَ ايجبات عسز ا٭بعاز المتػير

 ايـــــــــــــُـــــــٗــــــــاضات ايــــــــــــــــــــــــــــطٜاز١ٜ
 0.9047 10 المٗاضات ايػًٛن١ٝ

 0.9199 9 المٗاضات اٱزاض١ٜ
 0.8092 10 المٗاضات ايؿدك١ٝ

 ايـــــــجكاؾ١ ايـــــتٓعُٝٝــــــــــ١ ايـــــــــــــــــــــــــــطٜاز١ٜ
 0.8848 7 اٱبساع
 0.8414 7 ايتػٝير

 0.8229 7 ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين
 0.8709 6 ايطقاب١ ايصات١ٝ

 0.8569 7 ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ
 0.8971 6 ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ

 0.8884 7 ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘
 (.  SPSS: إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ ) المكسض

 

  : شمًت ا٫ختباضات اٯت٫:١ٝختباضات بعس تٛظٜع اغتُاض٠ ا٫غتبا١ْا -2
َػأي١ ع٢ً قسض َٔ ا٭١ُٖٝ أ٫ ٖٚٞ عسّ ايتسخٌ في إدابات  : تب٢ٓ ايباسحاؿٝاز١ٜ - أ

المبشٛثين ٚإعطا٩ِٖ ايٛقت ٚاؿط١ٜ ايهاؾ١ٝ يٲداب١ َٔ أدٌ ؼكٝل المٛنٛع١ٝ 
 ٚاؿٝاز١ٜ ايع١ًُٝ.
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 ؾكس تم إدطا٤ اختباضيػطض ايتشكل َٔ قسم قت٣ٛ ا٫غتبا١ْ  :ا٫تػام ايساخًٞ - ب
قِٝ  تؿيرايتي تمجٌ أبعاز َتػيرات ايسضاغ١، إش  ايعباضاتا٫تػام ايساخًٞ بين 

يٮبعاز ايط٥ٝػ١، ٚناْت ايٓتا٥ر  ايعباضاتا٫ضتباط المٛدب١ َس٣ َكساق١ٝ تعبير تًو 
(، إش تعهؼ ٖصٙ ايٓتا٥ر 10 -1)( ٚاؾساٍٚ َٔ 3ع٢ً ايٓشٛ المٛن  في المًشل )

ع٢ً ٚ( 0.01عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )َٚٔ ا٫ضتباطات المع١ٜٛٓ  َػت٣ٛ دٝسٚدٛز 
 المتػيرات.  تًوايٓشٛ ايصٟ ٜعهؼ تٛؾط عٓكط ا٫تػام ايساخًٞ بين 

 
 أغايٝب ؼًٌٝ بٝاْات ايسضاغ١:: ثايجاً

ــاز تم ــايبرف اعتُ ــا١ٝ٥ ١ٝ  Statistical Package for Social)  اٱسك

Sciences   ) ٚبايٓػـد١  (SPSS V. 17   ) ّ ٌ  عًُٝـات   ٱتمـا ٞ  ايتشًٝـ  اٱسكـا٥
ٔ  ٚايتجبـت  ايسضاغـ١  ؾطنٝات اختباض ادٌ َٔ المطًٛب١  بـين  ايع٬قـات  إهـاز  ٚ قـشتٗا  َـ

 : اٯت١ٝ المكاٜٝؼ خ٬ٍ َٔ شيو ٚ َتػيراتٗا
ٚايٛغــط تم اغـتدساّ المكــاٜٝؼ ايٛقــؿ١ٝ ٚالمتُجًــ١ بـايتهطاضات ٚايٓػــب الم٦ٜٛــ١    -1

اؿػابٞ ٚا٫مطاف المعٝاضٟ َٔ ادٌ ٚقـ آضا٤ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ َتػيرات ٚأبعاز 
 ايسضاغ١ اؿاي١ٝ.

ٌ   اغتدساّ -2 ( يًتعـطف عًـ٢ طبٝعـ١     Personبططٜكـ١ )   ايبػـٝط  ا٫ضتبـاط  َعاَـ
بين المتػير المػتكٌ ) المٗاضات ايطٜاز١ٜ ( ٚالمتػير المعتُس ) ايجكاؾ١   ع٬قات ا٫ضتباط 

ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ(. ٚنصيو تم اغتدساّ َعاٌَ ا٫ضتباط المتعسز يًتعطف ع٢ً طبٝع١ 
ع٬قات ا٫ضتباط بين نٌ بُعس َٔ أبعاز المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚبين أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

 .ايطٜاز١ٜ ناؾ١
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ٜـ١  تم اعتُاز َعاٌَ ا٫مساض ايبػٝط يًتعطف ع٢ً ع٬ق١ ايتأثير لمتػير المٗاضات ايطٜاز -3
ٚنصيو يًتٛقٌ إلى ايع٬ق١ ايتأثير١ٜ يهٌ عٓكط  .في َتػير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ

 َٔ عٓاقط المٗاضات ايطٜاز١ٜ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.

يًهؿــ عـٔ َػـتٜٛات ايتبـأٜ في أبعـاز ايجكاؾـ١        ( t اعتُاز المدتبر اٱسكا٥ٞ ) -4
يًتبـأٜ في َػـتٜٛات المٗـاضات ايطٜازٜـ١ يـس٣ المـسٜطٜٔ في       ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعـاً  

 .المكاضف المبشٛث١
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 المبشح ايطابع

 ٚقـ فتُع ايسضاغ١ ٚعٝٓتٗا
 

تمت ٖٝه١ً ٖصا المبشح في قٛضٜٔ بٗسف ايتعطف ع٢ً تٛقٝـ فتُع ايسضاغ١ ٚعطض 
 ٚنُا ٜأتٞ:خكا٥ل ايع١ٓٝ ٚؾ٦اتٗا ٚايتعطف ع٢ً المكاٜٝؼ المػتدس١َ ؾٝٗا 

(  38تمجٌ المكاضف المتٛادـس٠ في قاؾعـ١ زٖـٛى ٚايبايػـ١ )    أ٫ًٚ: ٚقـ فتُع ايسضاغ١: 
( َكطؾاً أًٖٝـاً،  15( َكطؾاً سهَٛٝاً ٚ ) 23َكطؾاً فتُع ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َٓٗا ) 

( َكطؾاً َٔ بين تًو المكاضف ٚايتي َجًت ْػب١ )  22سٝح تم اْتداب ع١ٓٝ َٔ )
( َكطؾاً 13ع المكاضف المتٛادس٠ في المحاؾع١، إش تم اْتداب )% ( َٔ فُٛ 57.9

( َكاضف أ١ًٖٝ يتؿهٌ ع١ٓٝ ايسضاغـ١ َـٔ ادـٌ ا٫ختبـاض المٝـساْٞ      9سهَٛٝاً ٚ )
 ٭نمٛشز ايسضاغ١ ٚؾطنٝاتٗا.

أَا ؾُٝا ٜتعًـل بـا٭ؾطاز المبشـٛثين في ايعٝٓـ١ المدتـاض٠ ؾكـس تمجًـت بمـسٜطٟ المكـاضف          
اّ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚناْت َـبرضات ا٫ختبـاض يًعٝٓـ١    َٚعاِْٚٝٗ ٚض٩ٚغا٤ ا٭قػ

   :ٖٞ 
اخت٬ف َطاسٌ ايُٓٛ ٚايتطٛض بين المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ مما ٜترتب عًٝـ٘ ْـٛع َـٔ     -1

ايتبأٜ في أغايٝبُٗا اٱزاض١ٜ مما قـس ٜػـِٗ في ايهؿــ عـٔ سايـ١ ايتبـأٜ بٝـِٓٗ في        
 اَت٬نِٗ يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ  ٚتٛدٗاتِٗ مٛ بٓا٤ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ. 

ي٦و المسٜطٕٚ في بٓا٤ ثكاؾ١ المكطف ايطٜازٜـ١ َٚـٔ   ايتعطف ع٢ً ايسٚض ايصٟ ٜ٪زٜ٘ أٚ -2
 خ٬ٍ َا يمتًهٕٛ َٔ َٗاضات ضٜاز١ٜ.
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تعس المكاضف َٔ أنجط المٓعُات ايتي تعتُـس ا٭غـايٝب اؿسٜجـ١ في أزا٤ عًُٝاتٗـا في      -3
المحاؾع١، ؾه٬ً عٔ المٓاؾػـ١ ايؿـسٜس٠ بـين المكـاضف اؿهَٛٝـ١ ٚا٭ًٖٝـ١ في تكـسِٜ        

 ٔ.خسَاتٗا ٚاغتكطاب ايعبا٥

 
( َكطؾاً َٔ المكاضف المتٛادس٠ في قاؾع١  22تم اْتداب )ثاْٝاً: ٚقـ ع١ٓٝ ايسضاغ١: 

( بعـض ايبٝاْـات    10) زٖٛى يتهٕٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١ اؿايٝـ١، سٝـح ٜٛنـ  اؾـسٍٚ     
 اـاق١ بٛقـ تًو ايع١ٓٝ.

 
 (10اؾسٍٚ )

 ٚقـ المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ 
 ايعاًَين عسز عسز ا٭قػاّ غ١ٓ ايتأغٝؼ اغِ المكطف ت

 146 7 1971 ايطاؾسٜٔ / زٖٛى  -1
 46 8 1971 ايطؾٝس / ضظناضٟ  -2
 45 4 1973 ايطاؾسٜٔ / غطغٓو  -3
 61 9 1975 ايطؾٝس / ظاخٛ  -4
 92 5 1984 ايطؾٝس / خبات  -5
 14 2 1992 بػساز ؾطع زٖٛى  -6
 12 4 1999 ايٛضنا٤ ي٬غتجُاض ٚايتٌُٜٛ / زٖٛى  -7
 18 5 2001 اَيرايس بٓو / زٖٛى  -8
 95 8 2004 ايطؾٝس / ؾ٬ٝزظٟ  -9

 21 3 2004 ايؿُاٍ يًتٌُٜٛ ٚا٫غتجُاض / زٖٛى  -11
 27 5 2005 ايطاؾسٜٔ / باتٝؿا  -11
 72 5 2005 ايطؾٝس / سمٌٝ  -12
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 103 4 2005 ايطؾٝس/ ؾٝدإ  -13
 42 7 2007 ايطاؾسٜٔ / بيرؽ  -14
 48 9 2007 نطزغتإ ايسٚيٞ / زٖٛى  -15

16-  
َكطف ايؿطم ا٭ٚغط ايعطاقٞ 

 ظاخٛي٬غتجُاض/ 
2008 5 24 

 75 6 2008 ايطؾٝس / ناضٙ  -17
 17 5 2009 َكطف ايب٬ز اٱغ٬َٞ / ظاخٛ  -18
 10 4 2009 ا٫قتكاز ي٬غتجُاض ٚايتٌُٜٛ/ ظاخٛ  -19
 73 6 2009 ايطاؾسٜٔ / خابير  -21
 48 4 2009 ايطؾٝس / َايتا  -21
 8 3 2009 المٛقٌ يًت١ُٝٓ ٚا٫غتجُاض / زٖٛى  -22

 إعساز ايباسح  :المكسض
 

ع٢ً قعٝس أؾطاز ايع١ٓٝ ؾكس تم اختٝاض ا٭ؾطاز ناؾ١ ايصٜٔ ٜؿػًٕٛ َٓكـباً إزاضٜـاً في   أَا 
المكاضف المبشٛث١ بس٤اً َٔ َسٜط المكـطف ، َٚعاْٚـ٘، ٚض٩ٚغـا٤ ا٭قػـاّ سٝـح ٚظعـت       

( اغتُاض٠ اغتبا١ْ ع٢ً أؾطاز ايع١ٓٝ ، ٚتمت ع١ًُٝ ؾطظ ا٫غـتُاضات يًتعـطف عًـ٢    162)
( عـسز  11عاز ا٫غتُاضات غير ايكاؿ١ سٝح ٜٛن  اؾسٍٚ )ا٫غتُاضات ايكاؿ١ ٚاغتب

ا٫غتُاضات المٛظع١ ٚالمعاز٠ ٚايكاؿ١ يهٌ َكاضف َٔ المكاضف المبشٛث١، إش بًػت ْػـب١  
%( في سين ناْت ْػب١ ا٫غـتُاضات ايكـاؿ١ َٓٗـا)    87.6اٱعاز٠ ايه١ًٝ ي٬غتُاضات ) 

92.9  .) % 
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 (11اؾسٍٚ )
 از٠ ٫غتُاض٠ ا٫غتبا١ْإسكا١ٝ٥ ايتٛظٜع ٚاٱع

 
 ت

 
 اغِ المكطف

 ا٫غتُاضات
 

 المٛظع١
 ايكاؿ١ المعاز٠

 ْػب١ % عسز ْػب١ عسز
 100 8 %0.88 8 9 ايطاؾسٜٔ / زٖٛى  -1
 0.77 7 %0.90 9 10 ايطؾٝس / ضظناضٟ  -2
 0.83 5 %100 6 6 ايطاؾسٜٔ / غطغٓو  -3
 100 9 %0.81 9 11 ايطؾٝس / ظاخٛ  -4
 100 6 %0.85 6 7 ايطؾٝس / خبات  -5
 0.75 3 %100 4 4 بػساز ؾطع زٖٛى  -6
 100 5 %0.83 5 6 ايٛضنا٤ ي٬غتجُاض ٚايتٌُٜٛ / زٖٛى  -7
 100 6 %0.85 6 7 اَيرايس بٓو / زٖٛى  -8
 100 8 %0.80 8 10 ايطؾٝس / ؾ٬ٝزظٟ  -9

 100 5 %100 5 5 ايؿُاٍ يًتٌُٜٛ ٚا٫غتجُاض / زٖٛى  -11
 100 6 %0.85 6 7 ايطاؾسٜٔ / باتٝؿا  -11
 100 6 %0.85 6 7 ايطؾٝس / سمٌٝ  -12
 100 6 %100 6 6 ايطؾٝس/ ؾٝدإ  -13

14-  
َكطف ايؿطم ا٭ٚغط ايعطاقٞ 

 ي٬غتجُاض/ ظاخٛ
7 7 100% 6 0.85 

 0.57 4 %0.77 7 9 ايطاؾسٜٔ / بيرؽ  -15
 100 8 %0.72 8 11 نطزغتإ ايسٚيٞ / زٖٛى  -16
 100 7 0.87 7 8 ايطؾٝس / ناضٙ  -17
 0.71 5 %100 7 7 ا٫غ٬َٞ/ ظاخَٛكطف ايب٬ز   -18
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 100 6 %100 6 6 ا٫قتكاز ي٬غتجُاض ٚ ايتٌُٜٛ / ظاخٛ  -19
 100 7 %0.87 7 8 ايطاؾسٜٔ / خابير  -21
 100 5 %0.83 5 6 ايطؾٝس / َايتا  -21
 100 4 %0.80 4 5 المٛقٌ يًت١ُٝٓ ٚا٫غتجُاض / زٖٛى  -22

  132  142 162 المجُٛع
 .إعساز ايباسح با٫عتُاز ع٢ً بٝاْات اغتُاض٠ ا٫غتبا١ْ :المكسض

 
يمهٔ ٚقـ ايػُات اؾٖٛط١ٜ يٮؾطاز المبشـٛثين َـٔ    :ثايجاً: ٚقـ ا٭ؾطاز المبشٛثين

 خ٬ٍ ؼًٌٝ ايبٝاْات المٝسا١ْٝ ٚشيو سػب ايؿكطات اٯت١ٝ:
ع١ٓٝ ايسضاغ١ ( إلى إٔ ايصنٛض ٜؿهًٕٛ أغًب١ٝ 12: تؿير بٝاْات اؾسٍٚ ) سم١ اؾٓؼ – 1

%( َٔ المجُٛع ايهًٞ ٭ؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١، في سين بًػت 61.4، إش بًػت ْػبتِٗ )
 %( َٔ ايع38.6.١ْٓٝػب١ اٱْاخ  )

( إلى إٔ أغًب١ٝ عٝٓـ١ ايسضاغـ١  تكـع أعُـاضِٖ     12: تؿير بٝاْات اؾسٍٚ ) سم١ ايعُط –2
ًٝٗـا ا٭ؾـطاز   % ( ، ٜٚ 43.2َا ٜؿهٌ ْػـب١ )   أٟغ١ٓ (   30نُٔ ؾ١٦ )اقٌ َٔ 

 غـ١ٓ ( ٚتؿـهٌ َـا ْػـبت٘ )     40ٚاقٌ َـٔ   30ايصٜٔ تتراٚح أعُاضِٖ بين       ) 
غـ١ٓ ٚأنجـط( ؾكـس     50% (، أَا ا٭ؾطاز ايصٜٔ تتراٚح أعُـاضِٖ           )   28.8

% ( ، أَا المطتب١ ا٭خير٠ ؾكس دا٤ت ؾ١٦ ا٭ؾطاز ايصٜٔ تتراٚح  22.7بًػت ْػبتِٗ )
 % (. 5.3( َا ْػب١ )  50ٚاقٌ َٔ  40أعُاضِٖ َا بين ) 

( إٔ غايبٝـ١ ا٭ؾـطاز ٖـِ َـٔ حمًـ١      12: ٜته  َٔ اؾسٍٚ ) سم١ ايتشكٌٝ ايسضاغٞ -3
( ًٜٚـِٝٗ حمًـ١ ؾـٗاز٠ ايـسبًّٛ     %55.3ؾٗاز٠ ايبهايٛضٜٛؽ ، إش بًػت ْػبتِٗ ) 

%( َٔ المجُٛع ايهًٞ ٭ؾطاز ايع١ٓٝ ، في سين إٔ ْػب١ 22.7ايؿني إش بًػت ْػبتِٗ )
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%( َٔ فُٛع أؾطاز ايع١ٓٝ ، أَا ايؿ١٦ ا٭قـٌ ؾٗـِ   ١ً20.5 اٱعساز١ٜ ؾأقٌ بًػت )حم
 % (.1.5َٔ حم١ً ؾٗاز٠ ايسبًّٛ ايعايٞ ٚيمجًٕٛ )

( إٔ ْػب١ َـسٜطٟ المكـاضف    12: ٜتبين َٔ َعطٝات اؾسٍٚ )سم١ المٓكب ايٛظٝؿٞ – 4
ــت )  ــ١ بًػ ــسٜطٜٔ بً   16.667في ايعٝٓ ــاْٚٞ الم ــب١ َع ــين إٔ ْػ ــت ) %(، في س ػ

 %  ( َٔ ايع١ٓٝ. 66.667% ( ، بُٝٓا ناْت ْػب١ ض٩غا٤ ا٭قػاّ )  16.667
( إٔ غايب١ٝ أؾطاز ايع١ٓٝ 12: تؿير ايٓتا٥ر في اؾسٍٚ ) سم١ اـس١َ في المٓكب اؿايٞ  – 5

 غـ١ٓ (،  10اقٌ َٔ  1ِٖ َٔ ايصٜٔ لهِ خس١َ ٚظٝؿ١ٝ  في َٓاقبِٗ تتراٚح َا بين ) 
  30%(، في سين إٔ ْػب١ َٔ ناْت خسَاتِٗ ايٛظٝؿٝـ١ )  79.5إش بًػت ْػبتِٗ ) 

%( ، أَا ايصٜٔ تتراٚح ْػب١ خسَتِٗ َا بين 9.1غ١ٓ ٚأنجط( في المطتب١ ايجا١ْٝ ٚبًػت )
( َٔ أؾطاز ايع١ٓٝ ، ٚؾـهٌ   8.3 % غ١ٓ (  ؾإ ْػبتِٗ تمجٌ ) 20ٚاقٌ َٔ  10) 

١ٓ ( ايٓػب١ ا٭قٌ ٚتمجٌ غ  30ٚاقٌ َٔ  20ا٭ؾطاز ايصٜٔ خسَتِٗ تتراٚح َا بين ) 
 %( َٔ أؾطاز ايع١ٓٝ. 3.0)

 
 
 
 
 
 

  



185 

 

 (12اؾسٍٚ )
 ايػُات ايسيمٛغطاؾٝ٘ ٭ؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١

 %ايٓػب١  ايعسز ايؿ١٦ ايػُات ايسيمٛغطاؾ١ٝ ت

 اؾٓؼ 1
  61.4 81 شنط
  38.6 51 أْج٢

  100 132 المجُٛع

 
 ايعُط 2

  43.2 57 غ١ٓ 30اقٌ َٔ 
  28.8 38 غ١ٓ 40اقٌ َٔ  30
  50.3 7 غ١ٓ 50اقٌ َٔ  40

  22.7 30 غ١ٓ ؾانجط 50
  100 132 المجُٛع

 ايتشكٌٝ ايسضاغٞ 3

  1.5 2 زبًّٛ عايٞ

  55.3 73 بهايٛضٜٛؽ

  22.7 30 زبًّٛ ؾني

  20.5 27 إعساز١ٜ ؾاقٌ

  100 132 المجُٛع
 
4 

 
 

 المٓكب ايٛظٝؿٞ
 

  16.667 22 َسٜط المكطف

  16.667 22 َعإٚ المسٜط
  66.667 88 ض٥ٝؼ قػِ

 100 132 المجُٛع
 
 
5 

 
 

 َس٠ اـس١َ في المٓكب اؿايٞ

 79.5 105 10اقٌ َٔ   1

 8.3 11 غ١ٓ  20اقٌ َٔ  10

 3.0 4 غ١ٓ 30اقٌ َٔ  20

 9.1 12 غ١ٓ ؾأنجط 30
 100 132 المجُٛع

 (  SPSSإعساز ايباسح با٫عتُاز ع٢ً ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ ) : المكسض
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 الفصل الثالث

 الإطار الميداني للدراسة
 

ٜٗسف ٖصا ايؿكٌ إلى عطض ٚؼًٌٝ ْتا٥ر إدابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ خ٬ٍ عطض 
ايتهطاضات ٚايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚا٫مطاف المعٝاضٟ، ؾكس تم ؽكٝل ٖصا ايؿكٌ يٛقـ 
َتػيرات ايسضاغ١ ٚتؿدٝكٗا ٚايتشكل َٔ َس٣ غطٜإ ا٭نمٛشز ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ 

 ٚاختباض ايؿطنٝات ايط٥ٝػ١ ٚايؿطع١ٝ لها، إش تهُٔ ٖصا ايؿكٌ المباسح اٯت١ٝ:
 المبشح ا٭ٍٚ: ٚقـ َتػيرات ايسضاغ١.

 المحٛض ا٭ٍٚ: ٚقـ أبعاز َتػير المٗاضات ايطٜاز١ٜ. 
 َتػير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ. المحٛض ايجاْٞ: ٚقـ أبعاز 

 .ايع٬قات بين َتػيرات ايسضاغ١ المبشح ايجاْٞ: ؼًٌٝ
 المحٛض ا٭ٍٚ: ؼًٌٝ ع٬قات ا٫ضتباط بين َتػيرات ايسضاغ١. 
 المحٛض ايجاْٞ: ؼًٌٝ ع٬قات ايتأثير بين َتػيرات ايسضاغ١. 
 غ١.المحٛض ايجايح: ؼًٌٝ ع٬قات ايتبأٜ بين َتػيرات ايسضا 

 .ا٫غتٓتادات ٚايتٛقٝاتالمبشح ايجايح : 
 المحٛض ا٭ٍٚ: ا٫غتٓتادات. 
 المحٛض ايجاْٞ: ايتٛقٝات. 
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 المبحث الأول
 وصف متغيرات الدراسة

 
ٜتهُٔ ٖصا المبشح ٚقـ َتػيرات ايسضاغ١ ٚشيو عبر ؼًٌٝ ايبٝاْات المتعًك١ بٗا 

ايتهطاض١ٜ ٚايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚا٭ٚغاط اؿػاب١ٝ ٚايصٟ تم ؾٝ٘ اغتدساّ ايتٛظٜعات 
ٚا٫مطاؾات المعٝاض١ٜ ٚيهٌ َتػير َٔ َتػيرات ايسضاغ١، ٚيتشكٝل شيو ؾكس تم تكػِٝ ٖصا 

 المبشح إلى المحاٚض اٯت١ٝ:
 أبعاز َتػير المٗاضات ايطٜاز١ٜ: : ٚقـالمحٛض ا٭ٍٚ

عػب ايٓتا٥ر المػتدًك١ ٜٚتٓاٍٚ ٖصا المحٛض ٚقـ ٚتؿدٝل أبعاز المٗاضات ايطٜاز١ٜ 
 : َٔ ايتشًٌٝ اٱسكا٥ٞ ٚنُا ًٜٞ

 
 :المٗاضات ايػًٛن١ٝأ٫ًٚ: ٚقـ بُعس 

ايهًٞ ػت٣ٛ الم( إلى إٔ إدابات المبشٛثين ٚع٢ً 13تؿير ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ )
تمٌٝ باػاٙ ا٫تؿام  (X10-X1)سٍٛ ٖصا ايبُعس َٔ خ٬ٍ َ٪ؾطات٘  يًُكاضف المبشٛث١

َٔ تًو اٱدابات، ٚبٛغط  (81.27%)ع٢ً تٛاؾط المٗاضات ايػًٛن١ٝ يسِٜٗ ٚبٓػب١  
، في سين بًػت ْػب١ قاٜس (0.607)ٚامطاف َعٝاضٟ َكساضٙ  (4.05)سػابٞ َكساضٙ 

 .(6.68%)بًػت ؾكس (، أَا ْػب١ عسّ ا٫تؿام َع ٖصا ايتٛد٘  % 12.05)
يهٌ َ٪ؾط َٔ َ٪ؾطات قٝاؽ ٖـصا ايبُعـس ؾكـس بًـؼ الم٪ؾـط       أَا ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ

(X4  ( ٞأع٢ً ق١ُٝ بٛغط سػاب )أٟ ٜبين سـطم  0.846( ٚامطاف َعٝاضٟ )4.16 )
المسٜطٜٔ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً إهاز قٓٛات اتكاٍ َتؿاع١ً َـع ايعـاًَين يهـُإ    

( إش بًؼ ايٛغـط  X5يًُ٪ؾط )غير ايعٌُ بطٚس١ٝ ايؿطٜل ايٛاسس. أَا اقٌ ق١ُٝ ؾكس ناْت 
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( ٚايتي تبين قسض٠ المـسٜطٜٔ في المكـاضف   0.905( ٚبامطاف َعٝاضٟ )3.92اؿػابٞ ي٘ )
ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً ايتشسٟ يٮْؿط١ ايكـعب١ ٚايـتي تػـِٗ في تطـٜٛط اــسَات المكـطؾ١ٝ       

 المكس١َ يًعبا٥ٔ.
المٗاضات ايػًٛن١ٝ يس٣ عٝٓـ١ ايسضاغـ١   سٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ

ع٬قات إْػـا١ْٝ   ٱْؿا٤َٔ سٝح ايتهٝـ َع غًٛنٝات ايعاًَين ٚايجك١ بايعاًَين ٚايػعٞ 
 َع ا٭ؾطاز ناؾ١ ْٚؿط قِٝ ايتؿاعٌ ا٫هابٞ بين ايعاًَين ناؾ١ في المكطف.
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 ( 13اؾسٍٚ ) 

 ٚقـ بُعس المٗاضات ايػًٛن١ٝ

 ايطَع ايبُعس
 ا٫غتذاب١َكٝاؽ 

ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

 % ت % ت % ت % ت % ت

المٗاضات 
 ايػًٛن١ٝ

X1 39 29.5 73 55.3 12 9.1 8 6.1 - - 4.08 0.792 

X2 35 26.5 77 58.3 14 10.6 5 3.8 1 0.8 4.06 0.769 

X3 54 40.9 56 42.4 12 9.1 8 6.1 2 1.5 4.15 0.929 

X4 50 37.9 62 47.0 11 8.3 9 6.8 - - 4.16 0.846 

X5 37 28.0 59 44.7 26 19.7 9 6.8 1 0.8 3.92 0.905 

X6 34 25.8 71 53.8 21 15.9 6 4.5 - - 4.01 0.777 

X7 41 31.1 68 51.5 17 12.9 6 4.5 - - 4.09 0.786 

X8 47 35.6 58 43.9 15 11.4 11 8.3 1 0.8 4.05 0.935 

X9 39 29.5 65 49.2 19 14.4 8 6.1 1 0.8 4.01 0.869 

X10 37 28.0 71 53.8 12 9.1 12 9.1 - - 4.03 0.899 

 0.607 4.05 0.47  6.21  12.05  49.99  31.28  المعسٍ

   %6.68 %12.05 %81.27 المجُٛع
 (. SPSSإعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  : المكسض
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 المٗاضات اٱزاض١ٜ:ثاْٝاً: ٚقـ بُعس 
( إلى ايتٛظٜعات ايتهطاض١ٜ ٚا٭ٚغاط اؿػاب١ٝ ٚا٫مطاؾات 14تؿير َعطٝات اؾسٍٚ )

إش ، المٗاضات اٱزاض١ٜ ٚايتي َجًت( X19-X11ػاٙ ايعباضات ) ٱدابات المبشٛثينالمعٝاض١ٜ 
( َـٔ ا٭ؾـطاز المبشـٛثين     % 76.37إلى إٔ ) ٚع٢ً المػـت٣ٛ ايهًـٞ يًعٝٓـ١    تؿير ايٓػب

شٖبٛا إلى عـسّ ا٫تؿـام َـع    ( 7.59 %َكابٌ ) ،ٕ ع٢ً تٛاؾط ٖصٙ المٗاضات يسَِٜٗٛتؿك
ٚدـا٤ شيـو بٛغـط     اؽصٚا َٛقؿاً قاٜـساً َـٔ شيـو   ( 15.9 %) إٔ ْػب١ٚ ٖصا ايتٛد٘، 

ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿـام عايٝـ١ َـع    إ(، ٚعًٝ٘ ؾ0.642ضٟ )( ٚامطاف َعٝا3.967سػابٞ )
 .َ٪ؾطات ٖصا ايبُعس

أَا ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ يهٌ َ٪ؾط َٔ َ٪ؾطات قٝاؽ ٖصا ايبُعـس ؾكـس بًـؼ الم٪ؾـط      
(X14( ٞأع٢ً تًو الم٪ؾطات ٚبٛغط سػاب )ممـا  0.860( ٚبامطاف َعٝاضٟ ) 4.15 )

٢ً ايبشح عٔ ايؿطم ايتي تػِٗ في تطٜٛط ٜبين سطم المسٜطٜٔ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع
ٞ     ٚتمٝع المكطف ع٢ً المكاضف ا٭خط٣، يهـٌ   ٚنإ أقٌ الم٪ؾـطات عًـ٢ المػـت٣ٛ اؾع٥ـ

ٚبـامطاف َعٝـاضٟ    (3.80)إش بًـؼ ايٛغـط اؿػـابٞ      (X17) ممجًـ١ بالم٪ؾـط   َ٪ؾـط 
يـسِٜٗ  ٔ في ايع١ٓٝ عاد١ إلى تطـٜٛط َػـتٜٛات المعطؾـ١    ٜالمسٜط، مما ٜسٍ ع٢ً إٔ (1.007)

 .يًتؿٛم ٚالمٓاؾػ١ في َٛاد١ٗ المسٜطٜٔ في المكاضف ا٭خط٣
يـس٣ عٝٓـ١ ايسضاغـ١     اٱزاض١ٜالمٗاضات سٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ 

قسض٠ المسٜطٜٔ ع٢ً الاظ َٗاّ َتٓٛع١ ٚ اَت٬ى اـبر٠ اي٬ظ١َ يًتهٝـ َـع ايب٦ٝـ١   َٔ سٝح 
في أزا٤ ا٭عُاٍ ٚاعتُاز أسسخ أغايٝب تٓعِٝ ايعُـٌ  اـاضد١ٝ يًُكطف ٚاعتُاز المبازض٠ 

 .َٔ أدٌ ؼكٝل ايطٜاز٠
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 ( 14اؾسٍٚ ) 
 ٚقـ بُعس المٗاضات اٱزاض١ٜ

 ايطَع ايبُعس

 َكٝاؽ ا٫غتذاب١
ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

٫ اتؿل 
 بؿس٠

 % ت % ت % ت % ت % ت

المٗاضات 
 اٱزاض١ٜ

X11 37 28.0 71 53.8 12 9.1 12 9.1 - - 4.01 0.860 

X12 27 20.5 71 53.8 25 18.9 8 6.1 1 0.8 3.87 0.833 

X13 42 31.8 63 47.7 16 12.1 10 7.6 1 0.8 4.02 0.903 

X14 53 40.2 53 40.2 19 14.4 7 5.3 - - 4.15 0.860 

X15 41 31.1 60 45.5 24 18.2 6 4.5 1 0.8 4.02 0.865 

X16 36 27.3 57 43.2 25 18.9 13 9.8 1 0.8 3.86 0.955 

X17 33 25.0 60 45.5 22 16.7 14 10.6 3 2.3 3.80 1.007 

X18 38 28.8 67 50.8 21 15.9 2 1.5 3 2.3 4.05 0.864 

X19 32 24.2 66 50.0 25 18.9 5 3.8 3 2.3 3.92 0.905 

 0.642 3.967 1.12  6.47  15.9  47.83  28.54  المعسٍ

   %7.59 %15.9 %76.37 المجُٛع
 (. SPSSإعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  : المكسض
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 المٗاضات ايؿدك١ٝ:ثايجاً: ٚقـ بُعس 
( إلى إٔ إدابات المبشٛثين ٚع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ 15تؿير ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ )

إش تبين أْٗا  (X29-X20)يع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ بُعس المٗاضات ايؿدك١ٝ َٔ خ٬ٍ َ٪ؾطات٘ 
 (77.58%)ٚبٓػب١  دٝس٠تمٌٝ باػاٙ ا٫تؿام ع٢ً تٛاؾط المٗاضات ايؿدك١ٝ ٚبمػتٜٛات 

، (0.618) قُٝت٘اضٟ ٚامطاف َعٝ (3.97)َٔ تًو اٱدابات، ٚبٛغط سػابٞ َكساضٙ 
(، أَا ْػب١ عسّ ا٫تؿام ع٢ً َ٪ؾطات %15.31في سين بًػت ْػب١ اٱدابات المحاٜس٠ )

ع٢ً أغًب  دٝس٠أٟ إٔ ٖٓاى ْػب١ اتؿام ، (7.12%)ْػب١  ؾكس بًػت ٖصا ايبُعس
 .َ٪ؾطات المٗاضات ايؿدك١ٝ
ؾكس ناْت أع٢ً َ٪ؾطات ٖصا ايبُعس ممج١ً بالم٪ؾط  يهٌ َ٪ؾط أَا ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ

(X20 ) ( أٟ إٔ المسٜطٜٔ 4.24ٚبٛغط سػابٞ بًؼ )  ( % 86.3)  ٚبٓػب١ اتؿام بًػت
في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜتعًُٕٛ َٔ ايكطاضات ٚا٭خطا٤ ٚايتذاضب لمعاؾ١ َؿانٌ 

( ٚبٓػب١ اتؿام بًػت  X22، بُٝٓا ناْت أز٢ْ َ٪ؾطات ٖصا ايبُعس يًُ٪ؾط )ايعٌُ المكطفي
مما ٜعني إٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ عاد١ إلى ظٜاز٠ ( ،3.74ٚبٛغط سػابٞ بًؼ )(  % 66.7) 

قسضتٗا في ايػٝطط٠ ع٢ً عٛاٌَ اٱضٖام ٚايهػٛط ايٓؿػ١ٝ في َتابع١ تٓؿٝص أْؿط١ ايعٌُ 
 .زاخٌ المكطف ٚخاضد٘

يس٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١  ١ايؿدكٝالمٗاضات سٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ
اعتُاز أغًٛب ايًكا٤ المباؾط َع ايعاًَين، ٚايكسض٠ ع٢ً إقٓاع ايعاًَين بايعٌُ َٔ سٝح 

خاضز غاعات ايسٚاّ ايطسمٞ ، ٚاَت٬ى ايجك١ بايٓؿؼ ٚاٱقطاض ع٢ً ػاٚظ ايؿؿٌ، 
 .ٚاَت٬ن٘ يكٛض٠ ٚانش١ عٔ ض١ٜ٩ المكطف ٚإٜكالها إلى ايعاًَين ناؾ١
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 ( 15اؾسٍٚ ) 
 ٚقـ بُعس المٗاضات ايؿدك١ٝ

 ايطَع ايبُعس
 َكٝاؽ ا٫غتذاب١

ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

 % ت % ت % ت % ت % ت

المٗاضات 
 ايؿدك١ٝ

X20 56 42.4 58 43.9 12 9.1 6 4.5 - - 4.24 0.802 

X21 43 32.6 64 48.5 17 12.9 3 2.3 5 3.8 4.04 0.944 

X22 21 15.9 67 50.8 34 25.8 9 6.8 1 0.8 3.74 0.835 

X23 43 32.6 63 47.7 17 12.9 6 4.5 3 2.3 4.04 0.920 

X24 29 22.0 64 48.5 23 17.4 12 9.1 4 3.0 3.77 0.993 

X25 29 22.0 76 57.6 17 12.9 8 6.1 2 1.5 3.92 0.853 

X26 41 31.1 65 49.2 18 13.6 8 6.1 - - 4.05 0.832 

X27 55 41.7 58 43.9 14 10.6 5 3.8 - - 4.23 0.790 

X28 38 28.8 58 43.9 26 19.7 6 4.5 4 3.0 3.91 0.969 

X29 28 21.2 68 51.5 24 18.2 9 6.8 3 2.3 3.83 0.920 

 0.618 3.97 1.67  5.45  15.31  48.55  29.03  المعسٍ

   %7.12 %15.31 %77.58 المجُٛع

 (. SPSSعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )إ :المكسض
 

ايطٜازٜـ١ عًـ٢ ٚؾـل آضا٤     ٚتبين ايٓتا٥ر ايػابك١ إٔ ا٭١ُٖٝ ايترتٝب١ٝ لمتػيرات المٗـاضات  
ٚايصٟ ٜؿـير إلى   (16ا٭ؾطاز المبشٛثين في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت نُا في اؾسٍٚ )

المسٜطٜٔ في المكاضف المبشٛث١ ٜترنع بايسضد١ ا٭ٚلى ع٢ً المٗـاضات ايػـًٛن١ٝ إش   إٔ اٖتُاّ 
(، في سين دـا٤ت المٗـاضات ايؿدكـ١ٝ في ا٭ُٖٝـ١ ايجاْٝـ١      4.050بًؼ ٚغطٗا اؿػابٞ )

(، أَا ا٭١ُٖٝ ايترتٝب١ٝ يًُٗاضات اٱزاض١ٜ ؾكس دا٤ت في المطتب١ 3.970ٚبٛغط سػابٞ ) 
 (.  3.967ا٭خير٠ ٚبٛغط سػابٞ )
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 (16اؾسٍٚ )

  ا٭١ُٖٝ ايترتٝب١ٝ لمتػير المٗاضات ايطٜاز١ٜ   

 ت
َتػيرات المٗاضات 

 ايطٜاز١ٜ
 ايٛغط اؿػابٞ

 ْػب١ ا٫تؿام

 81.27 4.050 المٗاضات ايػًٛن١ٝ  .1
 77.58 3.970 المٗاضات ايؿدك١ٝ  .2
 76.37 3.967 المٗاضات اٱزاض١ٜ  .3
 (SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  المكسض:

 

 : ٚقـ أبعاز َتػير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ:المحٛض ايجاْٞ 
ٜتٓاٍٚ ٖصا المحٛض ٚقؿاً لم٪ؾطات أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚالمعتُس في أنمٛشز 

ًـ  ٭بعاز ٖصا المتػير:  ايسضاغ١، ٚؾُٝا ٜأتٞ ٚق
 اٱبساع:بُعس أ٫ًٚ: ٚقـ 

( إلى إٔ إدابات المبشٛثين ٚع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ 17تؿير ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ )
تمٌٝ باػاٙ ا٫تؿام ع٢ً  (Y7 - Y1)يع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ ٖصا ايبُعس َٔ خ٬ٍ َ٪ؾطات٘ 

َٔ تًو اٱدابات،  )% 76.37(ٚبٓػب١ بًػت  دٝس٠ٚدٛز قِٝ اٱبساع ٚبمػتٜٛات 
، في سين بًػت (0.765)ٚامطاف َعٝاضٟ َكساضٙ  (3.976)ٚبٛغط سػابٞ َكساضٙ 

 .(8.98%)ْػب١ عسّ ا٫تؿام ع٢ً َ٪ؾطات ٖصا ايبُعس 
 (Y1)ناْت ع٢ً الم٪ؾط  يهٌ َ٪ؾطٚإٔ أع٢ً ْػب١ اتؿام ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ 

 (0.830)ٚامطاف َعٝاضٟ  (4.24)، ٚبٛغط سػابٞ  (87.1%) بًػتْٚػب١ اتؿام 
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، مما ٜسٍ ع٢ً سطم أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً تؿذٝع ايعاًَين ٫غتدساّ ا٭غايٝب 
 اؾسٜس٠ في الاظ َٗاَِٗ. 

في سين ناْت أقٌ ْػـب١ اتؿـام عًـ٢ المػـت٣ٛ اؾع٥ـٞ لم٪ؾـطات ٖـصا ايبُعـس نـُٔ          
 بًؼ عٝاضٟامطاف َب، ٚ(3.70) بًؼ ٛغط سػابٞٚب، (64.4%) ٚبٓػب١   (Y5)الم٪ؾط

ٚدٛز َػتٜٛات َتٛغط١ َٔ ايسعِ المازٟ ٚالمعٓـٟٛ المكـسّ َـٔ    ، مما ٜسٍ ع٢ً (1.152)
قبٌ المسٜطٜٔ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ يًعاًَين ٚشيو يًبشح عٔ فا٫ت دسٜس٠ يتطـٜٛط  

 ايعٌُ المكطفي.
َٔ يس٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١  بُعس اٱبساعسٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ

اَت٬ى ايكسض٠ ع٢ً تٛدٝ٘ َٗاضات ايعاًَين َٔ أدٌ اٱبساع في ايعٌُ المكطفي، سٝح 
ٚتٛؾير ب١٦ٝ عٌُ ١ُ٥٬َ يتؿذٝع ايعاًَين ع٢ً تكسِٜ ٚتٓؿٝص ا٭ؾهاض اؾسٜس٠، ٚتٛؾير 

 ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتي تطٛض َٗاضات ايتذسٜس يس٣ ايعاًَين.
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 (17اؾسٍٚ )
 ٚقـ بُعس اٱبساع

 ايطَع ايبُعس
 َكٝاؽ ا٫غتذاب١

ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

 % ت % ت % ت % ت % ت

 اٱبساع

Y1 57 43.2 58 43.9 9 6.8 8 6.1 - - 4.24 0.830 

Y2 36 27.3 73 55.3 19 14.4 4 3.0 - - 4.07 0.733 

Y3 49 37.1 52 39.4 23 17.4 8 6.1 - - 4.08 0.888 

Y4 38 28.8 62 47.0 16 12.1 12 9.1 4 3.0 3.89 1.021 

Y5 36 27.3 49 37.1 26 19.7 13 9.8 8 6.1 3.70 1.152 

Y6 39 29.5 66 50.0 15 11.4 10 7.6 2 1.5 3.98 0.925 

Y7 41 31.1 50 37.9 27 20.5 11 8.3 3 2.3 3.87 1.022 

 0.765 3.976 1.84  7.14  14.61  44.37  32.0  المعسٍ

   %8.98 %14.61 %76.37 المجُٛع

 (. SPSSإعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  :المكسض
 

 ايتػٝير:ثاْٝاً: ٚقـ بُعس 
ايتٛظٜعات ايتهطاض١ٜ ٚا٭ٚغاط اؿػاب١ٝ  ْتا٥ر ؼًٌٝ ( إلى18تؿير َعطٝات اؾسٍٚ )

، ايتػٝير( اـاق١ ببُعس Y8  - Y14ػاٙ ايعباضات ) ٱدابات ايع١ٓٝٚا٫مطاؾات المعٝاض١ٜ 
ٚيمٌٝ الم٪ؾط ايهًٞ لهصا ايبُعس باػاٙ ا٫تؿام ع٢ً تٛاؾط بُعس ايتػٝير نأسس ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ 

إلى إٔ  ايٓتا٥رٗا يٮْؿط١ في المكطف، إش تؿير ايطٜاز١ٜ ايتي تٓتٗذٗا ع١ٓٝ ايسضاغ١ عٓس أزا٥
ايعباضات  َا دا٤ في َهُٕٕٛ ع٢ً ٛ( َٔ ا٭ؾطاز المبشٛثين َتؿك% 74.91َا ْػبت٘ )

( َٔ ايع١ٓٝ لم ؼسز ضأٜٗا 18.5%ٚ) ،( غير َتؿكين َع عباضات ٖصا ايبُعس% 6.61َكابٌ )
 .(0.616َعٝاضٟ )( ٚامطاف 3.904ػاٙ ٖصا ايبُعس، ٚدا٤ شيو بٛغط سػابٞ )
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ٚبًػت  (Y8)ع٢ً الم٪ؾط  يًُ٪ؾطات اؾع٥ٞٚإٔ أع٢ً ْػب١ اتؿام ع٢ً المػت٣ٛ 
، مما (0.809)ٚامطاف َعٝاضٟ  (4.16)بٛغط سػابٞ ٚ( % 84.1)ْػب١ ا٫تؿام عًٝ٘ 

ّ َع ٤ اؾسز ع٢ً تطبٝل قِٝ ثكاؾ١ٝ تت٬ينٜسٍ ع٢ً قٝاّ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بمػاعس٠ ايعاًَ
 .  قِٝ المكطف

( Y10في سين بطظ انؿاض ْػب١ ا٫تؿام في ٖصا ايبُعس ٚع٢ً ٚد٘ اـكٛم في الم٪ؾط )
(، ٚبٛغط سػابٞ % 66.7إش بًػت ْػب١ ا٫تؿام ) قٝاغاً بالم٪ؾطات ا٭خط٣ لهصا ايبُعس،

(. ٜٚعني اؿاد١ إلى تطٜٛط َػتٜٛات ايترنٝع ع٢ً 0.883( ٚامطاف َعٝاضٟ )3.73)
 ّ َع ايتٛد٘ مٛ خس١َ ايعبٕٛ.٤ايتدًٞ عٔ ايكِٝ ايتي ٫ تت٬َػاعس ايعاًَين في 

َٔ سٝح يس٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١  بُعس ايتػٝيرسٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ
ا٫غتذاب١ ايعاي١ٝ ٚالمط١ْٚ يتػٝير ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ يتتٛاؾل َع قِٝ المكطف، ٚايػعٞ إلى اْسَاز 

 ف.ثكاؾ١ ايعاًَين َع ثكاؾ١ المكط
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 (18اؾسٍٚ )
 ٚقـ بُعس ايتػٝير

 ايطَع ايبُعس
 َكٝاؽ ا٫غتذاب١

ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

 % ت % ت % ت % ت % ت

 ايتػٝير

Y8 48 36.4 63 47.7 16 12.1 4 3.0 1 0.8 4.16 0.809 

Y9 24 18.2 73 55.3 24 18.2 9 6.8 2 1.5 3.82 0.863 

Y10 22 16.7 66 50.0 32 24.2 10 7.6 2 1.5 3.73 0.883 

Y11 34 25.8 67 50.8 24 18.2 6 4.5 1 0.8 3.96 0.833 

Y12 21 15.9 69 52.3 29 22.0 12 9.1 1 0.8 3.73 0.864 

Y13 26 19.7 71 53.8 30 22.7 3 2.3 2 1.5 3.88 0.801 

Y14 42 31.8 66 50.0 16 12.1 5 3.8 3 2.3 4.05 0.894 

 0.616 3.904 1.31  5.3  18.5  51.41  23.5  المعسٍ

   %6.61 %18.5 %74.91 المجُٛع

 (. SPSSايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ ) إعساز: المكسض
 

 ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين:ثايجاً: ٚقـ بُعس 
( إلى إٔ إدابات 19في اؾسٍٚ ) ايتشًٌٝ يبٝاْات أزا٠ ايسضاغ١ ٚايٛاضز٠ ْتا٥ر تؿير

المبشٛثين ٚع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ يع١ٓٝ ايسضاغ١ يبُعس ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين َٔ خ٬ٍ 
َٔ تًو  (69.78%)ناْت َتؿك١ ع٢ً ٖصا ايبُعس بٓػب١  (، Y15 – Y21) َ٪ؾطات٘ 

، في (0.623)ٚامطاف َعٝاضٟ َكساضٙ  (3.789)اٱدابات، ٚبٛغط سػابٞ َكساضٙ 
%(، ٚبًػت ْػب١ المحاٜس  11.26سين بًػت ْػب١ عسّ ا٫تؿام ع٢ً َ٪ؾطات ٖصا ايبُعس ) 

(18.94 %). 
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ناْت ع٢ً الم٪ؾط  لم٪ؾطات ٖصا ايبُعسٚإٔ أع٢ً ْػب١ اتؿام ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ 
(Y15)  ً٘ٝ( ٚامطاف  4.08ٞ ) ، ٚبٛغط سػاب(79.5%)إش بًػت ْػب١ ا٫تؿام ع

، مما ٜسٍ ع٢ً ضغب١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ في تمهين ايعاًَين َٔ اؿكٍٛ ع٢ً ) 0.870َعٝاضٟ ) 
 سٌ َؿانٌ ايعٌُ بؿهٌ اهابٞ.      فيالمعًَٛات اي٬ظ١َ ٫ؽاش قطاضاتِٗ 

ٞ في سين ناْت أقـٌ ْػـب١ اتؿـام عًـ٢ المػـت٣ٛ       لم٪ؾـطات ٖـصا ايبُعـس عًـ٢      اؾع٥ـ
، ٚا٫مطاف (2.99)، ٚبًؼ ايٛغط اؿػابٞ يًُ٪ؾط (37.9%)١ ٚبٓػب  (Y19)الم٪ؾط

ًعـاًَين يـسِٜٗ عًـ٢    يعسّ تمهين أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ، مما ٜسٍ ع٢ً (1.195)المعٝاضٟ ي٘ 
  .قبٌ اؿكٍٛ ع٢ً المٛاؾكات ايطسم١ٝاغتدساّ قٓٛات ا٫تكاٍ ناؾ١ 

يس٣  تمهين ايعاًَين بُعس ايترنٝع ع٢ًسٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ
تمهين ايعاًَين ؿٌ َؿانٌ ايعٌُ بؿهٌ اهابٞ، ٚتمهِٝٓٗ في َٔ سٝح ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

ؽطٝط المٗاّ، ٚتٛؾير ايٛغا٥ٌ اي٬ظ١َ ٫غتدساَٗا َٔ قبٌ ايعاًَين في َعاؾ١ ايبٝاْات 
 ٚاؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات في َٛقع ايعٌُ.
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 (19اؾسٍٚ )
 ايعاًَين ٚقـ بُعس ايترنٝع ع٢ً تمهين

 ايطَع ايبُعس
 َكٝاؽ ا٫غتذاب١

ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

 % ت % ت % ت % ت % ت

ايترنٝع 
ع٢ً 
تمهين 
 ايعاًَين

Y15 46 34.8 59 44.7 18 13.6 9 6.8 - - 4.08 0.870 

Y16 38 28.8 66 50.0 20 15.2 7 5.3 1 0.8 4.01 0.852 

Y17 25 18.9 72 54.5 27 20.5 8 6.1 - - 3.86 0.789 

Y18 36 27.3 66 50.0 22 16.7 8 6.1 - - 3.98 0.829 

Y19 14 10.6 36 27.3 32 24.2 35 26.5 15 11.4 2.99 1.195 

Y20 18 13.6 67 50.8 33 25.0 12 9.1 2 1.5 3.66 0.881 

Y21 29 22.0 73 55.3 23 17.4 7 5.3 - - 3.94 0.779 

 0.623 3.789 1.95  9.31  18.94  47.5  22.28  المعسٍ

   %11.26 %18.94 %69.78 المجُٛع

 (. SPSSعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )إ:  المكسض
 

 ايطقاب١ ايصات١ٝ:ضابعاً: ٚقـ بُعس 
( إلى ايتٛظٜعات ايتهطاض١ٜ ٚا٭ٚغاط اؿػاب١ٝ ٚا٫مطاؾات 20تؿير َعطٝات اؾسٍٚ )

ايطقابـ١  اـاق١ ببُعـس  ٚ (Y22 - Y27ػاٙ ايعباضات ) ٱدابات ع١ٓٝ ايسضاغ١     المعٝاض١ٜ 
ٕ عًـ٢  ٛ( َـٔ ا٭ؾـطاز المبشـٛثين َتؿك ـ   % 76.33)َا ْػبت٘      ، إش تؿير إلى إٔ ايصات١ٝ

َكابٌ  ،َٔ قِٝ ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ايتي تعٌُ بمٛدبٗا َكاضؾِٗ نْٛ٘ع٢ً ٖصا ايبُعس  اعتُازِٖ
، ٚدا٤ شيـو  ناْٛا ع٢ً اؿٝاز( 18.3%)ْػب١ ( غير َتؿكين َع ٖصا ايتٛد٘ %5.96ٚ)

 .(0.605( ٚامطاف َعٝاضٟ )3.945بٛغط سػابٞ )
ٚيتؿػير ْتا٥ر ايتشًٌٝ ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ يهٌ َ٪ؾـط تـبين إٔ أعًـ٢ ْػـب١ اتؿـام      

( ٚامـطاف   4.04% ( ٚبٛغـط سػـابٞ )   81( إش بًػـت )  ٢Y22 الم٪ؾـط ) ناْت عً ـ
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( مما ٜسٍ ع٢ً غعٞ المسٜطٜٔ في المكـاضف المبشٛثـ١ ػـاٙ اعتُـاز ْعـاّ      0.795َعٝاضٟ ) 
 يًطقاب١ ايصات١ٝ يس٣ ايعاًَين في َكاضؾِٗ.

( إش بًػـت )  Y27في سين ناْت أقٌ ْػب١ اتؿام ٚع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ـٞ في الم٪ؾـط )   
قسض٠  ( ٚايتي تؿير إلى0.875( ٚبامطاف َعٝاضٟ )  3.86% ( ٚبٛغط سػابٞ) 71.2

إزاض٠ ايٓؿاط ٚؼُـٌ َػـ٪ٚي١ٝ   في ٭ؾطاز ا سط١ٜ مما هعٌقاغب١ ايصات  ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً 
 .غير َكٝس٠ سٌ المؿه٬ت

يس٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١  بُعس ايطقاب١ ايصات١ٝسٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ
ٚشيو َٔ خ٬ٍ عٌُ إزاض٠ المكطف ع٢ً ت١ُٝٓ قٞ ايطقاب١ ايصات١ٝ يس٣ ايعاًَين، ٚزعِ 
ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ظٜاز٠ ؾاع١ًٝ ايطقاب١ ايصات١ٝ يس٣ ايعاًَين، 

 .ٚت٤٬ّ ْعاّ ايطقاب١ ايصات١ٝ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع ْعِ ايطقاب١ ايطسم١ٝ
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 ( 20اؾسٍٚ )
 ـ بُعس ايطقاب١ ايصات١ٝٚق

 ايطَع ايبُعس
 َكٝاؽ ا٫غتذاب١

ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

 % ت % ت % ت % ت % ت

ايطقاب١ 
 ايصات١ٝ

Y22 37 28.0 70 53.0 18 13.6 7 5.3 - - 4.04 0.795 

Y23 29 22.0 75 56.8 23 17.4 5 3.8 - - 3.97 0.741 

Y24 25 18.9 78 59.1 22 16.7 7 5.3 - - 3.92 0.752 

Y25 34 25.5 69 52.3 22 16.7 7 5.3 - - 3.98 0.801 

Y26 28 21.2 66 50.0 32 24.2 6 4.5 - - 3.88 0.791 

Y27 30 22.7 64 48.5 28 21.2 9 6.8 1 0.8 3.86 0.875 

 0.605 3.945 0.8  5.16  18.3  53.28  23.05  المعسٍ
   %5.96 %18.3 %76.33 المجُٛع

 (. SPSSإعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ ) :المكسض
 

 :  ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُٚقـ بُعس  خاَػاً:
( إلى إٔ إدابات المبشٛثين ٚع٢ً المػـت٣ٛ  21ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ )ايتشًٌٝ تؿير ْتا٥ر 

 (، Y28 – Y34) َٔ خ٬ٍ َ٪ؾطات٘ ٚايهًٞ يع١ٓٝ ايسضاغ١ يبُعس ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ 
َٔ تًـو اٱدابـات، ٚبٛغـط سػـابٞ َكـساضٙ       (71.32%) بًػت ْػب١ ا٫تؿام إلى إٔ

عًـ٢  ، في سين بًػت ْػب١ عـسّ ا٫تؿـام   (0.704)ٚامطاف َعٝاضٟ َكساضٙ  (3.801)
 .(% 17.1% (، ٚ بًػت ْػب١ المحاٜس ) 11.55َ٪ؾطات ٖصا ايبُعس ) 

(  Y34) ناْت عًـ٢ الم٪ؾـط   يًُ٪ؾطاتٚإٔ أع٢ً ْػب١ اتؿام ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ  
( ٚامـطاف َعٝـاضٟ    4.01(، ٚبٛغط سػـابٞ )   %80.3إش بًػت ْػب١ ا٫تؿام عًٝ٘ ) 
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ٝذ ايكـِٝ ا٭خ٬قٝـ١ شات ايع٬قـ١    (، مما ٜسٍ ع٢ً ضغب١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًـ٢ تطغ ـ 0.945)
 بت١ُٝٓ ضٚح ا٫غتك٬ي١ٝ يس٣ ايعاًَين.     

في سين ناْت أقٌ ْػـب١ اتؿـام عًـ٢ المػـت٣ٛ اؾع٥ـٞ لم٪ؾـطات ٖـصا ايبُعـس نـُٔ          
(، ٚامــطاف َعٝــاضٟ 3.51، ٚبٛغــط سػــابٞ )%( 59.0ٚبٓػــب١ )  (Y28)الم٪ؾــط

أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ في اؿس َـٔ  تسخٌ نطٚض٠ تكًٌٝ َػتٜٛات   (، مما ٜسٍ ع1.129٢ً)
  .سط١ٜ تكطف ايعاًَين يسِٜٗ في دسٚي١ أعُالهِ اي١َٝٛٝ

يس٣ ع١ٓٝ  بُعس ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُسٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ
ٚشيو َٔ خ٬ٍ اَت٬ى المسٜطٜٔ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايتكٛضات ايها١ًَ عٔ ايسضاغ١ 

، ٚايػُاح يًعاًَين بتػٝير ططٜك١ أزا٥ِٗ يعٌُ ٚايتي ٜػُ  بٗا يًعاًَينسسٚز اؿط١ٜ في ا
يًعٌُ َٚٓشِٗ سط١ٜ ايتكطف ٫قتٓام ايؿطم ايتي ؽسّ ايعٌُ في المكطف، ٚإعطا٥ِٗ 

 اؿط١ٜ في َعاؾ١ اؿا٫ت ايطاض١٥ في ايعٌُ.
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 ( 21اؾسٍٚ )
 ٚقـ بُعس ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ

 ايطَع ايبُعس
 ا٫غتذاب١َكٝاؽ 

ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

 % ت % ت % ت % ت % ت

ا٫غتك٬ي١ٝ 
 في ايعٌُ

Y28 25 18.9 53 40.2 24 18.2 24 18.2 6 4.5 3.51 1.129 

Y29 27 20.5 66 50.0 28 21.2 11 8.3 - - 3.83 0.852 

Y30 36 27.3 66 50.0 18 13.6 8 6.1 4 3.0 3.92 0.962 

Y31 30 22.7 68 51.5 20 15.2 13 9.8 1 0.8 3.86 0.909 

Y32 26 19.7 57 43.2 32 24.2 12 9.1 5 3.8 3.66 1.018 

Y33 26 19.7 73 55.3 20 15.2 11 8.3 2 1.5 3.83 0.892 

Y34 41 31.1 65 49.2 16 12.1 6 4.5 4 3.0 4.01 0.945 

 0.704 3.801 2.37  9.18  17.1  48.48  22.84  المعسٍ

   %11.55 %17.1 %71.32 المجُٛع

 (. SPSSإعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ ) المكسض:
 

 : ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُغازغاً: ٚقـ بُعس 
( إلى إٔ إدابات المبشٛثين ٚع٢ً المػـت٣ٛ  22ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ )ايتشًٌٝ تؿير ْتا٥ر 

إلى  (، Y35 – Y40) َٔ خ٬ٍ َ٪ؾـطات٘  ٚايهًٞ يع١ٓٝ ايسضاغ١ يبُعس ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ 
ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ ٜعس  نٕٛبمػتٜٛات دٝس٠ ناْت ْػب١ ا٫تؿام ع٢ً تٛاؾط ٖصا ايبُعس إٔ 

، ٚبٛغـط  (76.21%) إش بًػـت  اغـ١ َٔ ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ ايطٜاز١ٜ ايتي تتُتع بٗا عٝٓـ١ ايسض 
، في سين بًػت ْػب١ عـسّ ا٫تؿـام عًـ٢    (0.638)ٚامطاف َعٝاضٟ  (3.911)سػابٞ 

 .%(15.5(، ٚبًػت ْػب١ المحاٜس )  %8.21َ٪ؾطات ٖصا ايبُعس ) 
إش  (Y35)ناْت ع٢ً الم٪ؾط  يًُ٪ؾطاتٚإٔ أع٢ً ْػب١ اتؿام ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ  

( ٚامــطاف َعٝــاضٟ 4.17، ٚبٛغــط سػــابٞ )(88.5%)بًػــت ْػــب١ ا٫تؿــام عًٝــ٘ 
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، مما ٜسٍ ع٢ً إٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ تعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ ايتـعاّ ايعـاًَين ٚإسػاغـِٗ    ) 0.767)
 . يهِْٛٗ ٜعًُٕٛ في المكطفبايؿدط 

في سين ناْت أقـٌ ْػـب١ اتؿـام عًـ٢ المػـت٣ٛ اؾع٥ـٞ لم٪ؾـطات ٖـصا ايبُعـس عًـ٢           
، ٚا٫مطاف (3.57)ايٛغط اؿػابٞ يًُ٪ؾط  ، ٚبًؼ(61.4%)ٚبٓػب١   (Y38)الم٪ؾط

ايتـعاّ ايعـاًَين بايعُـٌ في     عًـ٢ نـطٚض٠ ضؾـع َػـتٜٛات     ، مما ٜسٍ(1.05)المعٝاضٟ لها 
  .في ساي١ ٚدٛز ؾطم عٌُ َؿاب١ٗ بمكاضف أخط٣ ست٢ المكطف

ٌ    سٍٛ تـٛاؾط  دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ يـس٣ عٝٓـ١    بُعـس ا٫يتـعاّ ػـاٙ ايعُـ
، ٚا٫يتـعاّ  ٚشيو َٔ خ٬ٍ تٛدٝـ٘ ايعـاًَين ي٬يتـعاّ بـايكِٝ ايجكاؾٝـ١ يًُكـطف      ايسضاغ١ 

بالمٓاؾػ١ ا٫هاب١ٝ بين ايعاًَين نك١ُٝ ثكاؾ١ٝ في المكطف، ٚايعٌُ نُٔ غٝاغ١ ؼُـٌ ايؿـطز   
َػ٪ٚي١ٝ تكشٝ  أخطا٥٘ عٓس سسٚثٗا في ايعٌُ ٭ٕ شيو َٔ ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ المتعاضف عًٝٗا 

 في المكطف.
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 ( 22ٍ )اؾسٚ
 ٚقـ بُعس ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ

 ايطَع ايبُعس
 َكٝاؽ ا٫غتذاب١

ايٛغط 
 اؿػابٞ

ا٫مطاف 
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠ المعٝاضٟ

 % ت % ت % ت % ت % ت

ا٫يتعاّ ػاٙ 
 ايعٌُ

Y35 45 34.1 72 54.4 8 6.1 7 5.3 - - 4.17 0.767 

Y36 40 30.3 77 58.3 9 6.8 5 3.8 1 0.8 4.14 0.759 

Y37 39 29.5 65 49.2 19 14.4 5 3.8 4 3.0 3.98 0.933 

Y38 21 15.9 60 45.5 32 24.2 11 8.3 8 6.1 3.57 1.05 

Y39 25 18.9 58 43.9 33 25.0 14 10.6 2 1.5 3.68 0.952 

Y40 29 22.0 73 55.3 22 16.7 7 5.3 1 0.8 3.92 0.816 

 0.638 3.911 2.03  6.18  15.5  51.1  25.11  المعسٍ

   %8.21 %15.5 %76.21 المجُٛع

 (. SPSSإعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  المكسض:
 

 ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘ :غابعاً: ٚقـ بُعس 
( إلى إٔ إدابات 23في اؾسٍٚ ) ؼًٌٝ بٝاْات اغتُاض٠ ا٫غتبا١ْ ٚالمٛنش١تؿير ْتا٥ر 

َـٔ  ٚالمبشٛثين ٚع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ يع١ٓٝ ايسضاغ١ يبُعس ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝـ٘  
إٔ ْػب١ ا٫تؿام ع٢ً تٛاؾط ٖصا ايبُعس يـس٣ عٝٓـ١    إلى (، Y41 – Y47) خ٬ٍ َ٪ؾطات٘ 

َٔ تًو اٱدابات، ٚبٛغط سػابٞ  (75.6%)بًػت  إش بمػتٜٛات دٝس٠ناْت ايسضاغ١ 
، في سين بًػت ْػب١ عسّ ا٫تؿـام  (0.710)ٚامطاف َعٝاضٟ َكساضٙ  (3.926)َكساضٙ 

  .%(16.34(، ٚبًػت ْػب١ المحاٜس )  %8.05ع٢ً َ٪ؾطات ٖصا ايبُعس )
إش  (Y41)أَا أع٢ً ْػب١ اتؿام ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ يًُبشٛثين ناْـت عًـ٢ الم٪ؾـط    

( ٚامـطاف َعٝـاضٟ   4.04، ٚبٛغـط سػـابٞ )   (82.6%)ؿـام عًٝـ٘   بًػت ْػـب١ ا٫ت 
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ايجكـ١ يـس٣ ايعـاًَين بػٝاغـات ٚقـِٝ       ْؿط، مما ٜسٍ ع٢ً قاٚي١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ )0.805)
 .ٚأٖساف المكطف المػتكب١ًٝ

أَا أقٌ ْػب١ اتؿام ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ يًُ٪ؾطات اـاق١ بٗصا ايبُعس ؾكس ناْت عٓس 
ــط)  ــت Y44الم٪ؾ ــابٞ ) 67.5) ( إش بًػ ــط سػ ــاضٟ  3.80% ( ٚبٛغ ــطاف َعٝ ( ٚام

( مما ٜسٍ نطٚض٠ ضؾع َػتٜٛات ا٫يتعاّ ايعاطؿٞ يس٣ ايعـاًَين َـٔ ادـٌ بٓـا٤     0.860)
 ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ يًُكطف.

 بُعس ا٫ٖتُاّ بالمػـتكبٌ ٚايترنٝـع عًٝـ٘   سٍٛ تٛاؾط دٝس٠ ْ٘ تٛدس ْػب١ اتؿام إٚعًٝ٘ ؾ
ِ المٛاضز اي٬ظ١َ يًعاًَين ٚايتي تػـِٗ في تطـٜٛط   ٚشيو َٔ خ٬ٍ تكسٜيس٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١ 
، ٚبٓا٤ ض١ٜ٩ ٚانش١ يـس٣ ايعـاًَين عـٔ المٗـاّ ايـتي يمهـٔ الاظٖـا في        قابًٝاتِٗ المػتكب١ًٝ

المػتكبٌ، ٚت١٦ٝٗ َٓار اهابٞ ٚؾاعٌ َٔ ادٌ َؿاضن١ جمٝع ايعـاًَين في قـطاضات المكـطف    
ٚبؿـهٌ َػـتُط في ططٜكـ١ أزا٥ٗـِ      المػتكب١ًٝ ، ٚتؿذٝع ايعاًَين ع٢ً إزخـاٍ ؼػـٝٓات  

 يًعٌُ في المكطف.
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 ( 23اؾسٍٚ ) 
 ٚقـ بُعس ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘

 ايطَع ايبُعس

 َكٝاؽ ا٫غتذاب١
ايٛغط 

 اؿػابٞ

ا٫مطاف 

 المعٝاضٟ
 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس اتؿل اتؿل بؿس٠

 % ت % ت % ت % ت % ت

ا٫ٖتُاّ 

 بالمػتكبٌ

ٚايترنٝع 

 عًٝ٘

Y41 36 27.3 73 55.3 16 12.1 6 4.5 1 0.8 4.04 0.805 

Y42 34 25.8 64 48.5 23 17.4 10 7.6 1 0.8 3.91 0.895 

Y43 36 27.3 69 52.3 15 11.4 10 7.6 2 1.5 3.96 0.911 

Y44 27 20.5 62 47.0 34 25.8 8 6.1 1 0.8 3.80 0.860 

Y45 28 21.2 70 53.0 25 18.9 8 6.1 1 0.8 3.88 0.838 

Y46 33 25.0 62 47.0 22 16.7 12 9.1 3 2.3 3.83 0.982 

Y47 47 35.6 58 43.9 16 12.1 10 7.6 1 0.8 4.06 0.923 

 0.710 3.926 1.11  6.94  16.34  49.5  26.1  المعسٍ

   %8.05 %16.34 %75.6 المجُٛع

 (. SPSS)  اٱسكا١ٝ٥إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ  :المكسض
 

ٚيمهٔ َٔ ايٓتا٥ر ايػابك١ بٝإ ا٭١ُٖٝ ايترتٝب١ٝ يكِٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ع٢ً ٚؾل 
(، إش تؿير ا٭ٚغاط  24آضا٤ المبشٛثين في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚنُا في اؾسٍٚ ) 

اؿػاب١ٝ إلى إٔ ٖٓاى اٖتُاَاً بكِٝ اٱبساع ٚايصٟ استٌ المطتب١ ا٭ٚلى في اٖتُاَات 
(، بُٝٓا دا٤ت قِٝ ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين في  3.967بٛغط سػابٞ )  المبشٛثين
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(، سٝح تطاٚست ا٭١ُٖٝ ايترتٝب١ٝ يكِٝ ايجكاؾ١  3.789المطتب١ ا٭خير٠ ٚبٛغط سػابٞ ) 
 ايتٓع١ُٝٝ ا٭خط٣ بين شيو.

 (24اؾسٍٚ )
 ا٭١ُٖٝ ايترتٝب١ٝ ٭بعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ

 ت
ايتٓع١ُٝٝ  َتػيرات ايجكاؾ١

 ايطٜاز١ٜ
 ايٛغط اؿػابٞ

 ْػب١ ا٫تؿام

 76.37 3.097 اٱبساع  -1
 76.33 3.945 ايطقاب١ ايصات١ٝ  -2

3-  
ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ 

 ٚايترنٝع عًٝ٘
3.926 

75.6 

 76.21 3.911 ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ  -4
 74.91 3.904 ايتػٝير  -5
 71.32 3.801 ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ  -6

7-  
ايترنٝع ع٢ً تمهين 

 ايعاًَين
3.789 

69.78 

 (SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  المكسض:
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 لمبحث الثانيا
 متغيرات الدراسة تحليل العلاقات بين

 
تم تبٜٛب ٖصا المبشح في ث٬ث١ قاٚض أغاغ١ٝ ٚشيو َٔ ادٌ ايتعطف ع٢ً طبٝع١ 

َٔ خ٬ٍ اغتدساّ عسز َٔ ع٬قات ا٫ضتباط ٚايتأثير ٚايتبأٜ بين َتػيرات ايسضاغ١ 
ٚع٢ً ا٭زٚات ٚا٭غايٝب اٱسكا١ٝ٥ ايتي اختيرت ٱدطا٤ ايتشًٌٝ ع٢ً َتػيرات ايسضاغ١ 

 :المحاٚض اٯت١ٝ 
 

 :: ؼًٌٝ ع٬قات ا٫ضتباط بين َتػيرات ايسضاغ١ا٭ٍٚالمحٛض 
اغتهُا٫ً يًعًُٝات ايٛقؿ١ٝ ٚايتؿدٝك١ٝ ايكا١ُ٥ ع٢ً َعطٝـات ايتشًٝـٌ ايٛقـؿٞ تم    

ع٬قات ا٫ضتباط بين َتػيرات ايسضاغ١، ٚبايصات سٍٛ ٚدٛز ع٬ق١ اضتبـاط  إدطا٤ اختباض ي
عًـ٢ المػـت٣ٛ ايهًـٞ     ايتٓع١ُٝٝ ايطٜازٜـ١  َع١ٜٛٓ بين أبعاز المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚأبعاز ايجكاؾ١ 

، (0.05)( ٚعٓـس َػـت٣ٛ َعٜٓٛـ١     Pearsonعبر اغتدساّ َعاٌَ ا٫ضتباط ) ٚاؾع٥ٞ 
 عٓٗـا ٚايؿطنـٝات ايؿطعٝـ١ المٓبجكـ١     ا٭ٚلىٜٚطنع ٖصا المحٛض ع٢ً اختباض ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ 

 ٚع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ: 
 :ًٞؼًٌٝ ع٬ق١ ا٫ضتباط ع٢ً المػت٣ٛ ايهأ٫ًٚ: 

ْتا٥ر ع٬قات ا٫ضتباط بين المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ( 25ٜٛن  اؾسٍٚ )
شات ز٫ي١ َع١ٜٛٓ بين ٚٚايصٟ ٜؿير إلى إٔ ٖٓاى ع٬قات اضتباط إسكا١ٝ٥ َٛدب١ ايطٜاز١ٜ 

( ٖٚٞ ق١ُٝ 0.862) بُٝٓٗا، إش بًؼ َعاٌَ ا٫ضتباط تًو المتػيرات ٚع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ
)  إش إٔ تًو ايك١ُٝ ت٪ؾط ق٠ٛ ايع٬ق١ بين المتػير المػتكٌ(. 0.01َػت٣ٛ ) َع١ٜٛٓ عٓس

المٗاضات ايطٜاز١ٜ( ٚالمتػير ايتابع ) ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ( عػب َعطٝات ايتشًٌٝ في 
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ايتي تٓل ع٢ً أْ٘ تٛدس ع٬ق١ اضتباط  ا٭ٚلىٚبٗصا تكبٌ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ اؾسٍٚ المصنٛض 
 .في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايطٜاز١ٜ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ  ٗاضاتالمَع١ٜٛٓ بين 

 
 ( 25اؾسٍٚ )

 بين المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜع٬قات ا٫ضتباط 
 المتػير المػتكٌ                                           

 المتػير المعتُس
 المٗاضات ايطٜاز١ٜ

ؾ١ 
يجكا

ا
ز١ٜ

يطٜا
١ٝ ا

عُٝ
ايتٓ

 

 **0.820 اٱبساع

 **0.813 ايتػٝير
 **0.768 ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين

 **0.653 ايطقاب١ ايصات١ٝ
 **0.640 ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ
 **0.690 ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ

 **0.794 ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘
 **0.862 الم٪ؾط ايهًٞ

  132ٕ=   0.01عٓس َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ = ((**
 (SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  :المكسض
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 ؼًٌٝ ع٬قات ا٫ضتباط ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ:ثاْٝاً: 
ع٬قات ا٫ضتباط بين نٌ بُعس َٔ أبعاز المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚنٌ بُعس ماٍٚ ايتعطف ع٢ً 

 :نُا ًٜٞايطٜاز١ٜ ٚ َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ
تعٗط ْتا٥ر  ع٬ق١ ا٫ضتباط بين المٗاضات ايػًٛن١ٝ ٚأبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ: -1

َٚٛدب١ بين المٗاضات  َع١ٜٖٛٓٓاى ع٬ق١ اضتباط ( بإٔ  26ؼًٌٝ ايبٝاْات في اؾسٍٚ ) 
تباط َع١ٜٛٓ ايػًٛن١ٝ ٚنٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، ٚإٔ أق٣ٛ ع٬ق١ اض

( ٚعٓس 0.700ناْت َع بُعس اٱبساع، ٚايتػٝير، إش بًػت ق١ُٝ ا٫ضتباط يهٌ َُٓٗا )
 .(0.01َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) 

أَا أقٌ ع٬ق١ اضتباط ؾكس ناْت بين المٗاضات ايػًٛن١ٝ ٚبُعس ايطقاب١ ايصات١ٝ ، إش بًؼ  
 (. 0.01( ٚعٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )0.541َعاٌَ ا٫ضتباط بُٝٓٗا )

ٚبصيو ت٪نس ٖصٙ ايٓتا٥ر ايع٬ق١ المع١ٜٛٓ بين المٗاضات ايػًٛن١ٝ بٛقؿٗا أسس أبعاز 
ايؿطع١ٝ  ١مما ٜؿير إلى ؼكل ايؿطنٝالمٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚبين أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، 

 ا٭ٚلى ٚايتي ٜؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط َع١ٜٛٓ بينا٭ٚلى ٚالمتؿطع١ َٔ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ 
  .المٗاضات ايػًٛن١ٝ ٚبين نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ في المكاضف المبشٛث١
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 (26اؾسٍٚ )
 ع٬ق١ ا٫ضتباط بين المٗاضات ايػًٛن١ٝ ٚأبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ

 المتػير المػتكٌ                                          
 المتػير المعتُس

المٗاضات بُعس 
 ايػًٛن١ٝ

ز١ٜ
يطٜا

١ٝ ا
عُٝ

ايتٓ
ؾ١ 

يجكا
ز ا

أبعا
 

 **0.700 اٱبساع

 **0.700 ايتػٝير
 **0.642 ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين

 **0.541 ايطقاب١ ايصات١ٝ
 **0.568 ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ
 **0.606 ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ

 **0.667 ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘
 **0.749 الم٪ؾط ايهًٞ

  132ٕ=           0.01عٓس َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ = ((**
 (SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  :المكسض

 

اؾسٍٚ : ٜٛن  ع٬ق١ ا٫ضتباط بين المٗاضات اٱزاض١ٜ ٚأبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ -2
َع١ٜٛٓ َٚٛدب١ بين المٗاضات اٱزاض١ٜ ٚنٌ بُعس َٔ أبعاز  اضتباط ( إٔ ٖٓاى ع٬ق27١)

ٚا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ  ، ٚايتػٝير،ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚخاق١ َع بُعس اٱبساع
ناْت قِٝ ا٫ضتباط ٚع٢ً ايتٛايٞ ، إش تمهين ايعاًَينايترنٝع ع٢ً ٚايترنٝع عًٝ٘، ٚ

ٚعٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ( 0.700( ٚ )0.753) ( ٚ  0.770( ٚ )  0.798)
(0.01). 
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أَا أقٌ ع٬ق١ اضتباط ؾكس ناْت بين المٗاضات اٱزاض١ٜ ٚبُعس ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ ، إش 
 (. 0.01( ٚعٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )0.589بًؼ َعاٌَ ا٫ضتباط بُٝٓٗا )

ٚبصيو ت٪نس ٖصٙ ايٓتا٥ر ايع٬ق١ المع١ٜٛٓ بين المٗاضات اٱزاض١ٜ نْٛٗا أسس أبعاز 
ايؿطع١ٝ  ١مما ٜؿير إلى ؼكل ايؿطنٝت ايطٜاز١ٜ ٚبين أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، المٗاضا
أ٭ٚلى ٚايتي تؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط َع١ٜٛٓ بين ٚالمتؿطع١ َٔ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١  ايجا١ْٝ

 .ث١المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚبين نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ في المكاضف المبشٛ
 
 (27اؾسٍٚ )

 ع٬ق١ ا٫ضتباط بين المٗاضات اٱزاض١ٜ ٚأبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ
 المتػير المػتكٌ                                          

 المتػير المعتُس
 عس المٗاضات اٱزاض١ٜبُ

ز١ٜ
يطٜا

١ٝ ا
عُٝ

ايتٓ
ؾ١ 

يجكا
ز ا

أبعا
 

 **0.798 اٱبساع

 **0.753 ايتػٝير
 **0.700 ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين

 **0.566 ايطقاب١ ايصات١ٝ
 **0.589 ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ
 **0.645 ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ

 **0.770 ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘
 **0.809 الم٪ؾط ايهًٞ

  132= ٕ           0.01عٓس َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ =( (**
 (SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  :المكسض
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: ٜٛن  ع٬ق١ ا٫ضتباط بين المٗاضات ايؿدك١ٝ ٚأبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ -3
ٖٓاى ع٬ق١ َع١ٜٛٓ َٚٛدب١ ٚبمػتٜٛات عاي١ٝ بين المٗاضات ايؿدك١ٝ ( إٔ 28اؾسٍٚ )

ٚا٫ٖتُاّ ،  اق١ َع بُعس اٱبساعٚنٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚخ
تمهين ايعاًَين، إش ناْت ق١ُٝ ايترنٝع ع٢ً ٚ ٚايتػٝير، ،بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘

( ٚعٓس  0.773( ٚ ) 0.815) ٚ ( 0.774( ٚ)0.788ا٫ضتباط ٚع٢ً ايتٛايٞ ) 
ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ايجايج١ ٚالمتؿطع١ َٔ  ٜؿير إلى ؼكلمما  ،(0.01َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ ايجايج١.
أَا أقٌ ع٬ق١ اضتباط ؾكس ناْت بين المٗاضات ايؿدك١ٝ ٚأبعاز ايطقاب١ ايصات١ٝ  

( ٚعٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ 0.630ٚا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ، إش بًؼ َعاٌَ ا٫ضتباط بُٝٓٗا )
(0.01 .) 

المع١ٜٛٓ بين المٗاضات ايؿدك١ٝ نْٛٗا أسس أبعاز ٚبصيو ت٪نس ٖصٙ ايٓتا٥ر ايع٬ق١ 
ايؿطع١ٝ  ١مما ٜؿير إلى ؼكل ايؿطنٝالمٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚبين أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ. 

أ٭ٚلى ٚايتي تؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط َع١ٜٛٓ بين ٚالمتؿطع١ َٔ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١  ايجايج١
 .ٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ في المكاضف المبشٛث١المٗاضات ايؿدك١ٝ ٚبين نٌ بُعس َ
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 ( 28اؾسٍٚ )

 ع٬ق١ ا٫ضتباط بين المٗاضات ايؿدك١ٝ ٚأبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ
 المتػير المػتكٌ                                               

 المتػير المعتُس
 عس المٗاضات ايؿدك١ٝبُ

از 
أبع

ز١ٜ
يطٜا

١ٝ ا
عُٝ

ايتٓ
ؾ١ 

يجكا
ا

 

 **0.788 اٱبساع

 **0.815 ايتػٝير
 **0.773 ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين

 **0.630 ايطقاب١ ايصات١ٝ
 **0.630 ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ
 **0.691 ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ

 **0.774 ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘
 **0.853 الم٪ؾط ايهًٞ

  132ٕ=          0.01عٓس َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ = ((**
 (SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  :المكسض
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 :ؼًٌٝ ع٬قات ايتأثير بين َتػيرات ايسضاغ١المحٛض ايجاْٞ: 
ٚدٛز ايع٬قات ايتأثير١ٜ بين َتػيرات ايسضاغ١  ماٍٚ في ٖصا المحٛض ايتشكل َٔ َس٣

ٚباغتدساّ  (Enter)ٚشيو باعتُاز أغًٛب ا٫مساض اـطٞ ايبػٝط َٚٔ خ٬ٍ ططٜك١ 
 :ًٜٞنُا ٚ (SPSS)ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ 

 : ؼًٌٝ ع٬قات ايتأثير ع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞأ٫ًٚ: 
تبين ْتا٥ر إش  ،ايسضاغ١تم سػاب َعاٌَ ا٫مساض يًُتػيرات ايط٥ٝػ١ ٚعػب ع١ٓٝ 

َع١ٜٛٓ ٚشات ز٫ي١  تأثير ٚدٛز ع٬ق١ (29المٛدٛز٠ في اؾسٍٚ ) ؼًٌٝ ايبٝاْات المٝسا١ْٝ
ايهًٞ ػت٣ٛ المإسكا١ٝ٥ بين َتػير المٗاضات ايطٜاز١ٜ َٚتػير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚع٢ً 

بهجير َٔ َػت٣ٛ  ( ٖٚٞ أق0.000ٌناْت ق١ُٝ َػت٣ٛ ايس٫ي١ ) إش يًُكاضف المبشٛث١،
R(، بس٫ي١ َعاٌَ ايتشسٜس )0.05المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ ٚايبايؼ )

ٚايصٟ قُٝت٘  (2
( المحػٛب١ t( ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ بس٫ي١ )0.862) بًػت( B1ق١ُٝ ) نُا إٔ(، %74.3)

( ٖٚٞ انبر 376.174) ٚايبايػ١( المحػٛب١ F) ، ٜٚ٪نس شيو ق١ُٝ(19.395)ٚايبايػ١ 
 (.  3.914اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ ) َٔ قُٝتٗا
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 ( 29اؾسٍٚ ) 
 ايع٬ق١ ايتأثير١ٜ يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ في ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ

 المتػير المػتكٌ
 
 

 المتػير المعتُس

 ايــــُــٗــاضات ايــــــطٜازٜــــــــــ١

B0 B1 R
 المحػٛب١ F ق١ُٝ المحػٛب١  tق١ُٝ  2

َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ 
 المحػٛب

 0.000 376.174 19.395 0.743 0.862 0.848 طٜاز١ٜايـــاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ـايجك

   P ≤ 0.05,  N = 132              1.66( =  131، 1( اؾسٚي١ٝ )   tق١ُٝ ) 
                                       3.914( =  131،  130، 1( اؾسٚي١ٝ )  Fق١ُٝ ) 

 ( .  SPSSايباسح با٫عتُاز ع٢ً كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  زعساإ : المكسض 
 

 المػت٣ٛ اؾع٥ٞ: فيؼًٌٝ ع٬قات ايتأثير  ثاْٝاً: 
ؼًٌٝ ع٬قات ايتأثير لمتػير المٗاضات ايػًٛن١ٝ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ  -1

  ايطٜاز١ٜ:
( إلى ٚدٛز ع٬ق١ تأثير َع١ٜٛٓ لمتػير المٗاضات  30تؿير ْتا٥ر ايتشًٌٝ في اؾسٍٚ ) 

 ايػًٛن١ٝ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚشيو عػب المعطٝات اٯت١ٝ:
( 0.539( ٚ )0.882( بين )B0تطاٚست قِٝ اؿس المطًل في َعازي١ ا٫مساض ) - أ

لمتػير المػتكٌ َػا١ٜٚ ٖٚٞ تمجٌ ق١ُٝ ايعٜاز٠ في المتػير ايتابع عٓسَا تهٕٛ ق١ُٝ ا
يًكؿط، سٝح إٔ تًو ايكِٝ ايعاي١ٝ ت٪نس أ١ُٖٝ ايتأثير ٚقٛت٘ بين َتػيرات ايسضاغ١ 

 َٛنع ايتشًٌٝ.
( ٚايتي تمجٌ ٌَٝ خط ا٫مساض ٚايتي تطاٚست بين ) B1)تسٍ قِٝ َعاٌَ ا٫مساض   - ب

يػًٛن١ٝ ( إلى أْ٘ نًُا ظازت ق١ُٝ المتػير المػتكٌ ) المٗاضات ا 0.541( ٚ)0.700
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( ٚسس٠ ٚاسس٠ سسثت ظٜاز٠ في ق١ُٝ المتػير ايتابع )أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ( 
( شاتٗا. ٚبما إٔ تًو ايكِٝ شات َػتٜٛات عاي١ٝ ؾإٕ شيو ٜ٪نس ق٠ٛ   B1بمكساض )

 ايتأثير يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ في أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.
R تؿير قِٝ َعاٌَ ايتشسٜس )   - ت

( إلى ْػب١ َػا١ُٖ المتػير المػتكٌ في تؿػير ايتػير 2
( ٚايتي تبين 0.490اؿاقٌ في المتػير ايتابع، ٚناْت أع٢ً ايكِٝ لهصا الم٪ؾط ٖٞ ) 

% ( َٔ ايتػير ايصٟ وكٌ في بُعس 49إٔ َتػير المٗاضات ايػًٛن١ٝ ٜؿػط َا ْػبت٘ ) 
% ( تعٛز يتأثير 51ٚايبايػ١ ) اٱبساع ٚنصيو في بُعس ايتػٝير ٚإ ايٓػب١ المتبك١ٝ 

عٛاٌَ أخط٣ لم ٜتهُٓٗا أنمٛشز ايسضاغ١ اؿاي١ٝ. في سين إٔ اقٌ ْػب١ لهصا الم٪ؾط قس 
( ٖٚٞ تؿػط ايتػير ايصٟ وكٌ في بُعس ايطقاب١ ايصات١ٝ بػبب  0.292بًػت )

 المٗاضات ايػًٛن١ٝ.
اضات ايػًٛن١ٝ في نٌ بُعس ( المحػٛب١ َع١ٜٛٓ ايع٬ق١ ايتأثير١ٜ لمتػير المtٗتٛن  قِٝ )  - خ

( المحػٛب١ انبر َٔ قُٝتٗا tَٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، إش ناْت جمٝع قِٝ ) 
 . ) 1.66اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ )

( ٚجمٝعٗا قِٝ  53.720( ٚ )  124.861( المحػٛب١ بين )  Fتطاٚست قِٝ ) - ز
ٜ٪نس َع١ٜٛٓ ايتأثير لمتػير  ( مما 3.914( اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ ) Fَع١ٜٛٓ بس٫ي١ ق١ُٝ )

 المٗاضات ايػًٛن١ٝ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.
(  0.000ناْت قِٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المحػٛب١ جمٝعٗا شات ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ عٓس )  - ح

ٖٚٞ قِٝ َع١ٜٛٓ اقٌ بهجير عٓس َكاضْتٗا بمػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ ٚايبايؼ 
ا ٜ٪نس قش١ ايتأثير لمتػير المٗاضات ايػًٛن١ٝ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ( مم 0.05) 

 ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚيهٔ بمػتٜٛات كتًؿ١.
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 ( 30اؾسٍٚ ) 
 ايع٬ق١ ايتأثير١ٜ لمتػير المٗاضات ايػًٛن١ٝ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ

 المتػير المػتكٌ     
 

 المعتُسالمتػير 

 ١ــــــــــــٛنٝــــــــــــــًــــــــــــاضات ايػـــــــٗــــالمبُـــــعـس 

B0 B1 R
2 

  tق١ُٝ 
 المحػٛب١

 المحػٛب١ Fق١ُٝ 

 ١ٜٛ
المعٓ

 ٣
ػتٛ

َ
ٛب

لمحػ
ا

 

 0.000 124.861 11.174 0.490 0.700 0.882 اٱبساع

 0.000 124.840 11.174 0.490 0.700 0.711 ايتػٝير

ايترنٝع ع٢ً تمهين 
 ايعاًَين

0.659 0.642 0.412 9.544 91.197 0.000 

 0.000 53.720 7.329 0.292 0.541 0.539 ايطقاب١ ايصات١ٝ

في  ا٫غتك٬ي١ٝ
 ايعٌُ

0.658 0.568 0.322 7.859 61.771 0.000 

 0.000 75.643 8.697 0.368 0.606 0.638 ػاٙ ايعٌُ ا٫يتعاّ

ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ 
 ٚايترنٝع عًٝ٘

0.781 0.667 0.446 10.220 104.446 0.000 

   P ≤ 0.05,  N = 132              1.66( =  131، 1( اؾسٚي١ٝ )   tق١ُٝ ) 
                                       3.914 ( = 131،  130، 1( اؾسٚي١ٝ )   Fق١ُٝ ) 
 ( .  SPSSايباسح با٫عتُاز ع٢ً كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  إعساز : المكسض

 

ٚيمهٔ ايكٍٛ َٔ ايٓتا٥ر ايػابك١ أْ٘ َٔ المُهٔ قبٍٛ ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ا٭ٚلى ٚالمتؿطع١ 
َٔ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ ايجا١ْٝ ٚايتي تٓل ع٢ً ٚدٛز تأثير َعٟٓٛ يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ ايتي 

 بشٛث١ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.ٜتُتع بٗا المسٜطٕٚ بالمكاضف الم
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ؼًٌٝ ع٬قات ايتأثير لمتػير المٗاضات اٱزاض١ٜ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ  -2
  ايطٜاز١ٜ:

( إلى ٚدٛز ع٬ق١ تأثير َع١ٜٛٓ لمتػير المٗاضات  31تؿير ْتا٥ر ايتشًٌٝ في اؾسٍٚ ) 
 اٱزاض١ٜ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚشيو عػب المعطٝات اٯت١ٝ:

( 0.533( ٚ )0.950( بين )B0تطاٚست قِٝ اؿس المطًل في َعازي١ ا٫مساض ) - أ
لمتػير المػتكٌ َػا١ٜٚ ٖٚٞ تمجٌ ق١ُٝ ايعٜاز٠ في المتػير ايتابع عٓسَا تهٕٛ ق١ُٝ ا

يًكؿط، سٝح إٔ تًو ايكِٝ ايعاي١ٝ ت٪نس أ١ُٖٝ ايتأثير ٚقٛت٘ بين َتػيرات 
 ايسضاغ١ َٛنع ايتشًٌٝ.

( ٚايتي تمجٌ ٌَٝ خط ا٫مساض ٚايتي تطاٚست بين B1)تسٍ قِٝ َعاٌَ ا٫مساض   - ب
( إلى أْ٘ نًُا ظازت ق١ُٝ المتػير المػتكٌ ) المٗاضات 0.566( ٚ)0.798)

زاض١ٜ ( ٚسس٠ ٚاسس٠ سسثت ظٜاز٠ في ق١ُٝ المتػير ايتابع )أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ اٱ
( شاتٗا. ٚبما إٔ تًو ايكِٝ شات َػتٜٛات عاي١ٝ ؾإٕ   B1ايطٜاز١ٜ ( بمكساض )

 شيو ٜ٪نس ق٠ٛ ايتأثير يًُٗاضات اٱزاض١ٜ في أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.
R تؿير قِٝ َعاٌَ ايتشسٜس )   - ت

( إلى ْػب١ َػا١ُٖ المتػير المػتكٌ في تؿػير 2
( 0.636ايتػير اؿاقٌ في المتػير ايتابع، ٚناْت أع٢ً ايكِٝ لهصا الم٪ؾط ٖٞ ) 

% ( َٔ ايتػير ايصٟ 63.6ٚايتي تبين إٔ َتػير المٗاضات اٱزاض١ٜ ٜؿػط َا ْػبت٘ ) 
ز يتأثير عٛاٌَ % ( تع36.4ٛوكٌ في بُعس اٱبساع ٚإ ايٓػب١ المتبك١ٝ ٚايبايػ١ )

أخط٣ لم ٜتهُٓٗا أنمٛشز ايسضاغ١ اؿاي١ٝ. في سين إٔ اقٌ ْػب١ لهصا الم٪ؾط ؾكس 
( ٖٚٞ تؿػط ايتػير ايصٟ وكٌ في بُعس ايطقاب١ ايصات١ٝ بػبب 0.321بًػت )

 المٗاضات اٱزاض١ٜ.



224 

 

( المحػٛب١ َع١ٜٛٓ ايع٬ق١ ايتأثير١ٜ لمتػير المٗاضات اٱزاض١ٜ في نٌ tتٛن  قِٝ )  - خ
( المحػٛب١ انبر َٔ tبُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، إش ناْت جمٝع قِٝ ) 

 . ) 1.66قُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ )
( ٚجمٝعٗا قِٝ 61.346( ٚ ) 227.363( المحػٛب١ بين ) Fتطاٚست قِٝ ) - ز

(، مما ٜ٪نس َع١ٜٛٓ ايتأثير  3.914( اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ ) Fَع١ٜٛٓ بس٫ي١ ق١ُٝ )
 تػير المٗاضات اٱزاض١ٜ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.لم

(  0.000ناْت قِٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المحػٛب١ جمٝعٗا شات ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ عٓس )  - ح
ٖٚٞ قِٝ َع١ٜٛٓ اقٌ بهجير عٓس َكاضْتٗا بمػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ 

تػير المٗاضات اٱزاض١ٜ في نٌ بُعس َٔ ( مما ٜ٪نس قش١ ايتأثير لم 0.05ٚايبايؼ ) 
 أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚيهٔ بمػتٜٛات كتًؿ١.
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 ( 31اؾسٍٚ ) 
 ايع٬ق١ ايتأثير١ٜ لمتػير المٗاضات اٱزاض١ٜ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ

 المتػير المػتكٌ            
 
 
 

 المتػير المعتُس

 ايــُــــٗــــــــاضات اٱزاضٜــــــــــ١بُــعـس 

B0 B1 R
2 

  tق١ُٝ 
 المحػٛب١

 Fق١ُٝ 
 المحػٛب١

َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ 
 المحػٛب

 0.000 227.363 15.079 0.636 0.798 0.950 اٱبساع

 0.000 169.998 13.038 0.567 0.753 0.723 ايتػٝير

 0.000 124.949 11.176 0.490 0.700 0.679 ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين

 0.000 61.346 7.832 0.321 0.566 0.533 ايطقاب١ ايصات١ٝ

 0.000 68.887 8.300 0.346 0.589 0.645 في ايعٌُ ا٫غتك٬ي١ٝ

 0.000 92.468 9.616 0.416 0.645 0.641 ػاٙ ايعٌُ ا٫يتعاّ

 0.000 189.395 13.762 0.593 0.770 0.851 ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘

   P ≤ 0.05,  N = 132               1.66( =  131، 1 ( اؾسٚي١ٝ )  tق١ُٝ ) 
                                      3.914( =  131،  130، 1( اؾسٚي١ٝ )   Fق١ُٝ ) 

 ( .  SPSSايباسح با٫عتُاز ع٢ً كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  زعساإ : المكسض 
 
 
 

َٔ ايٓتا٥ر ايػابك١ أْ٘ يمهٔ قبٍٛ ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ايجا١ْٝ ٚالمتؿطع١ َٔ ايؿطن١ٝ ٜٚته  
ايط٥ٝػ١ ايجا١ْٝ ٚايتي تؿير يٛدٛز تأثير َعٟٓٛ يًُٗاضات اٱزاض١ٜ ايتي ٜتُتع بٗا المسٜطٕٚ 

 بالمكاضف المبشٛث١ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.
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لمتػير المٗاضات ايؿدك١ٝ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ؼًٌٝ ع٬قات ايتأثير  -3
 : ايطٜاز١ٜ

( إلى ٚدٛز ع٬ق١ تأثير َع١ٜٛٓ لمتػير المٗاضات  32تؿير ْتا٥ر ايتشًٌٝ في اؾسٍٚ ) 
 ايؿدك١ٝ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚشيو عػب المعطٝات اٯت١ٝ:

( 0.617( ٚ )0.976( بين )B0ل في َعازي١ ا٫مساض )تطاٚست قِٝ اؿس المطً - أ
ٖٚٞ تمجٌ ق١ُٝ ايعٜاز٠ في المتػير ايتابع عٓسَا تهٕٛ ق١ُٝ المتػير المػتكٌ َػا١ٜٚ 
يًكؿط، إش إٔ تًو ايكِٝ ايعاي١ٝ ت٪نس أ١ُٖٝ ايتأثير ٚقٛت٘ بين َتػيرات ايسضاغ١ 

 َٛنع ايتشًٌٝ.
ٌَٝ خط ا٫مساض ٚايتي تطاٚست بين ( ٚايتي تمجٌ B1)تسٍ قِٝ َعاٌَ ا٫مساض  - ب

( إلى أْ٘ نًُا ظازت ق١ُٝ المتػير المػتكٌ ) المٗاضات 0.064( ٚ)0.815)
ايؿدك١ٝ ( ٚسس٠ ٚاسس٠ سسثت ظٜاز٠ في ق١ُٝ المتػير ايتابع )أبعاز ايجكاؾ١ 

( شاتٗا. ٚبما إٔ تًو ايكِٝ شات َػتٜٛات   B1ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ( بمكساض )
ٜ٪نس ق٠ٛ ايتأثير يًُٗاضات ايؿدك١ٝ في أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ عاي١ٝ ؾإٕ شيو 

 ايطٜاز١ٜ.
R تؿير قِٝ َعاٌَ ايتشسٜس )   - ت

( إلى ْػب١ َػا١ُٖ المتػير المػتكٌ في تؿػير 2
( 0.664ايتػير اؿاقٌ في المتػير ايتابع، ٚناْت أع٢ً ايكِٝ لهصا الم٪ؾط ٖٞ )

% ( َٔ ايتػير 66.4ٚايتي تبين إٔ َتػير المٗاضات ايؿدك١ٝ ٜؿػط َا ْػبت٘ ) 
%( تعٛز يتأثير 33.6ايصٟ وكٌ في بُعس ايتػٝير ٚإ ايٓػب١ المتبك١ٝ ٚايبايػ١ )

عٛاٌَ أخط٣ لم ٜتهُٓٗا أنمٛشز ايسضاغ١ اؿاي١ٝ. في سين إٔ اقٌ ْػب١ لهصا الم٪ؾط 
 ايصٟ وكٌ في بُعس ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ ( ٖٚٞ تؿػط ايتػير0.396ؾكس بًػت )

 بػبب المٗاضات ايؿدك١ٝ.
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( المحػٛب١ َع١ٜٛٓ ايع٬ق١ ايتأثير١ٜ لمتػير المٗاضات ايؿدك١ٝ في نٌ tتٛن  قِٝ )  - خ
( المحػٛب١ انبر َٔ t) بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، إش ناْت جمٝع قِٝ 

 . ) 1.66قُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ )
( ٚجمٝعٗا قِٝ 85.351( ٚ )  257.409( المحػٛب١ بين )  Fتطاٚست قِٝ ) - ز

( مما ٜ٪نس َع١ٜٛٓ ايتأثير  3.914( اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ ) Fَع١ٜٛٓ بس٫ي١ ق١ُٝ )
 لمتػير المٗاضات ايؿدك١ٝ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.

(  0.000ت ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ عٓس ) ناْت قِٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المحػٛب١ جمٝعٗا شا - ح
ٖٚٞ قِٝ َع١ٜٛٓ اقٌ بهجير عٓس َكاضْتٗا بمػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ 

( مما ٜ٪نس قش١ ايتأثير لمتػير المٗاضات ايؿدك١ٝ في نٌ بُعس َٔ  0.05ٚايبايؼ ) 
 أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚيهٔ بمػتٜٛات كتًؿ١.
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 ( 32اؾسٍٚ ) 
 في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ايؿدك١ٝايع٬ق١ ايتأثير١ٜ لمتػير المٗاضات 

 المتػير المػتكٌ
 
 

 المتػير المعتُس

ُـعـــس   ايؿــدكٝـــــ١اضات ـــــــــُٗــــــايب

B0 B1 R
2 

  tق١ُٝ 
 المحػٛب١

 Fق١ُٝ 
 المحػٛب١

َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ 
 المحػٛب

 0.000 213.651 14.617 0.622 0.788 0.976 اٱبساع
 0.000 257.409 16.044 0.664 0.815 0.813 ايتػٝير

 0.000 192.485 13.874 0.597 0.773 0.779 ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين

 0.000 85.611 9.253 0.397 0.630 0.617 ايطقاب١ ايصات١ٝ

 0.000 85.351 9.239 0.396 0.630 0.717 في ايعٌُ ا٫غتك٬ي١ٝ

 0.000 118.652 10.893 0.477 0.691 0.713 ػاٙ ايعٌُ ا٫يتعاّ
 0.000 194.355 13.941 0.599 0.064 0.889 ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘

   P ≤ 0.05,  N = 132           1.66( =  131، 1( اؾسٚي١ٝ )   tق١ُٝ ) 
                                       3.914( =  131،  130، 1( اؾسٚي١ٝ )   Fق١ُٝ ) 

 ( .  SPSSايباسح با٫عتُاز ع٢ً كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥ )  إعساز : المكسض 
 

ٚيمهٔ ايكٍٛ َٔ ايٓتا٥ر ايػابك١ أْ٘ يمهٔ قبٍٛ ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ايجايج١ ٚالمتؿطع١ َٔ 
ٗاضات ايؿدك١ٝ ايتي ٜتُتع ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ ايجا١ْٝ ٚايتي تؿير إلى ٚدٛز تأثير َعٟٓٛ يًُ

 بٗا المسٜطٕٚ بالمكاضف المبشٛث١ في نٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.
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ٚتأغٝػاً ع٢ً ْتا٥ر ؼًٌٝ ع٬قات ايتأثير ايػابك١ يمهٔ ايكبٍٛ بكش١ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ 
ا المسٜطٕٚ ايجا١ْٝ ٚايتي تٓل ع٢ً ٚدٛز تأثير َعٟٓٛ يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ ايتي ٜتُتع بٗ

 بالمكاضف المبشٛث١ في ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ. 
 

 المحٛض ايجايح : ؼًٌٝ ع٬قات ايتبأٜ بين َتػيرات ايسضاغ١:
دط٣ اختباض ؾطن١ٝ ايتبأٜ ايط٥ٝػ١ ٚؾطنٝاتٗا ايؿطع١ٝ يًتعطف ع٢ً َس٣ ٚدٛز تبأٜ 

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً لمػتٜٛات المٗاضات  أبعاز فيبين المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ 
 ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا ، ٚع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ :

ؽتل ٖصٙ ايؿكط٠ باختباض ؾطن١ٝ ايتبأٜ ايط٥ٝػ١  : ؼًٌٝ ايتبأٜ ع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ: أ٫ًٚ
( إٔ 33ٚشيو تبعاً يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ إش ٜتبين َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ في اؾسٍٚ )

َكطف نطزغتإ ايسٚيٞ/ زٖٛى دا٤ بالمطتب١ ا٭ٚلى َٔ بين المكاضف ايتي 
كِٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚؾكاً يًُٗاضات ي اعتُازٖااغتُست قسضتٗا ع٢ً 

المحػٛب١ بًػت  (t)ق١ُٝ ايطٜاز١ٜ ايتي يمتًهٗا المسٜطٕٚ في شيو المكطف ، إش إٔ 
( 1.860بكُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ )( ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ عاي١ٝ َكاض١ْ 31.008)

( ، ٜٚ٪نس شيو إٔ ق١ُٝ 0.05( ٚعٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )6،  1ٚبسضدات سط١ٜ )
( ٖٚٞ أقٌ بهجير َٔ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ 0.000َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المحػٛب١ بًػت )

بًػت  (R2)ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس (. نُا إٔ 0.05ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ ٚايبايؼ )
%( َٔ ايتػير في 98.9َطتؿع١ تؿير إلى إٔ تؿػير َا ْػبت٘ )( ٖٚٞ ق١ُٝ 0.989)

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تعٛز يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ في ٖصا المكطف ، ٚإٔ ايٓػب١ 
 %( تعٛز يعٛاٌَ أخط٣ غير المٗاضات ايطٜاز١ٜ. 1.1المتبك١ٝ ٚايبايػ١ )

ٖصا الم٪ؾط ، إش بًػت في سين دا٤ َكطف ايطؾٝس / َايتا في المطتب١ ا٭خير٠ ع٢ً ٚؾل 
( ٖٚٞ أقٌ َٔ قُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ، نُا بًؼ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ 0.803المحػٛب١ ) (t)ق١ُٝ 
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( ٖٚٞ أنبر بهجير َٔ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١. ٚاستًت 0.228المحػٛب )
المكاضف ا٭خط٣ المٛاقع بين َكطف نطزغتإ ايسٚيٞ / زٖٛى َٚكطف ايطؾٝس / َايتا 

يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ؿير ْتا٥ر ايتشًٌٝ اـاق١ بٗا إلى أْٗا تتبأٜ في َػت٣ٛ بٓا٥ٗا ٚايتي ت
 ايطٜاز١ٜ تبعاً يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا. 

ٚايتي  ايجايج١ٚتأغٝػاً ع٢ً ايٓتا٥ر ايػابك١ ؾإْ٘ يمهٔ ايكٍٛ بكش١ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ 
ٗا ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يتبأٜ المٗاضات ثكاؾت أبعازتٓل ع٢ً " تتبأٜ المكاضف المبشٛث١ في 

 ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا". 
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 (33اؾسٍٚ )
 ايتبأٜ بين المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ في ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ تبعاً يًُٗاضات ايطٜاز١ٜ

 المكطف ت

 المػتكٌ المتػير
 
 
 

 المتػير المعتُس

 المٗاضات ايطٜاز١ٜ

سذِ 
B0 B1 R ايع١ٓٝ

2
 

T  َػت٣ٛ
المع١ٜٛٓ 
 المحػٛب

 اؾسٚي١ٝ المحػٛب١

 ايطاؾسٜٔ / زٖٛى 1

ز١ٜ
يطٜا

١ٝ ا
عُٝ

ايتٓ
ؾ١ 

يجكا
ا

 

8 0.995 0.841 0.946 21.451* 1.860 0.008 
 0.014 1.895 *17.662 0.861 0.776 1.022 7 ايطؾٝس / ضظناضٟ 2
 0.043 2.015 *5.746 0.772 0.694 1.402 5 ايطاؾسٜٔ / غطغٓو 3
 0.015 1.895 *14.131 0.892 0.851 0.743 9 ايطؾٝس / ظاخٛ 4
 0.011 1.943 *15.417 0.873 1.052 0.707 6 ايطؾٝس / خبات 5
 0.007 2.353 *19.855 0.896 1.365 0.818 3 بػساز / ؾطع زٖٛى 6
 0.000 2.015 *28.434 0.971 0.846 0.806 5 اايٛضنا٤ / زٖٛى 7
 0.005 1.943 *19.004 0.953 0.857 0.789 6 أَيرايس / زٖٛى 8
 0.019 1.860 *11.084 0.830 0.771 1.006 8 ايطؾٝس / ؾ٬ٝزظٟ 9

10 
ايؿُاٍ يًتٌُٜٛ 

 ٚا٫غتجُاض / زٖٛى
5 0.255 1.038 0.914 24.706* 2.015 0.000 

 0.037 1.943 *8.009 0.806 0.596 1.002 6 ايطاؾسٜٔ / باتٝؿا 11
 0.104 1.943 1.896 0.297 0.400 0.505 6 ايطؾٝس / سمٌٝ 12
 0.127 1.943 1.513 0.281 0.366 0.202 6 ايطؾٝس / ؾٝدإ 13

14 
ايؿطم ا٭ٚغط 
 ايعطاقٞ / ظاخٛ

6 0.888 0.902 0.974 28.404* 1.943 0.000 

 0.042 2.132 *6.052 0.720 0.601 0.676 4 ايطاؾسٜٔ / بيرؽ 15

16 
نطزغتإ ايسٚيٞ / 

 زٖٛى
8 0.806 0.971 0.989 31.008* 1.860 0.000 

 0.029 1.895 *12.757 0.798 0.668 1.093 7 ايطؾٝس / ناضٙ 17

18 
ايب٬ز اٱغ٬َٞ / 

 ظاخٛ
5 1.114 0.706 0.847 15.122* 2.015 0.003 
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19 
ا٫قتكاز ي٬غتجُاض 

 ٚايتٌُٜٛ / ظاخٛ
6 0.934 0.825 0.928 23.666* 1.943 0.000 

 0.014 1.895 *16.090 0.788 0.595 1.013 7 ايطاؾسٜٔ / خابير 20
 0.228 2.015 0.803 0.194 0.088 2.901 5 ايطؾٝس / َايتا 21

22 
المٛقٌ يًت١ُٝٓ / 

 زٖٛى
4 0.895 0.777 0.900 23.376* 2.132 0.004 

 (0.05)*( ايع٬ق١ َع١ٜٛٓ عٓس َػت٣ٛ )
 . (SPSS)إعساز ايباسح با٫عتُاز ع٢ً ْتا٥ر بطْاَر  المكسض:

 
 
 

ؽتل ٖصٙ ايؿكط٠ باختباض ايؿطنٝات  : ؼًٌٝ ايتبأٜ ع٢ً المػت٣ٛ اؾع٥ٞ: ثاْٝاً
 ايؿطع١ٝ يؿطن١ٝ ايتبأٜ ٚشيو تبعاً يعٛاٌَ المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚنُا ًٜٞ:

 

( إٔ 34ايتشًٌٝ في اؾسٍٚ )ْتا٥ر : ٜتبين َٔ  ؼًٌٝ ايتبأٜ تبعاً يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ - 1
َكطف نطزغتإ ايسٚيٞ/ زٖٛى دا٤ بالمطتب١ ا٭ٚلى َٔ بين المكاضف ايتي اغتُست 

قِٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚؾكاً يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ ايتي  اعتُاز أبعازقسضتٗا ع٢ً 
( ٖٚٞ 17.685المحػٛب١ بًػت ) (t)ق١ُٝ يمتًهٗا المسٜطٕٚ في شيو المكطف ، إش إٔ 

،  1( ٚبسضدات سط١ٜ )1.860ق١ُٝ َع١ٜٛٓ عاي١ٝ َكاض١ْ بكُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ )
( ، ٜٚ٪نس شيو إٔ ق١ُٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المحػٛب 0.05( ٚعٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )6

( ٖٚٞ أقٌ بهجير َٔ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ ٚايبايؼ 0.000بًػت )
( ٖٚٞ ق١ُٝ َطتؿع١ 0.966بًػت ) (R2)شسٜس ق١ُٝ َعاٌَ ايت(. نُا إٔ 0.05)

%( َٔ ايتػير في ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تعٛز 96.6تؿير إلى إٔ تؿػير َا ْػبت٘ )
%( تعٛز 3.4يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ في ٖصا المكطف ، ٚإٔ ايٓػب١ المتبك١ٝ ٚايبايػ١ )

 يعٛاٌَ أخط٣ غير المٗاضات ايػًٛن١ٝ. 
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في سين دا٤ َكطف ايطؾٝس / َايتا في المطتب١ ا٭خير٠ ع٢ً ٚؾل ٖصا الم٪ؾط، إش بًػت 
( ٖٚٞ أقٌ َٔ قُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ، نُا بًؼ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ 0.199المحػٛب١ ) (t)ق١ُٝ 

( ٖٚٞ ق١ُٝ أنبر بهجير َٔ ق١ُٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١. 0.852المحػٛب )
المٛاقع بين َكطف نطزغتإ ايسٚيٞ / زٖٛى َٚكطف ايطؾٝس ٚاستًت المكاضف ا٭خط٣ 

يًجكاؾ١ / َايتا ، ٚايتي تؿير ْتا٥ر ايتشًٌٝ اـاق١ بٗا إلى أْٗا تتبأٜ في َػت٣ٛ بٓا٥ٗا 
 ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا. 

يؿطع١ٝ ا٭ٚلى ٚالمتؿطع١ ٚتأغٝػاً ع٢ً ايٓتا٥ر ايػابك١ ؾإْ٘ يمهٔ ايكٍٛ بكش١ ايؿطن١ٝ ا
ثكاؾتٗا  أبعازٚايتي تٓل ع٢ً " تتبأٜ المكاضف المبشٛث١ في  ايجايج١َٔ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ 

 ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يتبأٜ المٗاضات ايػًٛن١ٝ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا". 
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 (34اؾسٍٚ )
 تبعاً يًُٗاضات ايػًٛن١ٝايتبأٜ بين المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ في ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ 

 المكطف ت

 المػتكٌ لمتػيرا
 
 
 
 
 

 المتػير المعتُس

 المٗاضات ايػًٛن١ٝ

سذِ 
B0 B1 R ايع١ٓٝ

2
 

T 

َػت٣ٛ 
المع١ٜٛٓ 
 المحػٛب

 اؾسٚي١ٝ المحػٛب١

 ايطاؾسٜٔ / زٖٛى 1

ز١ٜ
يطٜا

١ٝ ا
عُٝ

ايتٓ
ؾ١ 

يجكا
ا

 

8 0.761 0.763 0.918 11.714* 1.860 0.013 
 0.042 1.895 *5.070 0.871 0.996 1.061 7 ايطؾٝس / ضظناضٟ 2
 0.129 2.015 1.309 0.391 0.017 0.416 5 ايطاؾسٜٔ / غطغٓو 3
 0.047 1.895 *3.957 0.686 0.688 1.557 9 ايطؾٝس / ظاخٛ 4
 0.039 1.943 *5.460 0.602 0.608 1.505 6 ايطؾٝس / خبات 5
 0.024 2.353 *9.164 0.909 0.530 0.927 3 بػساز / ؾطع زٖٛى 6
 0.006 2.015 *14.053 0.935 0.720 1.009 5 اايٛضنا٤ / زٖٛى 7
 0.035 1.943 *6.925 0.719 0.408 1.985 6 أَيرايس / زٖٛى 8
 0.028 1.860 *8.150 0.735 0.435 1.804 8 ايطؾٝس / ؾ٬ٝزظٟ 9

10 
ايؿُاٍ يًتٌُٜٛ 

 ٚا٫غتجُاض / زٖٛى
5 0.955 1.038 0.914 14.706* 2.015 0.002 

 0.025 1.943 *8.993 0.854 0.682 0.793 6 ايطاؾسٜٔ / باتٝؿا 11
 0.483 1.943 0.896 0.155 0.224 3.545 6 ايطؾٝس / سمٌٝ 12
 0.559 1.943 0.401 0.108 0.113 3.973 6 ايطؾٝس / ؾٝدإ 13

14 
ايؿطم ا٭ٚغط 
 ايعطاقٞ / ظاخٛ

6 0.621 1.885 0.819 10.550* 1.943 0.016 

 0.022 2.132 *9.668 0.711 0.802 1.427 4 ايطاؾسٜٔ / بيرؽ 15

16 
نطزغتإ ايسٚيٞ / 

 زٖٛى
8 0.847 0.719 0.966 17.685* 1.860 0.000 

 0.044 1.895 *4.757 0.683 0.799 1.212 7 ايطؾٝس / ناضٙ 17
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18 
ايب٬ز اٱغ٬َٞ / 

 ظاخٛ
5 0.985 0.708 0.664 4.809* 2.015 0.041 

19 
ا٫قتكاز ي٬غتجُاض 

 ٚايتٌُٜٛ / ظاخٛ
6 0.703 1.015 0.890 13.636* 1.943 0.002 

 0.018 1.895 *9.090 0.827 0.952 0.795 7 ايطاؾسٜٔ / خابير 20
 0.852 2.015 0.199 0.010 0.619 4.492 5 ايطؾٝس / َايتا 21
 0.028 2.132 *8.377 0.794 0.614 1.676 4 المٛقٌ يًت١ُٝٓ / زٖٛى 22

 (0.05)*( ايع٬ق١ َع١ٜٛٓ عٓس َػت٣ٛ )
 .(SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  المكسض :

( إٔ 35: ٜتبين َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ في اؾسٍٚ ) ؼًٌٝ ايتبأٜ تبعاً يًُٗاضات اٱزاض١ٜ  -2
َكطف ا٫قتكاز ي٬غتجُاض ٚايتٌُٜٛ/ ظاخٛ استٌ ايترتٝب ا٭ٍٚ َٔ بين المكاضف ايتي 

قِٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚؾكاً يًُٗاضات اٱزاض١ٜ ايتي  اعتُازاغتُست قسضتٗا ع٢ً 
( ٖٚٞ 18.444المحػٛب١ بًػت ) (t)ق١ُٝ يمتًهٗا المسٜطٕٚ في شيو المكطف ، إش إٔ 

،  1( ٚبسضدات سط١ٜ )1.943اي١ٝ َكاض١ْ بكُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ )ق١ُٝ َع١ٜٛٓ ع
( ، ٜٚ٪نس شيو إٔ ق١ُٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المحػٛب 0.05( ٚعٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )4

( ٖٚٞ أقٌ بهجير َٔ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ ٚايبايؼ 0.000بًػت )
( ٖٚٞ ق١ُٝ َطتؿع١ 0.981بًػت ) (R2)ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس (. نُا إٔ 0.05)

%( َٔ ايتػير في ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٜعٛز 98.1تؿير إلى إٔ تؿػير َا ْػبت٘ )
%( تعٛز يعٛاٌَ 1.9يًُٗاضات اٱزاض١ٜ في ٖصا المكطف ، ٚإٔ ايٓػب١ المتبك١ٝ ٚايبايػ١ )

 أخط٣ غير المٗاضات اٱزاض١ٜ. 
ير ع٢ً ٚؾل ٖصا الم٪ؾط ، إش في سين دا٤ َكطف ايطاؾسٜٔ / بيرؽ في ايترتٝب ا٭خ

( ٖٚٞ أقٌ َٔ قُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ، نُا بًػت ق١ُٝ 0.971المحػٛب١ ) (t)بًػت ق١ُٝ 
( ٖٚٞ أنبر بهجير َٔ ق١ُٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ 0.356َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المحػٛب )
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 َكطف ا٫قتكاز ي٬غتجُاض ٚايتٌُٜٛ/يًسضاغ١. ٚاستًت المكاضف ا٭خط٣ المٛاقع بين 
َكطف ايطاؾسٜٔ / بيرؽ ٚايتي ت٪نس ْتا٥ر ايتشًٌٝ اـاق١ بٗا إلى ٚدٛز تبأٜ في ظاخٛ ٚ

 يجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يًُٗاضات ايػًٛن١ٝ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا. ااعتُازٖا ٭بعاز َػت٣ٛ 
ٚتأغٝػاً ع٢ً ايٓتا٥ر ايػابك١ ؾإْ٘ يمهٔ ايكٍٛ بكش١ ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ايجا١ْٝ ٚالمتؿطع١ 

ثكاؾتٗا  أبعازٚايتي تٓل ع٢ً : " تتبأٜ المكاضف المبشٛث١ في  ايجايج١ٔ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ َ
 ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يتبأٜ المٗاضات اٱزاض١ٜ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا". 
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 (35اؾسٍٚ )

 ايتبأٜ بين المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ في ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ تبعاً يًُٗاضات اٱزاض١ٜ

 المكطف ت

 لمػتكٌا المتػير
 
 
 
 

 المتػير المعتُس

 المٗاضات اٱزاض١ٜ

سذِ 
B0 B1 R ايع١ٓٝ

2
 

T 

َػت٣ٛ 
المع١ٜٛٓ 
 المحػٛب

 اؾسٚي١ٝ المحػٛب١

 ايطاؾسٜٔ / زٖٛى 1

ز١ٜ
يطٜا

١ٝ ا
عُٝ

ايتٓ
ؾ١ 

يجكا
ا

 

8 1.682 0.622 0.561 1.617 1.860 0.062 
 0.036 1.895 *4.278 0.731 0.924 0.904 7 ايطؾٝس / ضظناضٟ 2
 0.175 2.015 1.770 0.411 0.492 1.998 5 ايطاؾسٜٔ / غطغٓو 3
 0.011 1.895 *12.827 0.906 0.664 1.297 9 ايطؾٝس / ظاخٛ 4
 0.028 1.943 *9.377 0.895 0.614 1.676 6 ايطؾٝس / خبات 5
 0.069 2.353 2.093 0.627 0.681 1.286 3 بػساز / ؾطع زٖٛى 6
 0.001 2.015 *17.580 0.952 0.735 1.090 5 اايٛضنا٤ / زٖٛى 7
 0.042 1.943 *4.105 0.806 0.787 1.044 6 أَيرايس / زٖٛى 8
 0.040 1.860 *5.813 0.844 0.749 1.058 8 ايطؾٝس / ؾ٬ٝزظٟ 9

10 
ايؿُاٍ يًتٌُٜٛ 

 ٚا٫غتجُاض / زٖٛى
5 1.537 0.419 0.934 15.639* 2.015 0.007 

 0.043 1.943 *4.673 0.691 1.198 0.769 6 ايطاؾسٜٔ / باتٝؿا 11
 0.203 1.943 1.268 0.274 0.415 2.924 6 ايطؾٝس / سمٌٝ 12
 0.129 1.943 1.016 0.307 1.257 1.433 6 ايطؾٝس / ؾٝدإ 13

14 
ايؿطم ا٭ٚغط ايعطاقٞ / 

 ظاخٛ
6 0.660 0.786 0.948 15.349* 1.943 0.003 

 0.356 2.132 0.971 0.146 0.247 2.009 4 ايطاؾسٜٔ / بيرؽ 15
 0.008 1.860 *14.981 0.928 0.711 0.968 8 نطزغتإ ايسٚيٞ / زٖٛى 16
 0.128 1.895 1.117 0.422 0.611 1.638 7 ايطؾٝس / ناضٙ 17
 0.036 2.015 *7.051 0.867 0.676 154ظ1 5 ايب٬ز اٱغ٬َٞ / ظاخٛ 18



238 

 

19 
ا٫قتكاز ي٬غتجُاض 

 ٚايتٌُٜٛ / ظاخٛ
6 1.073 0.870 0.981 18.444* 1.943 0.000 

 0.060 1.895 1.801 0.603 0.903 1.318 7 ايطاؾسٜٔ / خابير 20
 0.313 2.015 1.008 0.224 0.245 2.781 5 ايطؾٝس / َايتا 21
 0.025 2.132 *9.979 0.809 0.532 1.746 4 المٛقٌ يًت١ُٝٓ / زٖٛى 22

 (0.05)*( ايع٬ق١ َع١ٜٛٓ عٓس َػت٣ٛ )
 .(SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  المكسض:

 
( إٔ 36: ٜتبين َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ في اؾسٍٚ ) ؼًٌٝ ايتبأٜ تبعاً يًُٗاضات ايؿدك١ٝ - 3

َكطف ايؿُاٍ يًتٌُٜٛ ٚا٫غتجُاض/ زٖٛى دا٤ بالمطتب١ ا٭ٚلى َٔ بين المكاضف ايتي 
 ايؿدك١ٝقِٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚؾكاً يًُٗاضات  اعتُازاغتُست قسضتٗا ع٢ً 

( 14.431المحػٛب١ بًػت ) (t)ق١ُٝ ايتي يمتًهٗا المسٜطٕٚ في شيو المكطف ، إش إٔ 
 1( ٚبسضدات سط١ٜ )2.015عاي١ٝ َكاض١ْ بكُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ٚايبايػ١ )ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ 

( ، ٜٚ٪نس شيو إٔ ق١ُٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المحػٛب 0.05( ٚعٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )3، 
( ٖٚٞ أقٌ بهجير َٔ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١ ٚايبايؼ 0.004بًػت )

( ٖٚٞ ق١ُٝ َطتؿع١ 0.976بًػت ) (R2)ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس (. نُا إٔ 0.05)
%( َٔ ايتػير في ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تعٛز 97.6تؿير إلى إٔ تؿػير َا ْػبت٘ )

%( تعٛز 2.4يًُٗاضات ايؿدك١ٝ في ٖصا المكطف ، ٚإٔ ايٓػب١ المتبك١ٝ ٚايبايػ١ )
 يعٛاٌَ أخط٣ غير المٗاضات ايؿدك١ٝ. 

ع٢ً ٚؾل ٖصا الم٪ؾط ، إش بًػت  في سين دا٤ َكطف ايطؾٝس / سمٌٝ في المطتب١ ا٭خير٠
( ٖٚٞ أقٌ َٔ قُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ، نُا بًؼ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ 0.603المحػٛب١ ) (t)ق١ُٝ 

( ٖٚٞ ق١ُٝ أنبر بهجير َٔ ق١ُٝ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ا٫ؾترانٞ يًسضاغ١. 0.757المحػٛب )
 َكطف ايؿُاٍ يًتٌُٜٛ ٚا٫غتجُاض/ زٖٛىٚاستًت المكاضف ا٭خط٣ المٛاقع بين 
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َكطف ايطؾٝس / سمٌٝ ٚايتي تؿير ْتا٥ر ايتشًٌٝ اـاق١ بٗا إلى أْٗا تتبأٜ في َػت٣ٛ ٚ
 يجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يًُٗاضات ايؿدك١ٝ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا. ا اعتُازٖا ٭بعاز

ٚتأغٝػاً ع٢ً ايٓتا٥ر ايػابك١ ؾإْ٘ يمهٔ ايكٍٛ بكش١ ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ ايجايج١ ٚالمتؿطع١ 
ثكاؾتٗا  أبعازٚايتي تٓل ع٢ً : " تتبأٜ المكاضف المبشٛث١ في  ايجايج١َٔ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ 

 ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً يتبأٜ المٗاضات ايؿدك١ٝ يًُسٜطٜٔ ؾٝٗا". 
 
 

 (36اؾسٍٚ )
 ٔ بين المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ في ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ تبعاً يًُٗاضات ايؿدك١ٝايتباٜ

 المكطف ت

 المػتكٌ المتػير
 
 
 

 المتػير المعتُس

 المٗاضات ايؿدك١ٝ

سذِ 
B0 B1 R ايع١ٓٝ

2
 

T  َػت٣ٛ
المع١ٜٛٓ 
 المحػٛب

 اؾسٚي١ٝ المحػٛب١

 ايطاؾسٜٔ / زٖٛى 1

ز١ٜ
يطٜا

١ٝ ا
عُٝ

ايتٓ
ؾ١ 

يجكا
ا

 

8 0.743 0.991 0.746 2.071* 1.860 0.050 
 0.039 1.895 *3.349 0.733 0.678 1.158 7 ايطؾٝس / ضظناضٟ 2
 0.073 2.015 1.805 0.501 0.822 0.694 5 ايطاؾسٜٔ / غطغٓو 3
 0.017 1.895 *12.945 0.896 0.915 0.673 9 ايطؾٝس / ظاخٛ 4
 0.061 1.943 1.688 0.502 0.561 1.649 6 ايطؾٝس / خبات 5
 0.032 2.353 *7.637 0.849 0.821 0.806 3 بػساز / ؾطع زٖٛى 6
 0.026 2.015 *10.064 0.937 0.912 0.994 5 اايٛضنا٤ / زٖٛى 7
 0.028 1.943 *9.509 0.866 0.689 1.388 6 أَيرايس / زٖٛى 8
 0.091 1.860 1.499 0.546 0.549 1.727 8 ايطؾٝس / ؾ٬ٝزظٟ 9

10 
ايؿُاٍ يًتٌُٜٛ 

 زٖٛى  ٚا٫غتجُاض/
5 0.941 0.840 0.976 14.431* 2.015 0.004 

 0.068 1.943 1.603 0.344 0.439 1.866 6 ايطاؾسٜٔ / باتٝؿا 11
 0.757 1.943 0.603 0.020 0.264 4.331 6 ايطؾٝس / سمٌٝ 12
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 0.656 1.943 0.486 0.016 0.184 3.382 6 ايطؾٝس / ؾٝدإ 13

14 
ايؿطم ا٭ٚغط ايعطاقٞ 

 / ظاخٛ
6 0.963 0.888 0.908 13.593* 1.943 0.009 

 0.084 2.132 1.909 0.499 0.504 1.002 4 ايطاؾسٜٔ / بيرؽ 15

16 
نطزغتإ ايسٚيٞ / 

 زٖٛى
8 0.821 0.939 0.964 16.918* 1.860 0.010 

 0.077 1.895 1.633 0.261 0.428 1.174 7 ايطؾٝس / ناضٙ 17
 0.026 2.015 *8.988 0.410 0.690 0.742 5 ايب٬ز اٱغ٬َٞ / ظاخٛ 18

19 
ا٫قتكاز ي٬غتجُاض 

 ٚايتٌُٜٛ / ظاخٛ
6 0.894 0.857 0.933 13.864* 1.943 0.005 

 0.204 1.895 1.222 0.011 0.054 1.918 7 ايطاؾسٜٔ / خابير 20
 0.347 2.015 1.112 0.092 0.307 2.783 5 ايطؾٝس / َايتا 21
 0.041 2.132 *5.238 0.648 0.702 0.918 4 المٛقٌ يًت١ُٝٓ / زٖٛى 22

 (0.05)*( ايع٬ق١ َع١ٜٛٓ عٓس َػت٣ٛ )
 .(SPSS)إعساز ايباسح باعتُاز كطدات ايبرف١ٝ اٱسكا١ٝ٥  المكسض:
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 الثالثالمبحث 
 الاستهتاجات والتوصيات

 

ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َع تكسِٜ عـسز َـٔ   ْعطض في أزْاٙ أِٖ ا٫غتٓتادات ايتي تٛقًت لها 
ايتٛقٝات أٚ المكترسات لمعاؾ١ َا تٛقًت إيٝ٘ ايسضاغ١ َـٔ اغـتٓتادات ٚسػـب المحـاٚض     

 اٯت١ٝ:
 :: ا٫غتٓتاداتالمحٛض ا٭ٍٚ 

ا٫غتٓتادات ايتي تٛقًت إيٝٗا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ سٝح تم ٜتٓاٍٚ المبشح اؿايٞ 
 تكٓٝؿٗا إلى فُٛعتين ٚنُا ٜأتٞ:

تبين َٔ ايعطض ايصٟ قسَت٘ ايسضاغ١ في إطاضٖا ايٓعطٟ ٚالمتكٌ أ٫ًٚ: اؾاْب ايٓعطٟ: 
بمٛانٝع المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ إَها١ْٝ ايتٛقٌ إلى ا٫غتٓتادات 

 اٯت١ٝ:
تتؿل َععِ ايسضاغات ايتي تٓاٚيت المٗاضات ايطٜاز١ٜ ع٢ً إٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ يمتًهٕٛ  -1

المٗاضات ٜتُاٜعٕٚ عٔ أقطاِْٗ َٔ سٝح َػتٜٛات ا٫لاظ ٚايكسض٠ ع٢ً تًو 
انتؿاف ايؿطم ٚاقتٓاقٗا يكالح المٓع١ُ، مما ٜعني أِْٗ يمجًٕٛ َٛضزاً ؾهطٜاً شا ق١ُٝ 

 .  عاي١ٝ بايٓػب١ يًُٓع١ُ
تؿير ايسضاغات إلى إٔ اَت٬ى المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٫ ٜكتكط ع٢ً قٝازات المٓع١ُ َٔ  -2

ٚض٩ٚغا٤ ا٭قػاّ بٌ إٔ ا٭ؾطاز ايعاًَين في كتًـ المػتٜٛات يمهٔ إٔ المسٜطٜٔ 
 يمتًهٛا تًو المٗاضات.

تبين َٔ المطادع١ ايٓعط١ٜ عسّ اتؿام اغًب ايسضاغات ع٢ً تكٓٝـ َٛسس يًُٗاضات  -3
ايطٜاز١ٜ ٚيمهٔ إٔ ْععٚ شيو إلى سساث١ ٖصا المٛنٛع ٚإٔ ايسضاغات ٚايبشٛخ َا 

 ايٓعطٟ لمٛنٛع ايطٜاز٠.ظايت في َطس١ً ايتأغٝؼ 
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اغتٓتذت ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َٔ ايعطض ايٓعطٟ يًسضاغات ٚايبشٛخ إٔ ايٓعِ  -4
ايتكًٝس١ٜ ٚشات ايتٛد٘ ايبيرٚقطاطٞ ٫ تػِٗ في ت١ُٝٓ ٚتطٜٛط المٗاضات ايطٜاز١ٜ 
يٮؾطاز بٌ إْٗا تعٌُ ع٢ً تٛدٝ٘ ا٭ؾطاز مٛ ا٫عتُاز١ٜ ع٢ً ايكٛاعس ٚاٱدطا٤ات 

 .٤ ايعٌُايطسم١ٝ في أزا
تبين َٔ المطادع١ ايٓعط١ٜ إٔ ا٭ؾطاز ٫ يمتًهٕٛ المٗاضات ايطٜاز١ٜ ناؾ١ بٌ تتٛاؾط  -5

يسِٜٗ ْػب َتبا١ٜٓ َٔ تًو المٗاضات ٚؽتًـ تبعاً لمجا٫ت ايعٌُ المدتًؿ١، نُا إٔ 
 .تعاٜس ايترانِ المعطفي يٮؾطاز ٜػِٗ في تٛغٝع ْطام تًو المٗاضات يسِٜٗ

ٓاٚيت َٛنٛع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ إلى أ١ُٖٝ تطٜٛط ثكاؾ١ تؿير ا٭زبٝات ايتي ت -6
تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ تسعِ تٓؿٝص ا٭عُاٍ ٚا٭ْؿط١ ايطٜاز١ٜ في المٓع١ُ ٚتعٌُ ع٢ً تؿذٝع قِٝ 
اٱبساع، ٚايتػٝير، ٚايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين، ٚايطقاب١ ايصات١ٝ، ٚا٫غتك٬ي١ٝ في 

 ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘.ايعٌُ، ٚا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ، ٚا٫
ايطٜاز١ٜ إلى إٔ تهٕٛ َبسع١  شات ايجكاؾ١ ٌَٝ المٓعُاتاغتٓتر َٔ المطادع١ ايٓعط١ٜ  -7

ٚغباق١ في اقتٓام ايؿطم َٚػتعس٠ يتشٌُ جمٝع المداطط المحت١ًُ، ٭ٕ ايكسض٠ ع٢ً 
طٜاز١ٜ، اغتػ٬ٍ ايؿطم اٱبساع١ٝ تعس الم٪ؾط ايط٥ٝؼ ٫عتُاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ اي

ٖٚصا َا ٜتطًب َٔ ايطٜازٜين إٔ ٜعًُٛا ع٢ً تطٜٛط َٗاضاتِٗ باغتُطاض، بػ١ٝ 
 انتؿاف ايؿطم المطع١ ٚاغتػ٬لها قبٌ المٓاؾػين.

تتؿل اغًب ايسضاغات ع٢ً إٔ المٓعُات شات ايجكاؾ١ ايتكًٝس١ٜ ٖٞ َٓعُات تتكـ  -8
ايطقاب١ ايطسم١ٝ في سين بهْٛٗا بيرٚقطاط١ٝ ٖٚط١َٝ ٚتعتُس اٱدطا٤ات ٚايٓعِ ٚايٝات 

إٔ المٓعُات شات ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ٖٞ َٓعُات تتكـ بهْٛٗا شات ٖٝانٌ َػطش١ 
ٚاتكا٫ت َؿتٛس١ ٚتعٌُ نُٔ ع٬قات َٔ ايجك١ المتبازي١ ٚايتي تؿذع تكسِٜ 

 .ا٭ؾهاض اؾسٜس٠
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َٔ تؿير ايسضاغات ايٓعط١ٜ شات ايع٬ق١ بمٛنٛع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ إلى أْ٘  -9
ايهطٚضٟ إٔ ٫ تهٕٛ ايجكاؾ١ عٓكطاً ثابتاً ٚإنما تهٕٛ َتػيراً ٚزٜٓاَٝهٝاً قاب٬ً ع٢ً 

 ايتهٝـ ٚؾكاً يًتػيرات ايتي ؼكٌ في ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ يًُٓع١ُ.
تعس ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ َؿَٗٛاً أنجط اتػاعاً َٔ َؿّٗٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ  -10

تتكبٌ المبازضات ٚتؿذع ا٫بتهاض ٚاقتٓام ايؿطم َٚٛاد١ٗ ايتكًٝس١ٜ ٭ٕ ا٭ٚلى 
 المداطط بس٫ً َٔ جمٛز ايتؿهير ٚاـٛف َٔ ايؿؿٌ ٚػٓب سا٫ت المػاَط٠.

يمهٔ تأؾير عسز َٔ ا٫غتٓتادات ايتي أؾطظتٗا ْتا٥ر ايتشًٌٝ  ثاْٝاً: اؾاْب المٝساْٞ:
 ًٌٝ ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚنُا ًٜٞ:اٱسكا٥ٞ في المٝسإ ايعًُٞ ظاْب َا شنط في َٓاقؿ١ ٚؼ

تبين ٚدٛز ْػب١ اتؿام عاي١ٝ سٍٛ تٛاؾط المٗاضات ايػًٛن١ٝ يس٣ ا٭ؾطاز المبشٛثين  -1
في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١، َكابٌ تٛاؾط َػتٜٛات أقٌ َٔ المٗاضات اٱزاض١ٜ 

 .ٚايؿدك١ٝ
َػت٣ٛ إٔ أغباب انؿاض َػت٣ٛ المٗاضات اٱزاض١ٜ عٔ تبين َٔ ايٓتا٥ر المٝسا١ْٝ  -2

المٗاضات ايػًٛن١ٝ تعٛز بايسضد١ ا٭غاؽ إلى انؿاض َػتٜٛات المعطؾ١ اٱزاض١ٜ 
 .يس٣ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١

أبعاز تٛدٗاً اهابٝاً ٯضا٤ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚيهٌ المكاضف مٛ اعتُاز تبين إٔ ٖٓايو  -3
١ٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ٚايتي تسعِ قِٝ اٱبساع ٚايتػٝير ٚايطقاب١ ايصات

، ٚيهٔ بمػتٜٛات اٖتُاّ  ٝ٘المػتكبٌ ٚايترنٝع عًبٚا٫غتك٬ي١ٝ ٚا٫يتعاّ ٚا٫ٖتُاّ 
 .َتبا١ٜٓ

ٚبمػتٜٛات دٝس٠ بين َتػيرات ايسضاغ١  َٚٛدب١ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط َع١ٜٛٓ  تبين -4
، ٚع٢ً َػت٣ٛ الم٪ؾطات ايه١ًٝ ع٢ً ايٓشٛ ايصٟ يمهٔ َع٘  يس٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١

تط٣ ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط بين َتػير المٗاضات  ايسضاغ١ ١عٕٝٓ أتبني ا٫غتٓتاز ب
هاْت ايع٬ق١ ؾع٢ً ايكعٝس اؾع٥ٞ أَا . ايطٜاز١ٜ ٚبين ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ
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بين أبعاز المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚنٌ بُعس َٔ أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ  أٜهاً َع١ٜٛٓ
 ٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚبُعس اٱبساع.ايطٜاز١ٜ، ٚناْت أق٣ٛ ع٬قات ا٫ضتباط بين أبعاز الم

ٚبمػتٜٛات بين َتػيرات ايسضاغ١  َٚٛدب١َع١ٜٛٓ  تأثيرٓتا٥ر ٚدٛز ع٬ق١ ايأظٗطت  -5
، ٚع٢ً َػت٣ٛ الم٪ؾطات ايه١ًٝ ع٢ً ايٓشٛ ايصٟ يمهٔ  دٝس٠ يس٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١

تط٣ ٚدٛز تأثير لمتػير المٗاضات ايطٜاز١ٜ  في  ايسضاغ١ ع١ٕٓٝ أَع٘ تبني ا٫غتٓتاز ب
ٚناْت أق٣ٛ ع٬ق١ تأثير َع١ٜٛٓ ٭بعاز المٗاضات  َتػير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ. 

 ٚا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘. ، ٚايتػٝير ،ايطٜاز١ٜ في بُعس اٱبساع
تبأٜ بين َكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ في بٓا٤ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٓتا٥ر ٚدٛز ايأظٗطت  -6

َػت٣ٛ الم٪ؾطات ، ٚع٢ً ت ايطٜاز١ٜ ٚبمػتٜٛات َتبا١ٜٓ ايطٜاز١ٜ تبعاً لمػت٣ٛ المٗاضا
تتبأٜ في بٓا٤ ايجكاؾ١  ايسضاغ١ ع١ٕٓٝ أايه١ًٝ ع٢ً ايٓشٛ ايصٟ يمهٔ َع٘ تبني ا٫غتٓتاز ب

  . ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ تبعاً لمػتٜٛات المٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ
ا٭قػاّ تطنع اٖتُاَٗا تبين إٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ المسٜطٜٔ َٚعاِْٚٝٗ ٚ ض٩ٚغا٤  -7

ع٢ً المٗاضات ايػًٛن١ٝ أنجط َٔ تطنٝعٖا ع٢ً المٗاضات اٱزاض١ٜ ٚايؿدك١ٝ، 
ٚشيو ٭ْٗا ػس إٔ ْؿط قِٝ ايتؿاعٌ ا٫هابٞ ٚبٓا٤ ايع٬قات اٱْػا١ْٝ َع ايعاًَين 
ٚايعبا٥ٔ أنجط أ١ُٖٝ َٔ اعتُاز ايٛغا٥ٌ اٱزاض١ٜ ٚايؿدك١ٝ في ؼكٝل ايٓذاح يبٓا٤ 

 تٓع١ُٝٝ ضٜاز١ٜ.ثكاؾ١ 
تبين َٔ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ٚدٛز َػتٜٛات َٓدؿه١ يس٣ ا٭ؾطاز المبشٛثين في  -8

تٛدٗاتِٗ مٛ اعتُاز ايطقاب١ ايصات١ٝ ٚا٫غتك٬ي١ٝ في أزا٤ ايعٌُ قٝاغاً بأبعاز ايجكاؾ١ 
ايطٜاز١ٜ ا٭خط٣، مما ٜٓعهؼ غًباً ع٢ً ايتٛد٘ مٛ بٓا٤ تًو ايجكاؾ١ في المكاضف 

 .المبشٛث١
تؿير ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫ضتباط  ٚا٫مساض إلى ق٠ٛ َٚع١ٜٛٓ ع٬قات ا٫ضتباط ٚايتأثير  -9

بين َتػيرات ايسضاغ١، ٖٚصا ٜعني إٔ تًو ايع٬قات لم تهٔ قس سسثت بمشض 
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ايكسؾ١ بٌ إٔ شيو ٜ٪ؾط قش١ ٚغ١َ٬ أنمٛشز ايسضاغ١ ٚايعٛاٌَ ايتؿػير١ٜ 
 ايساخ١ً ؾٝ٘.

أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ بٛقؿٗا َتػيراً اغتذابٝاً أٚنشت ايٓتا٥ر المٝسا١ْٝ إٔ  -11
تتأثط بالمتػيرات المػتك١ً ٚايتي لها زٚض في ؼػين أبعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ، إ٫ 
إٔ زٚض المٗاضات ايػًٛن١ٝ ظٗط بؿهٌ أق٣ٛ َٔ زٚض المٗاضات اٱزاض١ٜ 

 ٚايؿدك١ٝ في بٓا٤ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ.
 :ايتٛقٝات: ٛض ايجاْٞالمح

عسز َٔ  تكسِٜبعس اغتعطاض ا٫غتٓتادات في ايؿكط٠ ايػابك١ ؾإْ٘ َٔ المُهٔ 
تععٜع ايع٬ق١ بين المٗاضات ايطٜاز١ٜ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ ايتٛقٝات ايتي تػِٗ في 

 :ٚع٢ً َػت٣ٛ المكاضف المبشٛث١ ٚنُا ًٜٞ
يًُسٜطٜٔ َٚعاِْٚٝٗ ٚض٩ٚغا٤ ا٭قػاّ  نطٚض٠ ا٫ٖتُاّ بتطٜٛط المٗاضات اٱزاض١ٜ -3

ٚشيو َٔ خ٬ٍ إقا١َ ٚضف ايعٌُ َٔ قبٌ المٓعُات ا٭نازيم١ٝ في المحاؾع١ َٚٓٗا 
 داَع١ زٖٛى.

ْكترح تطٜٛط المٗاضات ايؿدك١ٝ يٮؾطاز المبشٛثين في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚشيو  -4
ع١ٝ ٚايبكط١ٜ في تطٜٛط َٔ خ٬ٍ تٛؾير المٓار ايتٓعُٝٞ المٓاغب ٚاعتُاز ايٛغا٥ٌ ايػُ

 .َٗاضات ايتٛاقٌ َع ايعاًَين في المكاضف المبشٛث١
نطٚض٠ تٛؾير ايسعِ المازٟ ٚالمعٟٓٛ َٔ قِبٌ المسٜطٜٔ َٚعاِْٚٝٗ ٚض٩ٚغا٤ ا٭قػاّ  -5

يهٞ ٜػِٗ المٛضز ايبؿطٟ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ في المؿاضن١ ببٓا٤ قِٝ ايجكاؾ١ 
 . ايصات١ٝ ٚا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُايطٜاز١ٜ ٚخكٛقاً قِٝ ايطقاب١ 

ٜٛقٞ ايباسح بعٜاز٠ ا٫ٖتُاّ بمؿاضن١ المسٜطٜٔ في المكاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١ في  -6
الم٪تمطات ٚايٓسٚات ايتي ؼسخ غٛا٤ في زاخٌ ايبًس أٚ خاضد٘، ٚشيو يهػب 
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َعاضف َٚٗاضات دسٜس٠ ٚانتػاب تكٛضات ٚانش١ عٔ نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع ا٭ؾطاز 
 ايعاًَين. 

ح ايسضاغ١ ع٢ً المسٜطٜٔ ناؾ١ ا٫ٖتُاّ بتطٜٛط َٗاضات اغتهؿاف ايؿطم تكتر -7
ٚاقتٓاقٗا َٔ ادٌ ؼكٝل المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ لمكاضؾِٗ ٚاغتكطاب ايعبا٥ٔ ٚشيو َٔ 

 خ٬ٍ المعاٜؿ١ ٚايعٌُ يؿترات ظ١َٝٓ قسز٠ في المكاضف ايعالم١ٝ ٚا٭دٓب١ٝ. 

تًـ دٛاْب َٛنٛع ايطٜاز٠ ْكترح إدطا٤ المعٜس َٔ ايسضاغات المتدكك١ في ك -8
ٚخاق١ في قطاع المكاضف، سٝح تبين َٔ خ٬ٍ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ٚدٛز قكٛض في 
ايسضاغات ايتي تٓاٚيت المٛنٛع في  المكاضف، إش تبين ٚدٛز ظٛاٖط عسٜس٠ شات 

 ع٬ق١ بايطٜاز٠ تػتشل ايبشح ٚايسضاغ١.
ٔ ايسضاغات ايبشج١ٝ  ا٫غتؿاز٠ َْكترح ع٢ً المٓعُات ٚبهُٓٗا المكاضف المبشٛث١  -9

َٔ ْتا٥ر  ٘ٛقٌ إيٝتايٓعط١ٜ  ٚالمٝسا١ْٝ ايتي تٓطًل َٔ المٓعُات ا٭نازيم١ٝ ٚتطبٝل َا ت
في زضاغاتٗا ٚشيو إغٗاَاً في سٌ َؿانٌ ايعٌُ ٚتطٜٛط اؾاْب  ْعط١ٜ َٚٝسا١ْٝ

 .المعطفي يس٣ ايعاًَين
كب١ًٝ إٔ ٜتِ ٜٛقٞ ايباسح بِعسز َٔ المؿاضٜع ايبشج١ٝ نُذاٍ يًسضاغات المػت -11

 زضاغ١ المٛانٝع ايتاي١ٝ شات ايع٬ق١ بأبعاز ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ٚشيو َٔ خ٬ٍ زضاغ١:
 ايع٬ق١ بين ايػُات ايطٜاز١ٜ ٚالمٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ. - أ

َكاض١ْ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايتكًٝس١ٜ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ في عسز َٔ   - ب
 المٓعُات ايكٓاع١ٝ أٚ اـس١َٝ.

 تأثير المٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ في ؼػين َػتٜٛات ا٭زا٤ ايطٜازٟ.  - ت
 أثط قِٝ ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ في ايتٛد٘ ايطٜازٟ يًُٓع١ُ.  - خ
 زٚض ايعًُٝات ايطٜاز١ٜ في تطٜٛط المٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ.  - ز
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 قائنة المصادر 

 
 

 المكازض ايعطب١ٝ:
 أ٫ًٚ:ايطغا٥ٌ ايع١ًُٝ:    

، ايع٬ق١ بين المتػيرات ايػدك١ٝ ٚأنماط ايكٝاز٠  2007أبٛ ْسا، غا١َٝ خمٝؼ ،  -1
با٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚايؿعٛض بايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ، زضاغ١ اغتط٬ع١ٝ في ايٛظاضات 

، ن١ًٝ ا٫زاض٠ ٚا٫قتكاز ايؿًػط١ٝٓٝ بكطاع غع٠، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠ ،
 داَع١ ؾًػطين.

، ا٫ثط ايتتابعٞ لمتطًبات ايطٜاز٠  2010س أَين عجُإ ، ايباؾكايٞ، قُٛز قُ -2
ا٫غتراتٝذ١ٝ ٚأبعاز ايتٛد٘ ايطٜازٟ في ؼكٝل ايك١ُٝ ا٫غتراتٝذ١ٝ ، زضاغ١ 
اغتط٬ع١ٝ ٫ضا٤ ايكٝازات ا٫زاض١ٜ في ع١ٓٝ َٔ نًٝات داَع١ زٖٛى ، ضغاي١ 

 داَع١ زٖٛى. ، ن١ًٝ ا٫زاض٠ ٚا٫قتكاز َادػتير غير َٓؿٛض٠ ،
، اثط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً تطٜٛط المٛاضز 2008جٜٛني، عبسايهطِٜ ابطاِٖٝ، اي -3

ايبؿط١ٜ، بايتطبٝل ع٢ً الم٪غػ١ ايعا١َ يًتعًِٝ ايؿني ٚايتسضٜب المٗني ، ضغاي١ 
 داَع١ المًو عبسايععٜع. ،ن١ًٝ ا٫زاض٠ ٚا٫قتكاز َادػتير غير َٓؿٛض٠،

، أثط ا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚايجك١ في ا٫زاض٠ ع٢ً  2003سٛاؽ، أَير٠ قُس ضؾعت ،  -4
ايع٬ق١ بين ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ ٚغًٛنٝات المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ بايتطبٝل ع٢ً ايبٓٛى 

 داَع١ ايكاٖط٠. ،ن١ًٝ ايتذاض٠  ايتذاض١ٜ ، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠،
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في تععٜع ، اثط اغتراتٝذ١ٝ ايتُهين  2002 ،عبس ايطحمٔ ؾطٜـ، د٬ٍ غعس المًٛى -5
، أططٚس١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠  زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ في داَع١ المٛقٌ ، اٱبساع المٓعُٞ

 داَع١ المٛقٌ., ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز ، 
، زٚض المٓار ٚا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ في ؼكٝل   2001 قالح ، قؿا٤ إزضٜؼ عبٛزٟ ،  -6

ضغاي١ َادػتير الماي١ٝ، ، زضاغ١ َٝسا١ْٝ في غٛم بػساز يٮٚضام ٖسفي ايُٓٛ ٚايطع١ٝ
 داَع١ المٛقٌ . ،ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز غير َٓؿٛض٠، 

، ا٭ثط ايتتابعٞ ٭بعاز ايكٝاز٠ ايط١ٜٜٛ٩ َٚتطًبات  2008ط٘، ضؾعت قُس عًٞ،  -7
عًُٝات ا٭عُاٍ في ايسا٤ ايتٓعُٝٞ المتُٝع، زضاغ١ َٝسا١ْٝ في َٓعُات قٓاع١ٝ 

ن١ًٝ ا٫زاض٠ كتاض٠ في اْتاز المٝاٙ المعس١ْٝ، اططٚس١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠ ، 
 .داَع١ المٛقٌ،  ٚا٫قكاز

زضاغ١ ٯضا٤  ، ين ٚزٚضٙ في اٱبساع اٱزاضٟ، ايتُه 2011ععٜع ، زًُٜإ احمس ،  -8
ايكٝازات اٱزاض١ٜ يًُكاضف ايتذاض١ٜ ا٭١ًٖٝ في َس١ٜٓ ايػًُٝا١ْٝ، ضغاي١ َادػتير 

 .داَع١ ايػًُٝا١ْٝ ،ن١ًٝ ا٫زاض٠ ٚا٫قتكاز غير َٓؿٛض٠ ،
 ،، ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚع٬قتٗا با٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ  2005ايعٛفي ، قُس بٔ غايب ،  -9

اغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً ١٦ٖٝ ايطقاب١ ٚايتشكٝل بمٓطك١ ايطٜاض ، ضغاي١ َادػتير غير زض
داَع١ ْاٜـ ايعطب١ٝ ،  قػِ ايعًّٛ اٱزاض١ٜ -ن١ًٝ ايسضاغات ايعًٝا َٓؿٛض٠ ، 

 .يًعًّٛ ا٭١َٝٓ
اثط ايطقاب١ ع٢ً  أزا٤ ايعاًَين بايكطاع  ، 2005 ، بؿير طاٖط أحمس ، ٟعٝس -11

زضاغ١ ساي١ ع٢ً بٓو ايتهأَ اٱغ٢َ٬ ايػٛزا٢ْ ، ضغاي١  ،المكطؾ٢ ؾ٢ ايػٛزإ 
 . ايػٛزإداَع١ ،  ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫زاض١ٜ َادػتير غير َٓؿٛض٠ ،
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, اٱبساع اٱزاضٟ َٚعٛقات٘ في ا٭َٔ ايعاّ ٫2007سل بٔ عبسالله ,ايكشطاْٞ ,  -11
ِ ايعًّٛ قػ -ن١ًٝ ايسضاغات ايعًٝا َٓؿٛض٠ ,  بمس١ٜٓ ايطٜاض , ضغاي١ َادػتير غير

 .داَع١ ْاٜـ ايعطب١ٝ يًعًّٛ ا٭١َٝٓ, اٱزاض١ٜ 
، ايع٬ق١ بين ا٫بعاز الهٝه١ًٝ ٚايعساي١ 2010قُس، ؾًير عبسايطحمإ عًٞ،  -12

ايتٓع١ُٝٝ في ازضاى ايعاًَين يسعِ ايتٓعُٝٞ، زضاغ١ اغتط٬ع١ٝ ٫ضا٤ ع١ٓٝ َٔ 
تسضٜؼ َٚٛظؿٞ َعٗسٟ ايتكني في زٖٛى ٚايتكني اضبٌٝ، ضغاي١ َادػتير غير 

   .داَع١ زٖٛى،  ن١ًٝ ا٫زاض٠ ٚ ا٫قتكازَٓؿٛض٠ ، 
زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً  ،الم١ٝٓٗ في ايؿهط اؿسٜح  ايجكاؾ١ ، 2007قُس، ٜعغـ ،  -13

داَع١  ، ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫زاض١ٜ، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، َٓػٛبٞ داَع١  خهير
 .خهير

، ايع٬ق١ بين ا٭بعاز المٓع١ُٝ ٚخكا٥ل  2007 المحُٛز ، غعس ؾانٌ عباؽ، -14
تطبٝل ع٢ً داَعتي المٓع١ُ ايسيمكطاط١ٝ ٚاْعهاغاتٗا ع٢ً مماضغ١ اٱزاض٠ ايصات١ٝ باي

داَع١  ,ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز أططٚس١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠ ، ، المٛقٌ ٚزٖٛى 
 المٛقٌ.

في خكا٥ل  ٚأثطٖا، ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ  1998ايٓٛؾٌ ، غًطإ أحمس خًـ ،  -15
، زضاغ١ تؿدٝك١ٝ في ع١ٓٝ َٔ المٓعُات  ٚؾاع١ًٝ ْعاّ المعًَٛات غير ضسم١ٝ

داَع١  ،ٚاقتكاز  اٱزاض٠ن١ًٝ  ٚس١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠ ،، أطط٣ْٛٓٝ  -ايعطاق١ٝ
 ٛقٌ.الم
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 ثاْٝاً : ايسٚضٜات : 
 اٱزاضٜـ١ َسضغـ١ ايعًـّٛ    ،ايجكاؾـ١ ايتٓعُٝٝـ١   ، 2008دًٛط  ، َطاز قُس قالح ،  -1

ــِ   ــ١ / قػـ ــِٝ  اٱزاض٠ٚالمايٝـ ــا  ٚايتٓعـ ــات ايعًٝـ ــ١ ايسضاغـ ــا ، أنازيمٝـ ، ، يٝبٝـ
www.hert22.com . 

، أثط سادات َان٬ًْس  2006اؿطاضؾ١ ، قُس احمس ، ٚايبؿابؿ١، غاَط عبسالمجٝس،  -2
ف١ً ع٢ً ا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ يس٣ ايعاًَين في ا٫دٗع٠ اؿه١َٝٛ في قاؾع١ ايهطى ، 

 ، عُإ. 2ايعسز  ، 3، فًس داَع١ ايؿاضق١ يًعًّٛ ايبشت١ ٚايتطبٝك١ٝ
، ا٫ْتُا٤ ايتٓعُٝٞ ٚايطنا عٔ ايعٌُ، زضاغ١  1998خطاب ، عاٜس٠ ايػٝس ،  -3

،  13، ايعسز  13، فًس   ف١ً ايعًّٛ اٱزاض١َٜٝسا١ْٝ عٔ المطأ٠ ايعا١ًَ ايػعٛز١ٜ ، 
 ايطٜاض ، ايػعٛز١ٜ.

١ الم٪غػات ايكػير٠ ٚالمتٛغط ، 2009 قُس عًٞ ،، اؾٛزٟ ، َٚٛغ٢ ، ضحماْٞ  -4
، ايعسز   14فًس  ،ف١ً ايبشٛخ ٚايسضاغاتبين ايكٝاز٠ المتُٝع٠ ٚايطٜاز٠ المٓؿٛز٠، 

 ايطٜاض، ايػعٛز١ٜ. ، 22

تأثير ايتُهين ٚاٱثطا٤ ايٛظٝؿٞ ع٢ً ٤٫ٚ ايعاًَين ،   2002 قُٛز قُس ، ، ايػٝس  -5
زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ؾطنات قطاع ا٭عُاٍ ايكٓاعٞ،  ،سذِ ايعُاي١ في ظٌ ؽؿٝض

 ، غٛضٜا . 2 ، ايعسز  4، فًس  ي٬قتكاز ٚايتذاض٠ المج١ً ايع١ًُٝ

، ثكاؾ١ المٓع١ُ، ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتكاز١ٜ ٚايتٝػير ، داَع١  2007تطغٝني،، قباح  -6
 . boubakour.edu-www.fares، ، اؾعا٥طٝهطخقُس 

، اي٤٫ٛ ايتٓعُٝٞ   1997ايعتٝبي ، غعٛز قُس ، ٚايػٛاط ، طًل عٛض الله ،  -7
،  ف١ً َعٗس اٱزاض٠ ايعا١َلمٓػٛبٞ داَع١ المًو عبس ايععٜع ٚايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ؾٝ٘ ، 

 ، َػكط ، عُإ .  7، ايعسز    19المجًس 

http://www.hert22.com/
http://www.hert22.com/
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، زٚض ا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ في  2003ايكسٚ ، سٓين قُٛز، ٚعبٛزٟ ، قؿا٤ إزضٜؼ ،  -8
ف١ً ت١ُٝٓ ٛقٌ ،  ؼكٝل ٖسف ايُٓٛ ٚ ايطع١ٝ ، ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز ، داَع١ الم

 ، ايعطام. 272،ايعسز  25، فًس  ايطاؾسٜٔ

، ت١ُٝٓ َٗاضات ايهؿا٠٤ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٭خ٬ق١ٝ  2003َػًِ ، سػٔ ع٢ً سػٔ ،  -9
َٔ أدٌ تهٜٛٔ ْؿػٞ أؾهٌ يًُتعًِ ، قػِ عًِ ايٓؿؼ ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ،  -يًُعًِ 

 www.madacenter.org ،داَع١ المًو غعٛز ، ايػعٛز١ٜ 
، ع٬ق١ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ با٭نماط  1998المػطبٞ ، عبس اؿُٝس عبس ايؿتاح ،  -11

،  353، ايعسز  ف١ً الماٍ ٚايتذاض٠ ايػًٛن١ٝ يًُسٜطٜٔ في اؽاش ايكطاضات اٱزاض١ٜ ، 
 ا٫ضزٕ.

،  ؼًٌٝ ايع٬ق١ بين ايجكاؾ١ ايتػٜٛك١ٝ ٚايتٛد٘  2006الهٓسا٣ٚ ، قُس عبسالله قُس،  -11
تطبٝك١ٝ َكاض١ْ بين ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايعا١َ ٚاـاق١ بمشاؾع١ ضاغــ١ ز -بايػٛم 

، فًس ف١ً ايسضاغات ٚايبشٛخ ايتذاض١ٜايسق١ًٝٗ، ن١ًٝ ايتذاض٠ ، داَع١ المٓكٛض٠ ، 
 ، َكط . 4، عسز  2

 

 ثايجاً : ايهتب :
 -ٱزاض٠ بايجك١ ٚايتُهين، ا 2009اْسضاٚؽ، ضاَٞ جماٍ، َٚعاٜع١، عازٍ غالم،  -1

، عالم ايهتب اؿسٜح يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، 1، طيتطٜٛط الم٪غػات َسخٌ
 ا٭ضزٕ. 

 1، ط أبعاز يًطٜاز٠ –إزاض٠ ا٭عُاٍ ايكػير٠ ،  2005بطْٛطٞ ، غعاز ْاٜـ ،   -2
 ، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ا٭ضزٕ ، عُإ ، ا٫ضزٕ .



252 

 

 &، تطجم١ ضؾاعٞ قُس ضؾاعٞ  2004باضٕٚ، ضٚبطت ،  &دطٜٓبرز، ديرايس  -3
، زاض المطٜذ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ،  إزاض٠ ايػًٛى في المٓعُاتٌ عًٞ بػْٝٛٞ، إسماعٝ

 ايطٜاض، ايػعٛز١ٜ. 
 1، طإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َؿاِٖٝ ٚتطبٝكات،  2004سبتٛض، عبسايععٜع قالح،  -4

 ، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ، ا٫ضزٕ.

، زاض ايطا١ٜ يًٓؿط  1، ط اٱزاض٠ با٭ؾهاض، 2008سطٜع ، غاَٞ قُس ٖؿاّ ،  -5
 ٚايتٛظٜع ، عُإ ،ا٭ضزٕ . 

، زاض اؿاَس يًٓؿط  َٓعٛض نًٞ –إزاض٠ المٓعُات ، 2003سطِٜ ، سػين ، -6
 ٚايتٛظٜع ، عُإ ، ا٭ضزٕ  .

غًٛى ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات في  -ايػًٛى ايتٓعُٝٞ،  2009سطِٜ ، سػين ، -7
 ، زاض ساَس يًٓؿط، عُإ ، ا٭ضزٕ. 3ط، َٓعُات ا٭عُاٍ

المؿطٚعات ايكػير٠ َسخٌ اغتراتٝذٞ  إزاض٠ ، 2006 ؾ٬ح سػٔ ، ، اؿػٝني -8
 .  ، عُإ ، ا٭ضزٕيًٓؿط ٚايتٛظٜع  ايؿطٚمزاض ،  1ط،  يًُٓاؾػ١ ٚايتُٝع

ْعطٜات  –اٱزاض٠ اؿسٜج١ ،  2009اـطٝب ، احمس ، ٚ َعاٜع١ ، احمس غالم ،  -9
 ، عُإ ،ا٭ضزٕ.  ، عالم ايهتب اؿسٜح1، ط ٚاغتراتٝذٝات ٚنماشز سسٜج١

إزاض٠ ايتُهين ٚاقتكازٜات ، 2009ايسٚضٟ، ظنطٜا َطًو ، ٚقالح، أحمس عًٞ، -11
، زاض ايٝاظٚضٟ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ ، ايجك١في َٓعُات اعُاٍ ا٫يؿ١ٝ ايجايج١

 ا٫ضزٕ.

عًُٝات  –ايتطٜٛط اٱزاضٟ : َساخٌ ْٚعطٜات ,  2001ايصٖبي , داغِ قُس ,  -11
, ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز , داَع١ بػساز , ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايعايٞ  ٚاغتراتٝذٝات

 ٚايبشح ايعًُٞ. 
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ايك٠ٛ ايساؾع١  -ضٜاز٠ ا٭عُاٍ ،  2007ظٜسإ ، عُطٚ ع٤٬ ايسٜٔ ،  -12
داَع١ ايسٍٚ ايعطب١ٝ ،  -، المٓع١ُ ايعطب١ٝ يًت١ُٝٓ اٱزاض١ٜ ي٬قتكازٜات ايٛط١ٝٓ 

 ايكاٖط٠ ، َكط.

،  1ط ، ا٭عُاٍ َٓعُات ٚإزاض٠ از٠ٜيطا،  2008،  خًـ ب٬ٍاض١ْ ، ايػه -13
 .ا٭ضزٕ ١ ، عُإ،ٚايطباع عٜٚايتٛظ يًٓؿط ٠يرالمػ زاض

 ْعط١ٜ المٓع١ُ،  2007ايؿُاع، خًٌٝ قُس سػٔ، ٚحمٛز، خهير نانِ ،  -14
 ، زاض المػير٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ ، ا٭ضزٕ.3،ط

ْعِ ، 2009خهط ،ايطا٥ٞ، قُس عبس المحػٔ ، ٚاـؿادٞ،  ْع١ُ عباؽ  -15
، زاض ايجكاؾ١ يًٓؿط  1ط، المعًَٛات اٱغتراتٝذ١ٝ َٓعٛض المٝع٠ اٱغتراتٝذ١ٝ

 ٚايتٛظٜع ، عُإ ، ا٭ضزٕ .

يًٓؿط ٚ ايتٛظٜع ، المعاضف  ، زاض اٱزاض٠ ايعا١َ ، 2006، طاضم، ط٘  -16
 .، َكطاٱغهٓسض١ٜ 

، زاض  1، طَباز٨ ايػًٛى ايتٓعُٝٞ، 2005عبس ايباقٞ ، ق٬ح ايسٜٔ ، -17
 اؾاَع١ٝ ، اٱغهٓسض١ٜ، َكط . 

ايكٝاز٠ ٚاٱزاض٠ ايُٓٛشز اٱغ٬َٞ في ايكٝاز٠ ،  2008 ٖاٌٜ ، ، عبس المٛلى -18
 . ا٭ضزٕزاض ايهٓسٟ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، اضبس ،  ، 1، طٚاٱزاض٠ 

،  1، ط غًٛى ايؿطز ٚ اؾُاع١  -غًٛى المٓع١ُ  ، 2003ايعط١ٝ ، َادس٠ ،  -19
 زاض ايؿطٚم يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ ، ا٭ضزٕ .

  ، 2ط،  ايػًٛى ايتٓعُٝٞ في َٓعُات ا٭عُاٍ ، 2004حمٛز غًُإ ،، ايعُٝإ  -21
 .ا٭ضزٕ،  زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط

، زاض أغا١َ يًٓؿط  1، طايػًٛى ايتٓعُٝٞ اٱزاضٟ،  2008 عٛض، عاَط، -21
 .ٚايتٛظٜع ، عُإ ، ا٭ضزٕ
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اٱزاض٠ ، 2008ايػايبي ، طاٖط قػٔ َٓكٛض ، ايعاَطٟ ، قالح َٗسٟ قػٔ،  -22
 ، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ ، ا٭ضزٕ.  2، ط ٚا٭عُاٍ

،   2005ايػايبي ، طاٖط قػٔ َٓكٛض ، ٚايعاَطٟ ، قالح َٗسٟ قػٔ ،  -23
يتٛظٜع ، ، زاض ٚا٥ٌ يًؿط ٚا المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚأخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٚالمجتُع

 عُإ ، ا٭ضزٕ .
، زاض نٓٛظ المعطؾ١ 1، ط اٱزاض٠ بايطقاب١،  2008ايؿاعٛضٟ، قُس عٝػ٢،  -24

 ايع١ًُٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ،عُإ ، ا٭ضزٕ.

ايؿطهات ، خهير ناظِ حمٛ ، ٚايًٛظٟ، َٛغ٢ غ١َ٬ ، ٚايؿٗابٞ ، إْعاّ ،  -25
، إثطا٤ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ،  1، ط ايػًٛى ايتٓعُٝٞ  َؿاِٖٝ َعاقط٠،  2009

 عُإ ، ا٭ضزٕ .
، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط  3، ط ْعط١ٜ المٓع١ُ ٚايتٓعِٝ،  2008ايكطٜٛتٞ، قُس قاغِ ،  -26

 ، عُإ ، ا٭ضزٕ.

غطٚض عًٞ  &، تطجم١ خايس بٔ عبسالله ايسخٌٝ الله  2002يٜٛٓجاٍ، دٝؿطٟ إٕ ،  -27
غط٠ٛ يتذسٜس س١ٜٛٝ  –َٓٗر اـط٠ٛ  –إعاز٠ ٖٓسغ١ المٓع١ُ ابطاِٖٝ غطٚض، 

 ، زاض المطٜذ يًٓؿط ، ايطٜاض ، ايػعٛز١ٜ . ايؿطن١
المؿاِٖٝ ٚايُٓاشز  –ايطٜاز٠ في ا٭عُاٍ ،  2009َباضى ، فسٟ عٛض ،  -28

 ، عالم ايهتب اؿسٜح يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ ، ا٭ضزٕ. 1، طٚالمساخٌ ايع١ًُٝ 
ايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ ) نٝـ ت٢ُٓ َٗاضاتو المٗاضات ٚ،  2006َطغٞ ، ْبٌٝ قُس ، -29

 ، المهتب اؾاَعٞ اؿسٜح ، اغهٓسض١ٜ ، َكط .اٱزاض١ٜ   ( 
،  اي٤٫ٛ ايتٓعُٝٞ غًٛى َٓهبط ٚالاظ َبسع،  1996المعاْٞ ، أيمٔ عٛز٠ ،  -31

 َطبع١ الم٪يـ، عُإ ، ا٭ضزٕ .
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ٚعات ايطٜاز٠ في ا٭عُاٍ ٚأغؼ إزاض٠ المؿط،  2003المٓكٛض ، ناغط ْاقط ،  -31
 ، زاض ضنا يًٓؿط ، زَؿل ، غٛضٜا. 1، ط ايكػير٠

إزاض٠ المؿطٚعات ،  2000المٓكٛض ، ناغط ْكط ، ٚ دٛاز، ؾٛقٞ ْادٞ،  -32
 ، زاض ساَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ، ا٭ضزٕ. ايكػير٠

إزاض٠ ٚ از٠ٜايط ،  2006 ، قُس ايػتاض عبس، ايعًٞٚ،  قالح جمع١ عٜؾا، ايٓذاض  -33
 ، عُإ ، ا٭ضزٕ.  عٜايتٛظ  يًٓؿط اؿاَس زاض،  ،٠يرايكػ ا٭عُاٍ 

المؿاِٖٝ ٚ اـكا٥ل ٚ ايتذاضب  -إزاض٠ ا٫بتهاض ،  2003لِ ، لِ عبٛز ،   -34
 ، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ، عُإ ، ا٭ضزٕ . اؿسٜج١

 
 ضابعاً : الم٪تمطات : 

اقتكاز ، ايطٜاز١ٜ ٚفتُع المعطؾ١ في ظٌ 2010ا٫غطز، سػين عبس المطًب،  -1
ايطٜاز٠ ٚ المعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط  المعطؾ١،

  .، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

، خًل المعطؾ١ ع٢ً َػت٣ٛ  2010بٛعؿ١ ، َباضى ، ٚبطدٞ ، ْػطٜٔ ،  -2
ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط اؾُاعات ايطٜاز١ٜ، 

 . ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

                   ايطقاب١ ايصات١ٝ ٚايطقبا٤ بين ايػٝاغٞ ٚايسٜني ، 2008 عبس اؾًٌٝ,،  ايتُُٝٞ -3
، تْٛؼ  أعُاٍ الم٪تمطٜٔ ايطابع ٚاـاَؼ لمٓتس٣ ايؿهط المعاقط ،في ايب٬ز ايعطب١ٝ

http://www.hrdiscussion.com . 
ايكؿات ايطٜاز١ٜ ،  2010اؾبٛضٟ  ، ْٛضٟ ؾًٝ  ، ٚايعذًْٛٞ ، قُس إقباٍ ،  -4

زضاغ١ تطبٝك١ٝ لمس١ٜٓ عُإ يًؿٓازم ٚالمطاعِ  -يس٣ أقشاب َؿاضٜع ايهٝاؾ١

http://www.hrdiscussion.com/
http://www.hrdiscussion.com/
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ايطٜاز٠ ٚ المعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط ،  ايكػير٠
 . اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

،  2010ؾٛقٞ ْادٞ، ٚسذاظٟ، ٖٝجِ عًٞ ، ٚايعذًْٛٞ، قُس اقباٍ، دٛاز، -5
أنمٛشز َكترح يًُٓعُات ا٫ضز١ْٝ،  –أثط ب١٦ٝ تؿعٌٝ المعطؾ١ في المٓعُات ايطٜاز١ٜ 

ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط 
 .ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

ايطٜاز١ٜ ٚزٚضٖا في  ا٭عُاٍالمبازضات ايؿطز١ٜ ٚ،  2010 طاضم ، ،  اؿاز  -6
ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط  ايت١ُٝٓ ،

  .١، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضزْٝ

، ايطٜاز٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚاثطٖا ع٢ً ب١ٝٓ ايتذاض٠ ايسٚي١ٝ،  2010 سػين، وٝٛف،  -7
ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط 

 .ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

، ا٫بساع ٚايطٜاز٠ في َٓعُات 2010حمساٟٚ ، ٚغ١ًٝ ، ٚ أٚؾإ ، ْاز١ٜ،  -8
ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ  –لم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط اا٫عُاٍ، 

 .اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

، ايطٜاز٠ ا٫قتكاز١ٜ ٚالمؿطٚعات ايكػير٠ في  2010خهير، عُط ٜاغين ،  -9
ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط ا٭ضزٕ، 
 .ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ، داَع١ 

،  ؼًٌٝ ايع٬ق١ بين ايطٜاز١ٜ  2010ايساٚزٟ ، ايؿٝذ ، ؾتاؼ١ ، عا٥ؿ١ ،  -11
ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط ٚايتػٝير في َٓعُات ا٭عُاٍ ، 

 .ا٫قتكاز ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ
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ايطٜاز١ٜ: ايطأسماٍ ايبؿطٟ ٚقٓاع١ ،  2010سماح ، قٛلح ، َطاز  ، قبٛب ،  -11
ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط ،  ايهؿا٤ات ايطٜاز١ٜ

 .ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

، ا٫بساع ايتهٓٛيٛدٞ ٚايطٜاز١ٜ في َٓعُات  2010شماّ ، عبسايٖٛاب،  -12
ز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ ايطٜا –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط ا٫عُاٍ، 

 .اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

 قالح ، َادس قُس ، ٚايكٛاف، قُس سػين ، ٚدطدٝؼ، ٜػط٣ احمس ،  -13
الم٪تمط  ، زٚض خكا٥ل المعًَٛات ايب١ٝ٦ٝ في ؼكٝل ايطٜاز٠ ٚاٱبساع ،  2010

يعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚا –ايعًُٞ ايعاؾط 
 .ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ
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 .١ٚ ايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضزْٝ
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 .ٚ المعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚ ايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ
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، نٝـ تكب  ايكٓاع١ ايتش١ًٜٝٛ   2010 المعُاضٟ ،عبس ايػؿٛض سػٔ نٓعإ ،  -18
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 .ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ ا٫قتكاز ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ

، ا٫بساع  2010ٞ، ْٛض ايسٜٔ، ْكير٠، يبذيرٟ ، ٚنٛضتٌ ، ؾطٜس ، ٚ عٝاؾ -21
ايطٜاز٠ ٚالمعطؾ١ ، ن١ًٝ  –الم٪تمط ايعًُٞ ايعاؾط  ٚايطٜاز٠ في الم٪غػ١ ايكٓاع١ٝ ،

  .ا٫قتكاز ٚايعًّٛ اٱزاض١ٜ ، داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ
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 شكر وتقدير
 
 

اؿُس لله ضب ايعالمين حمساً ٜٛافي ْعُ٘ ٜٚهاؾ٧ َعٜسٙ ٚأؾهطٙ تعالى ع٢ً ؾهً٘ ٚتٛؾٝك٘  
ٚأُقًٞ ٚأُغًِ ع٢ً ايبؿير الهازٟ قُس )ق٢ً الله عًٝ٘ ٚغًِ( ايكازم ا٭َين ٚع٢ً اي٘ 

 ٚقشب٘ أجمعين ٚبعس:
ل لمؿطفي              ؾإٕ ؾطٜه١ ايتعًِ َٔ اٯخطٜٔ ؼتِ عًٞ إبسا٤ ايؿهط ٚايتكسٜط ٚا٫َتٓإ ايعُٝ

ايسنتٛض غعس ؾانٌ عباؽ المحُٛز ايصٟ نإ ي٘ ايؿهٌ بعس الله غبشاْ٘ ٚتعالى في إنُاٍ 
َٔ دٗٛز ٚإضؾازات ع١ًُٝ ق١ُٝ أغُٗت في إعسازٖا بٗصا ايؿهٌ، ٚأُثني  ٘ضغايتي. لما بصي

جير َٔ ع٢ً زَاث١ خًك٘ ٚسػٔ َعاًَت٘ ٚطٝب١ قًب٘ َٚٓاقؿات٘ ايع١ًُٝ ايتي ٜػطت يٞ ايه
 المعٛقات , دعاٙ الله عني نٌ خير ٚأطاٍ في عُطٙ َٚسٙ بأغباب ايٓذاح ٚايطقٞ.

ا٭ؾانٌ: ض٥ٝؼ ٚأعها٤ ؾ١ٓ  يٮغاتص٠تكسِٜ ايؿهط باؾٌُٝ ٜٚتطًب ٚادب ايعطؾإ 
َٓاقؿتٗا ، ٚنصيو أٚد٘ ؾهطٟ ٚالمٓاقؿ١ المٛقطٜٔ يكبٛلهِ ٚؼًُِٗ عٓا٤ قطا٠٤ ا٭ططٚس١ 

 ؾ١ ايصٜٔ أغُٗٛا في تكِٜٛ ايطغاي١ ٚاغتُاض٠ ا٫غتبا١ْ.يٮغاتص٠ ا٭د٤٬ نا
ٚأتكسّ ظعٌٜ ايؿهط ٭غاتص٠ ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز داَع١ زٖٛى ٚفي ا٭قػاّ ايع١ًُٝ 
ناؾ١ ٚبمكسَتِٗ ايسنتٛض سهُت ضؾٝس غًطإ )ض٥ٝؼ ايكػِ ( ٚا٭غاتص٠ ايصٜٔ نإ لهِ 

المػاعس٠ ٚايسعِ ٚايطعا١ٜ ايهطيم١ أثٓا٤ ؾتر٠ ايؿهٌ في اٱؾان١ عًٝٓا بعًُِٗ أٚ َٔ قسّ يٓا 
، ز. زضَإ غًُٝإ قازم ، ز. ٖازٟ َِٓٗ بايصنط  ز. غطَس غانم قالح ايسضاغ١ ٚأخل
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أ. َٗٓس غعسالله زاٚز، عًٞ ط٘، أ. ٖاؾِ غًطإ عبسالله،  خًٌٝ إسماعٌٝ، ز. ضؾعت قُس
 َع ا٫عتصاض عٔ عسّ شنط أغاتص٠ ٚتسضٜػٞ ايكػِ ناؾ١.

نُا أتٛد٘ بايؿهط يًػاز٠ المسٜطٜٔ َٚعاِْٚٝٗ ٚ ض٩ٚغا٤ ا٭قػاّ ناؾ١ في المكاضف 
ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚايصٜٔ نإ لهِ ايؿهٌ في اٱداب١ ع٢ً أغ١ً٦ ا٫غتبا١ْ ٚتػٌٗٝ َُٗتٓا في 

 جمع ايبٝاْات.  
ٚأتكسّ بؿهط خام إلى ظ٥٬َٞ في ايسضاغ١. ٫ٚ ٜؿٛتني إٔ اشنط بايجٓا٤ ٚا٫َتٓإ نٌ 

ٜػط يٞ اؿكٍٛ ع٢ً المكازض ٚالمطادع ايع١ًُٝ َٔ َٛظؿٞ َهتب١ ن١ًٝ اٱزاض٠ َٔ 
 ٚا٫قتكاز ٚالمهتب١ المطنع١ٜ.

ٚاختِ ن٬َٞ بايؿهط ٭بٞ ٚأَٞ ٚأخٛتٞ ايصٜٔ ؼًُٛا ايٓكٝب ا٭نبر َٔ المعاْا٠ 
 ؾًِٗ َني ايجٓا٤ ٚايتكسٜط.

 
 

 زيؿاز ط٘ َيرٚ عًٞ 
22 - 7 - 2011 
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 (1المًشل )

 برا٤اـقا١ُ٥ 
 

 اؾاَع١ ايه١ًٝ ايتدكل ا٫غِ ايًكب ايعًُٞ ٚايؿٗاز٠ ت
 زٖٛى تطب١ٝ أغاغ١ٝ يػ١ عطب١ٝ جماٍ أغس َععٌ ا٭غتاش ايسنتٛض .1
 المٛقٌ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز إزاض٠ َٛاضز بؿط١ٜ غطَس غانم قالح ا٭غتاش المػاعس ايسنتٛض .2
 زٖٛى اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز إزاض٠ إغتراتٝذ١ٝ سهُت ضؾٝس غًطإ ا٭غتاش المػاعس ايسنتٛض .3
 زٖٛى اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز تػٜٛل غًُٝإ قازم زضَإ ا٭غتاش المػاعس ايسنتٛض .4
 المٛقٌ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز إزاض٠ أعُاٍ لً٘ ْٜٛؼ َطاز ا٭غتاش المػاعس ايسنتٛض .5
 زٖٛى اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز إزاض٠ أعُاٍ ٖازٟ خًٌٝ إسماعٌٝ ايسنتٛضالمػاعس ا٭غتاش  .6
 زٖٛى اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز إزاض٠ أعُاٍ خيرٟ عًٞ اٚغٛ ا٭غتاش المػاعس ايسنتٛض .7
 زٖٛى اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز إزاض٠ َٛاضز بؿط١ٜ ٖاؾِ غًطإ عبس الله المسضؽ  .8
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 ( 2المًشل )

 
 داَع١ زٖٛى

 ؾانًتي ايكإْٛ ٚاٱزاض٠ 
 غهٍٛ ا٫زاض٠ ٚا٫قتكاز

 ازاض٠ ا٫عُاٍقػِ 
 

 ايػاز٠ َسٜط المكطف، َعإٚ المسٜط، َٚسٜطٟ ا٭قػاّ ... المحترَين.  
 

 
 المٛنٛع/ اغتُاض٠ اغتبا١ْ

 
 ؼ١ٝ طٝب١ ...

آٌَ إٔ تكسَٛا دع٤اً َٔ ٚقتهِ ايجُين في اٱداب١ ع٢ً ؾكطات ا٫غتبا١ْ ايتي بين 
أٜسٜهِ، ؾانطاً يهِ سػٔ ايتعإٚ، ٚثكتي نبير٠ في سطقهِ ع٢ً اٱداب١ بمٛنٛع١ٝ تا١َ 

 ؾُٝع ايؿكطات ايٛاضز٠ ؾٝٗا.       
زٚض المٗاضات إٕ ايػطض َٔ ٖصٙ ا٫غتبا١ْ ٖٛ قٝاؽ َتػيرات ايطغاي١ المع١ْٛٓ بـ: )) 

زضاغ١ اغتط٬ع١ٝ ٭ضا٤ المسٜطٜٔ في  :ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ أبعازايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ في 
((. ٖٚٞ دع٤ َٔ َتطًبات ٌْٝ ؾٗاز٠ المادػتير في إزاض٠ ع١ٓٝ َٔ َكاضف قاؾع١ زٖٛى

 ا٭عُاٍ َٔ داَع١ زٖٛى/ ن١ًٝ اٱزاض٠ ٚا٫قتكاز.
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١ْ ْعطاً لما تتُتعٕٛ ب٘ َٔ خبر٠ ٚزضا١ٜ في َٗاَهِ ٜطد٢ ايتؿهٌ بم٤ٌ ؾكطات ا٫غتبا
ايٛظٝؿ١ٝ ٚعُكهِ ايعًُٞ، عٝح ٜػِٗ في ؼكٝل أٖساف ٖصٙ ايسضاغ١، عًُاً بأْ٘ غٝتِ 

 ايتعاٌَ َع إداباتهِ بػط١ٜ تا١َ خس١ًَ ٭ٖساف ايبشح ايعًُٞ.    
 ٚيهِ ؾا٥ل ا٫ستراّ ٚايتكسٜط.

      
   

 المؿطف  ايباسح
 اغتاش َػاعسايسنتٛض   المادػتيرطايب 

 غعس ؾانٌ عباؽ المحُٛز  زيؿاز ط٘ َيرٚ عًٞ
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 أ٫ًٚ: بٝاْات تعطٜؿ١ٝ عٔ المكطف:
 .........................................................................  ف. المكط1
 ...................................................................... غ١ٓ ايتأغٝؼ 2

 ثاْٝاً: بٝاْات تتعًل بالمػتذٝب ع٢ً اغتُاض٠ ا٫غتبٝإ: 
 أْج٢ )      (  .  ، شنط )       (      :                          اؾٓؼ -1
 غ١ٓ )    (،  40اقٌ َٔ  30غ١ٓ )    ( ،  30اقٌ َٔ ايعُط:                               -2

 غ١ٓ ؾأنجط )     ( .  50غ١ٓ )     ( ،  50اقٌ َٔ  40                                    
 ،)       (   زبــــــــــًّٛ عايٞ )     (، بهايٛضٜٛؽ       ايتشكٌٝ ايسضاغٞ:          -3

 ( ، إعساز١ٜ ؾأقٌ )       (.    )         زبًّٛ ؾني                                      
 َسٜط )      (، َعإٚ المسٜط )     (. ض٥ٝؼ قػِ )       (.      :          المٓكب ايٛظٝؿٞ -4
 غ١ٓ )   (،   20اقٌ َٔ  10 ( ،   )   غ١ٓ 10اقٌ َٔ  1  َس٠ اـس١َ في المٓكب اؿايٞ:  -5

 (.     )   غ١ٓ ؾأنجط  30غ١ٓ )    ( ،   30اقٌ َٔ  20                                         
 

 ( في اؿكٌ ايصٟ يمجٌ ٚد١ٗ ْعطى. ٬َسع١: ٜطد٢ ٚنع ع١َ٬ ) 
ٖٚٞ المٗاضات ايتي يمتًهٗا أٚ ٜهتػبٗا المسٜط بػض ايٓعط عـٔ َٛقعـ٘   :  المٗاضات ايطٜاز١ٜثايجاً : 

اٱزاضٟ ٚاي٬ظ١َ ٫لاظ ايٓؿاط المكطفي بؿهٌ ضٜازٟ ٚايتي تهِ فُٛع١ َٔ المٗاضات ايػًٛن١ٝ 
 ، ٚايؿدك١ٝ ، ٚاٱزاض١ٜ. 
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َع أقشاب المكالح بما ؾِٝٗ تمجٌ المٗاضات ايتي يمتًهٗا المسٜط في ايتعاٌَ ٚايتؿاعٌ المٗاضات ايػًٛن١ٝ:  -1

ايعاًَين، ٚايعبا٥ٔ، ٚايتي تعٗط بؿهٌ غًٛى َٜٛٞ أٚ اغتراتٝذٞ، إش ٜٛظـ المسٜط ٖصٙ المٗاضات يكالح تطٜٛط 
 ا٭ْؿط١ المكطؾ١ٝ ٚتععٜع إْتادٝتٗا بؿهٌ َتُٝع.

 

  اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت

 اتؿل
 

 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس

في ايتعاٌَ َع  اعتُس بؿهٌ تاّ ع٢ً ايتشؿٝع  .1
      ايعاًَين َٔ ادٌ الاظ ايعٌُ.

اَتًو ايتٛقع ا٫هابٞ ٚايجك١ بايعاًَين في الاظ   .2
      ا٭ٖساف ايتي أنعٗا يًعٌُ .

أغع٢ إلى بٓا٤ ع٬قات إْػا١ْٝ َع أقشاب   .3
      المكالح ناؾ١ يعٜاز٠ تؿاعًِٗ َع المكطف. 

4.  
اسطم ع٢ً بٓا٤ قٓٛات اتكاٍ َتؿاع١ً َع 
ايعاًَين يهُإ غير ايعٌُ بطٚس١ٝ ايؿطٜل 

 ايٛاسس.
 

   
 

5.  
أَتًو قسض٠ ايتشسٟ يٮْؿط١ ايكعب١ ٚايتي 
تػِٗ في تطٜٛط اـسَات المكطؾ١ٝ المكس١َ 

 يًعبا٥ٔ.
 

   
 

6.  
اعتُس ايتٜٓٛع في أغايٝب ايتعاٌَ َع أقشاب 
المكالح َٔ ادٌ انتػاب ٥٫ِٚٗ ػاٙ 

 المكطف. 
 

   
 

المباؾط يتهٜٛٔ ع٬قات دٝس٠ اعتُس ا٫تكاٍ   .7
      َع اؾٗات المتعا١ًَ َع المكطف.

أغتطٝع ايتهٝـ َع غًٛنٝات ايعاًَين َٔ   .8
      ادٌ ضؾع َػتٜٛات ايٓؿاط في المكطف.

9.  
اعٌُ َع ايعاًَين ع٢ً ٚؾل ا٭غًٛب المتؿل 
عًٝ٘ ٚأزعِ ضأٟ أٟ ؾطز يتشكٝل َكالح 

 اؾُٝع في المكطف.
 

   
 

ايتؿاعٌ ا٫هابٞ بين ايعاًَين  أقّٛ بٓؿط قِٝ  .11
      ناؾ١ في المكطف.
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فُٛع١ المٗاضات ايهطٚض١ٜ ٚايتي يمتًهٗا أٚ ٜهتػبٗا المسٜط ايطٜازٟ ٚايتي تهُٔ قسضت٘ المٗاضات اٱزاض١ٜ:  -2
 ع٢ً اؽاش ايكطاض ٚمماضغ١ ا٭ْؿط١ اٱزاض١ٜ شات ايع٬ق١ بايعٌُ في المكطف.

 

  اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت

 اتؿل
 

 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس

اغتطٝع إلاظ َٗاّ َتٓٛع١ بما اَتًه٘ َٔ   .11
      َعطؾ١ في فاٍ ايعٌُ اٱزاضٟ بالمكطف .

12.  
اَتًو اـبر٠ اي٬ظ١َ يًتهٝـ َع َتػيرات 

ًُكطف ٚايتعاٌَ َعٗا يكالح ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ي
 .ايعٌُ

 
   

 

أقسّ ايسعِ ٚالمػاْس٠ ٯضا٤ ايعاًَين شات   .13
      ايع٬ق١ بكٓع ٚاؽاش قطاضات ايعٌُ.

أعح عٔ ؾطم تػِٗ في تطٜٛط ٚتمٝع   .14
      المكطف ع٢ً المكاضف ا٭خط٣.

15.  
اعتُس المبازض٠ في أزا٤ ايعٌُ يعٜاز٠ ؾطم 

ناؾ١ أؾهٌ  ايٓذاح َٚٛاد١ٗ ايٛاقع ظٛاْب٘
 َٔ ػاٌٖ سا٫ت ايؿؿٌ ؾٝ٘.

 
   

 

16.  
أؾاضى ايعاًَين في ٚنع ا٭ٖساف شات 
ايع٬ق١ بايعٌُ في المكطف ٚاعٌُ ع٢ً 

 ؼكٝكٗا.
 

   
 

17.  
اَتًو المعطؾ١ اٱزاض١ٜ اي٬ظ١َ يًتؿٛم 
ٚالمٓاؾػ١ في َٛاد١ٗ المسٜطٜٔ في المكاضف 

 ا٭خط٣ .
 

   
 

18.  
اعتُس اسسخ أغايٝب تٓعِٝ ايعٌُ 
َٔ ادٌ ؼكٝل ايطٜاز٠ في ايعٌُ 

 المكطفي.
 

   
 

اعتُس ع٢ً خبراتٞ في ٚنع اـطط   .19
      َٚتابع١ تٓؿٝصٖا َٚطاقب١ ْتا٥ذٗا. 
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 فُٛع١ المٗاضات ايصات١ٝ ايتي يمتًهٗا المسٜط ٚتًو ايتي ٜهتػبٗا َٔ خبرات٘ في ايعٌُ.المٗاضات ايؿدك١ٝ:  -3
 

  اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت

 اتؿل
 

 ٫ اتؿل بؿس٠ ٫ اتؿل قاٜس

ٚا٭خطا٤ اعتُس ايتعًِ َٔ ايكطاضات   .21
      ٚايتذاضب لمعاؾ١ َؿانٌ ايعٌُ في المكطف .

21.  
أَتًو المكسض٠ ايعاطؿ١ٝ في ايتعاٌَ َع َؿانٌ 
ايعٌُ ٚقبٍٛ ا٫غتؿاض٠ أٚ ايٓكٝش١ َٔ ايػير 

 ٚايتي تػِٗ في سًٗا. 
 

    

22.  
اغتطٝع ايػٝطط٠ ع٢ً عٛاٌَ اٱضٖام 
ٚايهػٛط ايٓؿػ١ٝ في َتابع١ تٓؿٝص أْؿط١ 

 المكطف ٚخاضد٘.ايعٌُ زاخٌ 
 

    

اعتُس أغًٛب ايًكا٤ المباؾط َع ايعاًَين   .23
      يًتػًب ع٢ً َعٛقات ايعٌُ اي١َٝٛٝ.

اغتطٝع إقٓاع ايعاًَين بايعٌُ خاضز غاعات   .24
  ايسٚاّ ايطسمٞ َٔ ادٌ الاظ ايعٌُ ايَٝٛٞ.

    

25.  
أَتًو قٛض٠ ٚانش١ عٔ ض١ٜ٩ المكطف 

في المكطف ٚاغتطٝع إٜكالها إلى جمٝع ايعاًَين 
. 

 
    

26.  
اَتًو اٱقطاض ع٢ً ػاٚظ ايؿؿٌ َٚكا١َٚ 
اٱسباط عٓس أزا٤ ا٭ْؿط١ اؾسٜس٠ 

 ٚالمػتشسث١ في المكطف.
 

    

أَتًو ايجك١ بايٓؿؼ لمٛاد١ٗ ايتشسٜات اؿاي١ٝ   .27
      ٚالمػتكب١ًٝ في ايعٌُ المكطفي . 

اعتُس ايتهش١ٝ با٭ٖساف ايؿدك١ٝ ٚالمجابط٠   .28
      يهُإ ؼكٝل أٖساف المكطف. 

29.  
اَتًو ايهاضٜعَا اي٬ظ١َ يًتداطب ٚايتشاٚض 
 ٚاٱقٓاع َع أقشاب المكالح في المكطف

 ناؾ١.
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ٌ فُٛع١ َٔ ايكِٝ ايتي ٜعٌُ بمٛدبٗا المكطف، إش ٜعتُس بٓا٤ ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ضابعاً :  ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ: ٚتمج

 في المكطف ع٢ً تٛد٘ المسٜطٜٔ مٛ غطؽ تًو ايكِٝ يس٣ ايعاًَين في المكطف َٚٔ أُٖٗا: 
 

ع١ًُٝ إْؿا٤ ٚتهٜٛٔ ا٭ؾهاض اؾسٜس٠ شات ايع٬ق١ بايعٌُ في المكطف ٚٚنعٗا في المُاضغ١ اٱبساع:  -1
 المٝسا١ْٝ. 

 اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت
 

 اتؿل
 

 ٫ اتؿل قاٜس
٫ اتؿل 

 بؿس٠

31.  
أعٌُ ع٢ً تؿذٝع ايعاًَين ٫غتدساّ أغايٝب 

 دسٜس٠ في الاظ َٗاَِٗ بالمكطف. 
    

 

31.  
َٗاضات ايعاًَين َٔ أَتًو المكسض٠ ع٢ً تٛدٝ٘ 

 ادٌ اٱبساع في ايعٌُ المكطفي.
    

 

32.  
أقسّ المػاعس٠ يًعاًَين َٔ ادٌ تٓؿٝص ا٭ؾهاض 

 غير ايتكًٝس١ٜ ٚايتي تػِٗ في تمٝع َكطؾٓا. 
    

 

33.  
أعٌُ ع٢ً تٛؾير ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتي تطٛض 

 َٗاضات ايتذسٜس يس٣ ايعاًَين في المكطف.
    

 

34.  
أقسّ ايسعِ المازٟ ٚالمعٟٓٛ يًعاًَين َٔ ادٌ 
ايبشح عٔ فا٫ت دسٜس٠ يتطٜٛط ايعٌُ في 

 المكطف. 

    
 

35.  
أعٌُ ع٢ً تٛؾير ب١٦ٝ عٌُ في المكطف ١ُ٥٬َ 

 يتؿذٝع ايعاًَين ع٢ً تكسِٜ ا٭ؾهاض اؾسٜس٠.
    

 

36.  
أعٌُ ع٢ً تطٜٛط المعطؾ١ يس٣ ايعاًَين َٔ خ٬ٍ 

 المكاضف ايعالم١ٝ.اط٬عِٗ ع٢ً اسسخ ْؿاطات 
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قسض٠ المسٜط ع٢ً تػٝير ايكِٝ ٚالمعاٜير ايجكاؾ١ٝ يٮؾطاز ٚشيو َٔ خ٬ٍ تعسٌٜ عٓاقط ايجكاؾ١ يسِٜٗ  ايتػٝير: -2
   بما ٜتٛاؾل َع قِٝ المكطف َٚؿاُٖٝ٘ ايجكاؾ١ٝ.

 

 اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت
 

 اتؿل
 

 ٫ اتؿل قاٜس
٫ اتؿل 

 بؿس٠

37.  
اؾسز ع٢ً تطبٝل قِٝ  ينأساٍٚ َػاعس٠ ايعاًَ

 ّ َع ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ يًُكطف.٤ثكاؾ١ٝ تت٬
    

 

38.  
أض٣ إٔ ايعاًَين يسِٜٗ ا٫غتذاب١ ٚالمط١ْٚ يتػٝير 

 ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ يتتٛاؾل َع ثكاؾ١ المكطف.
    

 

39.  
أغاعس ايعاًَين في المكطف ع٢ً ايتدًٞ عٔ 
بعض ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ ايتي ٫ تت٥٬ِ َع ايتٛد٘ مٛ 

 ايعبٕٛ.خس١َ 

    
 

41.  
أقسّ ايسعِ ٚالمػاْس٠ يًعاًَين َٔ ادٌ اعتٓاقِٗ 

 يكِٝ ثكاؾ١ٝ دسٜس٠ تعٌُ يكالح المكطف.
    

 

41.  
اعٌُ ع٢ً تهٝٝـ بعض ايكِٝ ٚالمعتكسات 

ّ َع ثكاؾ١ ايب١٦ٝ ٤ايجكاؾ١ٝ يًُكطف يهٞ تت٬
 اـاضد١ٝ المحٝط١.

    
 

42.  
أغع٢ إلى اْسَاز ثكاؾ١ ايعاًَين نُٔ ثكاؾ١ 

 َٔ ادٌ بٓا٤ ثكاؾ١ ضٜاز١ٜ دسٜس٠. المكطف
    

 

43.  
تعس ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ يًُكطف بمجاب١ اله١ٜٛ 

 ايؿدك١ٝ يًعاًَين ؾٝ٘ ػاٙ المكاضف المٓاؾػ١.
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 اـسَات ؼػين أدٌ َٔ ايكطاضات ٫ؽاش ايٛاغع١ ايك٬سٝات ايعاًَين َٓ ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين:  -3

 ٚسٌ َؿانٌ ايعٌُ.يعبا٥ٔ المكطف  المكس١َ
 

 اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت
 
 اتؿل

 
 قاٜس

 ٫ اتؿل
٫ اتؿل 

 بؿس٠

44.  
أغع٢ إلى تمهين ايعاًَين في المكطف َٔ اؿكٍٛ 
ع٢ً المعًَٛات اي٬ظ١َ ٫ؽاش ايكطاضات شات 

 ايع٬ق١ بأْؿطتِٗ في ايٛقت المٓاغب.

    
 

45.  
أدس إٔ تمهين ايعاًَين في سٌ َؿانٌ ايعٌُ 

أزا٥ِٗ يٮْؿط١ في  فيٜ٪ثط بؿهٌ اهابٞ 
 المكطف.

    
 

46.  
أعٌُ ع٢ً تمهين ايعاًَين بتدطٝط المٗاّ 

 ٚا٭ْؿط١ في المكطف ٚبؿهٌ َػتُط.
    

 

47.  
أغع٢ إلى تٛؾير ايٛغا٥ٌ اي٬ظ١َ ٫غتدساَٗا َٔ 

ع٢ً قبٌ ايعاًَين في َعاؾ١ ايبٝاْات ٚاؿكٍٛ 
 المعًَٛات في َٛقع ايعٌُ.

    
 

48.  
أعٌُ ع٢ً تمهين ايعاًَين َٔ اغتدساّ قٓٛات 
ا٫تكاٍ ناؾ١ في المكطف بسٕٚ َٛاؾكات ضسم١ٝ 

 َػبك١. 

    
 

49.  
 ًعاًَينيأعٌُ ع٢ً تٛؾير ايك٬سٝات المٓاغب١ 

في المكطف ٫ؽاش ايكطاضات اـاق١ بأٚد٘  ناؾ١
 تطٜٛط اـسَات المكس١َ يًعبا٥ٔ.

    
 

51.  
أدس إٔ ضؾع َػتٜٛات ايتُهين يس٣ ايعاًَين في 
المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ايتٓؿٝص١ٜ ٜػِٗ في تطٜٛط 

 قسضاتِٗ ا٭زا١ٝ٥.

    
 

 

  



279 

 

 
تتهُٔ ا٫يتعاَات ايصات١ٝ يٮؾطاز في ضقاب١ أزا٥ِٗ بؿهٌ ؾدكٞ ٚبٛاظع َٔ ايهُير أٚ ايطقاب١ ايصات١ٝ:  -4

 المتشكك١ َٔ قبًِٗ يهٞ تتٛاؾل َع أٖساف المكطف ايصٟ ٜعًُٕٛ ؾٝ٘.اٱسػاؽ ايهُني َٚتابع١ ا٫لاظات 
 

 اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت
 

 اتؿل
 

 ٫ اتؿل قاٜس
٫ اتؿل 

 بؿس٠

51.  
أغع٢ إلى بٓا٤ ْعاّ يًطقاب١ ايصات١ٝ يس٣ ايعاًَين 
َٔ ادٌ ظٜاز٠ نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ ا٭ْؿط١ الم٪زا٠ َٔ 

 قبًِٗ.

    
 

52.  
قِٝ ايطقاب١  ْعٌُ نإزاض٠ يًُكطف ع٢ً ت١ُٝٓ

 ايصات١ٝ يس٣ ايعاًَين في المكطف.
    

 

53.  
أعٌُ ع٢ً إٔ ٜهٕٛ ْعاّ ايطقاب١ ايصات١ٝ ع٢ً 

ّ َع ا٭ْع١ُ ايطقاب١ٝ ايطسم١ٝ ٤ايعٌُ ٜت٬
 يًُكطف.

    
 

54.  
أدس إٔ ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ في المكطف تعٜس َٔ ؾاع١ًٝ 

 ايطقاب١ ايصات١ٝ يس٣ ايعاًَين.
    

 

55.  
ايصات١ٝ ع٢ً أزا٤ ايعٌُ في ٜعس أغًٛب ايطقاب١ 

المكطف َٔ ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ المتُٝع٠ يًُكطف 
 َكاض١ْ َع المكاضف ا٭خط٣.

    
 

56.  
تتٛؾط يسٟ ايكسض٠ ع٢ً قاغب١ ايصات ٚايتي 
تػُ  يٞ عط١ٜ إزاض٠ ايٓؿاط ٚؼٌُ المػ٪ٚي١ٝ 

 ٚسٌ المؿه٬ت .
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ايتكطف ايصٟ يمٓش٘ المسٜط في المكطف يًعاًَين في دسٚي١ عًُ٘ تمجٌ َس٣ اؿط١ٜ في ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ:  -5

 ٚفي ؼسٜس اٱدطا٤ات ايتي تػتدسّ يًكٝاّ بٗصا ايعٌُ .
 

 اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت
 
 اتؿل

 
 قاٜس

 ٫ اتؿل
٫ اتؿل 

 بؿس٠

57.  
أعٌُ ع٢ً َٓ  سط١ٜ ايتكطف يًعاًَين في 

 دسٚي١ أعُالهِ اي١َٝٛٝ بالمكطف.
    

 

58.  
ايتكٛضات ايها١ًَ عٔ سسٚز اؿط١ٜ في اَتًو 

 ايعٌُ ٚايتي ٜػُ  بٗا يًعاًَين.
    

 

59.  
اسم  يًعاًَين بتػٝير ططٜك١ أزا٥ِٗ يًعٌُ ٚبما 

 وكل لهِ المط١ْٚ في ايعٌُ .
 

    
 

61.  

أعٌُ ع٢ً ٚنع إدطا٤ات ٚانش١ يًعاًَين ٚبما 
وكل لهِ ا٫عتُاز ع٢ً قسضاتِٗ ايصات١ٝ ٭زا٤ 

 ايعٌُ.
 

    

 

61.  
أعٌُ ع٢ً َٓ  ايعاًَين سط١ٜ ايتكطف ٫قتٓام 

 ايؿطم ايتي ؽسّ ايعٌُ  في المكطف.
 

    
 

62.  
آَ  ايعاًَين سط١ٜ ايتكطف ايػطٜع لمعاؾ١ 

 اؿا٫ت ايطاض١٥ في ايعٌُ.
 

    
 

63.  
ْٗتِ نإزاض٠ المكطف في تطغٝذ ايكِٝ ا٭خ٬ق١ٝ 
في ايعٌُ بٛقؿٗا شات ع٬ق١ بت١ُٝٓ ضٚح 

 ايعاًَين .ا٫غتك٬ي١ٝ يس٣ 
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ٜعٌُ المسٜط ع٢ً ت١ُٝٓ إيتعاّ ايؿطز َٚػ٪ٚيٝت٘ بتأز١ٜ ايٛادبات المٛن١ً إيٝ٘ بططٜك١ غ١ًُٝ ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ:  -6

 .شيو َٔ قِٝ ايجكاؾ١ ايطٜاز١ٜ ايتي ٜػع٢ المسٜط إلى بٓا٥ٗا نٕٛٚبصٍ أقك٢ دٗس 
 

 ت
 ايعباض٠

 اتؿل بؿس٠
 
 اتؿل

 
 قاٜس

 ٫ اتؿل
اتؿل ٫ 

 بؿس٠

64.  
أعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ ايتعاّ ايعاًَين ٚإسػاغِٗ 

 بايؿدط يهِْٛٗ ٜعًُٕٛ في ٖصا المكطف.
    

 

65.  
أعٌُ ع٢ً تٛدٝ٘ ايعاًَين ي٬يتعاّ بايكِٝ 

 ايجكاؾ١ٝ يًُكطف.
 

    
 

66.  
أغع٢ إلى زعِ ا٫يتعاّ بالمٓاؾػ١ ا٫هاب١ٝ بين 

 ايعاًَين نك١ُٝ ثكاؾ١ٝ في المكطف.
 

    
 

67.  

ايعاًَين ٜؿهًٕٛ ا٫يتعاّ بايعٌُ في أدس إٔ 
ٖصا المكطف ست٢ في ساي١ ٚدٛز ؾطم عٌُ 

 َؿاب١ٗ في َٓعُات أخط٣ .
 

    

 

68.  

أدس إٔ ايعاًَين في المكطف يسِٜٗ قسضات 
تسؾعِٗ ع٢ً ا٫يتعاّ بمػ٪ٚيٝات المٗاّ شات 

 ايتشسٜات ايهبير٠.
 

    

 

69.  

أعٌُ نُٔ غٝاغ١ ؼٌُ ايؿطز َػ٪ٚي١ٝ 
 نٕٛتكشٝ  أخطا٥٘ عٓس سسٚثٗا في ايعٌُ 

شيو َٔ ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ المتعاضف عًٝٗا في 
 المكطف.
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تمجٌ ايكِٝ ايتي ٜػطغٗا المسٜط في ايعاًَين َٔ ادٌ ٚنع ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ : ٝ٘المػتكبٌ ٚايترنٝع عًبا٫ٖتُاّ  - 7

المكطف ايتُٝع عٔ المكاضف ا٭خط٣ ٚايعٌُ ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖساف المٛنٛع١ ٚبمؿاضن١ جمٝع ٜػتطٝع َٔ خ٬لها 
 ايعاًَين.

 اتؿل بؿس٠ ايعباض٠ ت
 

 اتؿل
 

 ٫ اتؿل قاٜس
٫ اتؿل 

 بؿس٠

70. 
أغع٢ إلى بٓا٤ ايجك١ يس٣ ايعاًَين بػٝاغات 

 ٚقِٝ ٚ أٖساف المكطف المػتكب١ًٝ.
    

 

71. 
اي٬ظ١َ يًعاًَين أعٌُ ع٢ً تكسِٜ المٛاضز 

 ٚايتي تػِٗ في تطٜٛط قابًٝاتِٗ المػتكب١ًٝ.
    

 

72. 
أساٍٚ بٓا٤ ض١ٜ٩ ٚانش١ يس٣ ايعاًَين عٔ 

 المٗاّ ايتي يمهٔ الاظٖا في المػتكبٌ. 
    

 

73. 
ًعاًَين يأدس إٔ ا٫يتعاّ ايعاطؿٞ نطٚضٟ 

 َٔ ادٌ بٓا٤ ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ يًُكطف.ناؾ١ 
    

 

74. 
أقسّ المػاعس٠ يًعاًَين َٔ ادٌ ٚنع 
تكٛضاتِٗ ع٢ً اضض ايٛاقع  ٚايتي تتهُٔ 

 اٱَهاْات ٚا٫ستُا٫ت . 

    
 

75. 
أعٌُ ع٢ً ت١٦ٝٗ َٓار اهابٞ ٚؾاعٌ َٔ ادٌ 
َؿاضن١ جمٝع ايعاًَين في قطاضات المكطف 

 المػتكب١ًٝ.

    
 

76. 

أؾذع جمٝع ايعاًَين ع٢ً إزخاٍ ؼػٝٓات 
في ططٜك١ أزا٥ِٗ يًعٌُ َٔ ٚبؿهٌ َػتُط 

ادٌ َٛانب١ ايتطٛضات المتٛقع١ في ايعٌُ 
 المكطفي َػتكب٬ً.
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 (3المًشل )
 ......ا٫تػام ايساخًٞ لمتػيرات ايسضاغ١

 (1اؾسٍٚ )
 المٗاضات ايػًٛن١ٝ ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس

X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  

         1 X1 

        1 0.506** X2 

       1 0.447** 0.450** X3 

      1 0.426** 0.361** 0.368** X4 

     1 525** 0.423** 0.380** 0.414** X5 

    1 0.403** 0.393** 0.369** 0.549** 0.434** X6 

   1 0.412** 0.482** 0.346** 0.358** 0.408** 0.393** X7 

  1 0.471** 0.430** 0.465** 0.549** 0.386** 0.452** 0.448** X8 

 1 0.591** 0.457** 0.475** 0.486** 0.559** 0.424** 0.422** 0.421** X9 

1 0.605** 0.661** 0.590** 0.426** 0.510** 0.486** 0.470** 0.417** 0.329** 
X1
0 

 
 

 ( 3المًشل ) ( 2اؾسٍٚ )
 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس المٗاضات اٱزاض١ٜ

X19 X18 X17 X16 X15 X14 X13 X12 X11  

        1 X11 

       1 0.683** X12 

      1 0.420** 0.373** X13 

     1 0.526** 0.454** 0.297** X14 

    1 0.459** 0.488** 0.416** 0.369** X15 

   1 0.557** 0.508** 0.428** 0.448** 0.419** X16 

  1 0.353** 0.608** 0.396** 0.542** 0.534** 0.486** X17 

 1 0.511** 0.387** 0.479** 0.484** 0.429** 0.454** 0.390** X18 

1 0.561** 0.427** 0.430** 0.460** 0.368** 0.525** 0.362** 0.334** X19 

 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (3(  المًشل ) 3اؾسٍٚ )
 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس المٗاضات ايؿدك١ٝ

X29 X28 X27 X26 X25 X24 X23 X22 X21 X20  

         1 X20 

        1 0.502** X21 

       1 0.400** 0.379** X22 

      1 0.401** 0.403** 0.515** X23 

     1 0.247** 0.353** 0.164 0.319** X24 

    1 0.547** 0.403** 0.262** 0.392** 0.407** X25 

   1 0.522** 0.347** 0.337** 0.350** 0.425** 0.450** X26 

  1 0.469** 0.446** 0.419** 0.555** 0.347** 0.418** 0.572** X27 

 1 0.557** 0.451** 0.509** 0.447** 0.458** 0.367** 0.429** 0.422** X28 

1 0.539** 0.582** 0.571** 0.469** 0.341** 0.378** 0.448** 0.473** 0.482** X29 

 

 
 (3(  المًشل ) 4اؾسٍٚ )

 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس اٱبساع
Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1  

      1 Y1 

     1 0.587** Y2 

    1 0.602** 0.648** Y3 

   1 0.649** 0.540** 0.670** Y4 

  1 0.647** 0.597** 0.431** 0.532** Y5 

 1 0.612** 0.718** 0.597** 0.576** 0.592** Y6 

1 0.649** 0.654** 0.660** 0.558** 0.582** 0.557** Y7 

 
 

 (3(  المًشل ) 5اؾسٍٚ )
 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس ايتػٝير

Y14 Y13 Y12 Y11 Y10 Y9 Y8  

      1 Y8 

     1 0.501** Y9 

    1 0.315** 0.361** Y10 

   1 0.588** 0.426** 0.474** Y11 

  1 0.602** 0.615** 0.324** 0.269** Y12 

 1 0.461** 0.485** 0.417** 0.520** 0.513** Y13 

1 0.553** 0.285** 0.393** 0.347** 0.547** 0.453** Y14 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (3(  المًشل ) 6اؾسٍٚ )
 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس ايترنٝع ع٢ً تمهين ايعاًَين

Y21 Y20 Y19 Y18 Y17 Y16 Y15  

      1 Y15 

     1 0.524** Y16 

    1 0.388** 0.549** Y17 

   1 0.604** 0.454** 0.573** Y18 

  1 0.385** 0.363** 0.120 0.243** Y19 

 1 0.541** 0.495** 0.383** 0.258** 0.323** Y20 

1 0.381** 0.311** 0.483** 0.471** 0.461** 0.547** Y21 

 
 

 (3(  المًشل ) 7اؾسٍٚ )
 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس ايطقاب١ ايصات١ٝ

Y27 Y26 Y25 Y24 Y23 Y22  

     1 Y22 

    1 0.663** Y23 

   1 0.571** 0.465** Y24 

  1 0.442** 0.424** 0.505** Y25 

 1 0.503** 0.419** 0.580** 0.541** Y26 

1 0.504** 0.324** 0.504** 0.559** 0.524** Y27 

 
 
 

 (3(  المًشل ) 8اؾسٍٚ )
 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ

Y34 Y33 Y32 Y31 Y30 Y29 Y28  

      1 Y28 

     1 0.442** Y29 

    1 0.627** 0.387** Y30 

   1 0.729** 0.549** 0.377** Y31 

  1 0.648** 0.613** 0.433** 0.338** Y32 

 1 0.500** 0.478** 0.403** 0.414** 0.266** Y33 

1 0.336** 0.384** 0.508** 0.530** 0.514** 0.361** Y34 

 

* * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (3(  المًشل ) 9اؾسٍٚ )
 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس ا٫يتعاّ ػاٙ ايعٌُ

Y40 Y39 Y38 Y37 Y36 Y35  

     1 Y35 

    1 0.588** Y36 

   1 0.445** 0.441** Y37 

  1 0.547** 0.333** 0.388** Y38 

 1 0.595** 0.399** 0.314** 0.307** Y39 

1 0.539** 0.362** 0.360** 0.399** 0.400** Y40 

 
 
 

 (3(  المًشل ) 10اؾسٍٚ )
 ا٫تػام ايساخًٞ يبُعس ا٫ٖتُاّ بالمػتكبٌ ٚايترنٝع عًٝ٘

Y47 Y46 Y45 Y44 Y43 Y42 Y41  

      1 Y41 

     1 0.758** Y42 

    1 0.745** 0.751** Y43 

   1 0.487** 0.453** 0.452** Y44 

  1 0.433** 0.593** 0.596** 0.516** Y45 

 1 0.717** 0.440** 0.539** 0.599** 0.452** Y46 

1 0.702** 0.621** 0.564** 0.620** 0.608** 0.501** Y47 

 
  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثوختة

 
ودبًٓير نى ثىيتُ  ،ػاسَصائًَ ثًؼَُْطِ دًَُٖٓ ُٖرَاستٔ ر بابُتًَٔ طشْط و ُٖظضُسخ

ثًَذاْا وَّ ٍ دَه  طائًَ داويَِ دا بُسَظ صيَذَبىوَِْ ضىويُ ض رلايَِ ٖضسَُْذئَ صاْظتًَٔ 
سيا ئُظ ضُْذَ رّ يبُس سؤْاًٖا دروا ،ياْزّ رلايَِ ناسطًَشيا سيَهخشاوا ظُ ،ناسطًَشيعُ

سنابُسيٌَ وبُسفشَٖبىْا سادا وَّ دًٖتَ نىطُسنشدايُتًًَٔ سيَهخشاوا ُْضاس دنُت 
و  ،ثايجؼتًا سَُْٖذئَ ػاسَصائًَ ثًَؼُْطِ بهُٕ نى ر ػاسَصائًَ سَوػتِ  و ناسطًَشّ 

نُطايُتِ ثًَو دًٖتَ ودػًإ داُٖيُ ب سيهَا وإ جًاواصيَِ د ناسطًَشيا ناسّ دا 
ُٖسوطا  ،ًَتُ بهاسئًٓإ بؤ بُسطًٓططشتٓا َُتشطًًَٔ ْاظخىيِ و دَسظُيِبذَطتعُ بًتَ و بٗ

و  ،بهاس بًٗتَ بؤبُسجُطتُنشْا ُٖوئًَ طُسضاظُئًَ َشؤظِ بؤ بُسرَوَْذيا سيَهخشاوَّ
ظُديتٓا دَيًعا وَفاوَسطشتٔ روإ دَيًعا. و ئُظ ضُْذَ بذَطتعُ ْاًٖتَ ييد طًبُسا 

وييد طًبُسا وَّ سؤػٓبيريا سيَهخظتَِٓ نى ثؼتُظاًْا  ،ػًَىاصئ ناسطًَشيا بيرؤنشاطِ
 ،طُسبخىَبىٕ دناسيذا ،تُنُصّ ٍ طُس ػًاْذْا ناسنُسا ،طؤساْهاسّ ،بٗائًَ دآًَٖإ

وتُنُصّ و طشْطًذإ ب ثاػُسؤرَّ  ْانُت. و  ،ثًطَيريهشْا ناسّ ،ضاظذيَشيا خؤيُتِ
ئُو سَُْٖذَ بىوُْ جَِٗ ثىيتُ ثًَذاْا ظُنؤيُسا وَنِ سَُْٖذئَ سؤػٓبيريا سيَهخظتٓا 
ثًَؼُْطِ. وئُظُ بىيُ ئُطُسَّ دَسنُفتٓا ضَُهَِ سؤػٓبيريا سيَهخظتٓا ثًؼَُْطِ 

ِ سيَهخشاوا وَُِٖ ئائًًَ وبُلاظبىوْا بٗائًَ وَّ بشَْطُنِ بُسفشَه و يظُس ئاطتَِ َُٖ
دوًْايَِ ربُسنى تًتَُ طىنجاْذٕ يطٍُ بٗا وبيرو باوَس وئاساطتُئًَ نؤَُلايُتًا نى ظِ 
ضَُهِ َُٖبًَض دنُت ربُس نى ئُظ بٗايُ سادَّ سَصاَُْذيا نؤَُلاتًَِ بؤ سَوػت و 

يت نى ثًَشابىًَْٔ سيَهخشاوئَ ناسّ دَطًٓؼإ دنُٕ. و ُٖسوطا ضُسخَِ ئُظشؤ دخىاص
ُٖبىوْا سؤػٓبيريا ثًَؼُْطِ ٖاْذَسَى بًت بؤ نُطإ دانى ٖضسئَ ُٖيطشتِ  يذَظ وإ 
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ربُس ظَِ  ،بًَُٗٓ دَسئًَخظيذ ب ًٖعًا ثًَؼعُبشْا وإ ٖضسا بؤ بُسرَوَْذيا سيَهخشاوئَ وإ
ضُْذَّ ثًَتعًُ يظُس سيَعُبُسا ئاَادَناسيا دؤخُنَِ بهُٕ طىنجاّ بًت بؤ طُػُنشْا وإ 

ايا و ػًاْذْا ناسنُسئَ وإ بؤ طُٖؼيذ ب ئاسَانجًَٔ سيهَخشاوَّ و ُٖسوطا ذُص و بٗ
 ئاسَانجًَٔ وإ ئًَ نُطايُتِ.   

ئُظ  ظُنىيًُٓ ُٖوٍ ددَت بى ْاطاْذْا ػاسَصائًَ ثًَؼُْطِ ئًَ بشيعَُبُسا و سؤيزَ وَّ 
يهاسئَ وإ وطُسونًَٔ دئاظانشْا سؤػٓبيريا ثًَؼُْطِ يذَظ نمىُْيُنَِ ر بشيَعُبُس و ٖاس

بُػا ٍ ُٖرَاسَنا باْكًَٔ ثاسيضَطُٖا دٖىنَِ. و بؤ طُٖؼيذ ب ئاسَانجًَٔ  ظُنؤيًَِٓ َُ 
ثايجؼتِ يظُس وإ ظُنىيير وثُستىنًَٔ بُسدَطت ئًَ نى طىٖاستًًَٔ ظَِ ظُنىيًَِٓ بخىظُ 

 . طشتِ نشيُ دانى ضاسضؤظَِ تًىسّ و ثشانتًهًَِ ظُنؤيًَِٓ يظُس ئاظا بهُئ
و فؤسَا ساثشطًَِ ٖاتًُ دسوطتهشٕ بؤ نؤَهشْا داتائًَ َُيذاِْ نى ثًهَذًٖتَ ر 
رُٖرَاسَنا ثًعُسئَ وَسطشتِ ر ظُنؤيًًَٓٔ بُسَّ نى ٖاتًُٓ ساطتعُنشٕ و طُسرْىيعُ 
داسػيذ دانى يطٍُ ثًَتعًًَٔ ظَِ ظُنؤيًَِٓ بطىنجًت و ثاػإ ٖاتًُ ثًَؼضاظهشٕ بؤ 

سوطا ثشؤطا ػشؤظُنشْا ئاَاسّ بؤ داتائًَ نؤَهشّ ٖاتًُ ُٖرَاسَنا ػاسَصايا. ُٖ
( و ُٖرَاسَنا ئاساطتُئًَ ئاَاسّ SPSSئُنجاَذإ بشيهَا بهاس ئًٓاْا ثشوطشاََِ ئاَاسيَِ)

ٖاتًُٓ ُٖرَاستٔ نى ػُْطُطتَِ بُسضاظهشٕ و طُْطُػُنشْا ئُنجأًََ ثشانتًهِ ثًوَ 
 دًٖٓٔ.
 

 طُٖؼتًَِ ئُظَِ لخىاسَّ ُْ: وطشْطترئ دَسئُنجأًََ نى ظُنىيير
ئُنجأًًَ ثشانتًهِ دياس نش نى سَُْٖذئَ سؤػٓبيريا سيهَخظتٓا ثًَؼُْطِ وَنِ  -1

طىٖاستًُى دنُظًتُ بٔ ناستًَهشْا طىٖاستًًَٔ طُسبخؤ ئًَ نؤ سؤيز دطًشَٕ د باػتر 
ًَٗضتش نشْا سَُْٖذئَ سؤػٓبيريا سيهَخظتٓا ثًَؼُْطِ، بُيزَ سؤيزَ ػاسَصائًَ سَوػتِ ب
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دياس دبًت ر سؤيزَ ػاسَصائًَ ناسطًَشّ ونُطايُتِ يئاظانشْا سؤػٓبيريا سيَهخظتٓا 
 ثًَؼُْطِ.

ٖاتُ دياسنشٕ نى بىضىًْتَ ئُسيني ُٖيُ ٍ بىضىًَْٔ نمىُْيُنِ خىيٓذّ ٍ َُِٖ  -2
باْها نى ناسئَ ناس يًهَُس بى جىسئَ سؤػٓبيريا سيَهخظتٓا ثًَؼُْطِ و ثايجؼت بى 

ًَُٖٓس ئى طىٖشئ و صيَشظاًْا خىيُتٌ و طُسبُخىيِ  ر بى ثاػُسورَنا سَوػتًَٔ دا
 طُش و يظُس ئاطتًَٔ جىدا جىدا.

 
 ُٖسوطا ظُنىيًَِٓ ُٖرَاسَنا ساطجاسدا بُسدَطتهشٕ رواْا:

ثًَىيظتًا طشْطًذإ ب ثًَؼعُبشْا ػاسَصائًَ سيَعُبُسا وٖاسيهاسئَ وإ وطُسؤنًَٔ  -1
ىثا رلايَِ سيَهخشاوئَ ئُناديمِ ٍ ثاسيَضطَُِٖ وَنِ بُػا بشيهَا طشيذَاْا ووسى ػ

 صاْهؤيا دٖؤنَِ.
ثًؼًَٓاس دنُئ نى سيَهخشاو  ورواْا بُْهًَٔ ظُنىيير يظُ ٖاتِ ئُنجاَذإ َفايِ  -2

رلايَُِْ تًؤسّ و ثشانتًهًَِ  وإ ظُنىيًٓا وَسطشٕ ئًَ نى سيَهخشاوئَ ئُناديمِ 
سَنجأًََ تًؤسّ و ثشانتًهًَِ وإ ظُنىيًٓا ثَِ سادبٔ وئُو تؼتَِ نى دطَُِٖٓ ردَ

بهاس بًٓٔ دناسئَ خؤدا دانى ٖاسيهاس بًت بؤ ضاسَطُسنشْا ئاسيؼًَٔ ناسّ 
 يذَظ ناسنُسا. َُعشيفِوثًَؼعُبشْا لايَُِْ 
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Abstract 
 
 

The entrepreneurial skills are regarded as subjects of too 

much importance and modernization since they acquired an 

increasing concern and interest in recent decades by management 

intellectuals and organization's leaders at equal levels. 

This was due to the unfailing and fierce competition that 

compassed boundless horizons which made it inevitably 

important for the organization's leaderships to adopt 

entrepreneurial skills dimensions represented in some 

behavioral, managerial and individual skills, through which the 

business management could be distinguished and employed to 

limit internal and external challenges and also to firmly establish 

the efforts of individuals that will flow in the favor of the 

organization and then to pave the way toward creating and 

revealing opportunities and making good use of them by the 

competitors by facing the risks that accompany the technical and 

managerial processes and make the arrangements and 

preparations for external threats. This can't possibly be 

achievable at the existence of managerial and bureaucratic means 

and practices and variety of organizational and cultural 

understandings that would not support and consolidate the values 

of innovation, changing, focusing upon the empowerment of 

employees, their independence, self-monitoring, commitment 

toward work, and having further interest and concentration to 

future aspiration such dimensions, being entrepreneurial and 
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organizational attracted the researchers and made them take the 

priority. 

This led to the excel of the concept of the entrepreneurial 

organizational culture and the wide spread of its values at the 

level of the worldwide organizations, Thus values were 

coordinated and harmonized with those values and tendencies of 

the society that rear and nurture such a concept since such values 

specify the society's approval for the behaviors of business 

organization. It also worth to mention that the present era 

demands the availability of entrepreneurial culture that 

encourages individuals to show what they have got, in terms of 

thoughts that need developing and crystallizing to meet the 

aspirations and hopes that their organization are awaiting. Thus, 

managers must make an appropriate atmosphere available to 

develop those values and help their employees achieve the 

organizations hopes and aspirations in addition to their own 

personal ambitions. 

The present study aims at the acknowledgement of same 

manager's entrepreneurial skills and their role in reconstructing a 

entrepreneur organizational culture  through an actual field test 

through the opinions of managers, assistants, head of 

departments in a selected sample of banks in Duhok Province. 

To obtain the results hoped from the study, we adopted some 

available studies, researchers and books that dealt with the 

variables of the present study, hoping to establish its textual and 

theoretical frame works. 

A questionnaire was organized and designed to collect the 

data needed for the field study frame work which included 

variety of measurements quoted from previous studies. Those 

measurements were re-arranged and re-designed to go along with 

the requirements of the present study. After wards, such 

questionnaire was given to group of experts to examine. Mean 



292 

 

while, the statistical analysis processes were conducted for the 

data collected, using the statistical programming ( SPSS) and 

then many statistical indicators were measured. Those indicators 

formed a corner stone for the display discussion of the field 

analysis and its results. 

 

The study reached conclusions some of which are: 

1. The field results showed that the dimensions of the 

entrepreneur organizational culture being considered as a 

responsive variables are largely affected by the in dependent 

variables which have a big role in the improvement of 

entrepreneur organizational dimensions, but the role of the 

behavioral skills was stronger than the other roles of 

individual and managerial skills in the process of building 

and reconstructing the entrepreneur organizational culture. 

2- Show that there is a positive attitude for the views of the 

study sample and all the banks towards the adoption of the 

dimensions of organizational culture and leadership that 

support the values of creativity, change and self-control and 

independence, commitment and interest in the future and 

focus on it, but varying levels of interest. 

 

Some recommendations were also advised, those are: 

1. The dire need of concern and interest to develop the 

entrepreneur skills of the managers and their assistants and 

other head of departments, which is done through the 

establishment of workshops under taken by academic 

organizations found in the province and the university of 

Duhok is not an exception. 

2. We suggest that those organizations including the banks 

under study must make good use of the practical and 

theoretical research studies that the academic organizations 
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submit and also the application and implementation of the 

practical and theatrical conclusions that are reached through 

the field of study and this will attribute in solving problems 

found in the work field and also helps to improve and 

develop the intellectual field of knowledge acquired by the 

employees.    
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 وَػأًَْ وَصاساَتا سَوػُْبيرٍ و لاوإ 
 سيَعُبُسيا طؼتي يا ساطُٖاْذٕ و ضاث و بُلاظهشٌَْ 

 دٖىى  -سيَعُبُسيا ضاث و بُلاظهشٌَْ 
 

رَاسا  ْشخ ْعًظُس ْاظٌَ ثُستىنٌَ ژ
 لاثُسإ

 طاٍ

 وَسطًَشإ ر ئًٓطًًضٍ:  بايىيىريا طُسدٍ و خاٍُْ -1
 ديإ جمًٌ

5000 170 2011 

 وَسطًَشإ ر ئًٓطًًضٍ:  َايهشوبايىيىرٍ -2
 ديإ جمًٌ

5000 400 2011 

 2011 208 5000 د.عاسف ذًتى 1د –سوََإ خىدَيها رياًًَُْ  -3

 2011 105 4000 ز. ؾانٌ عُط ػؤسػًَٔ جَُاوَسٍَ ئُسَب -4

 2011 243 5000 ػعإ قاطِ سؤَيٌَ دَقٌ دئاظانشْا دساَايا نىسديذا -5

-1991تطٛض ا٫ع٬ّ ايهطزٟ ) -6
2003) 

 2011 293 5000 سػين قسٜل عكطاٟٚ

١ٝ )زضاغ١ في ا٫زب ايطٚا١ٜ ايتأضى -7
 ايطٚا٥ٞ قُس غًِٝ غٛاضٟ نمٛشدا(

 2011 226 5000 ز. جماٍ خهير اؾٓابٞ

 2011 152 5000 تُذظير ْاظؼهٌ تاظطُ يًَطُسِيإ ٍ سؤَْاًًٖا ثشا جًٓؤتٌَ -8

ئائًًَ جعانٌَ نىسدٍ دنىيتؤسٍََ  ٖٔ -9
 طُييرٍ دا

 2011 143 4000 ْضاس محُذ طعًذ

 2011 85 4000 فٌُُٖ بالايٌ (1954 – 1869ًَٖٓشٍ َاتًع ) -11

 2011 247 5000 عضَت فٓذٍ ػىوْىاسئَ دَظُسا دٖؤَنٌَ -11

 2011 445 4000 ٖضسظإ عبذ الله  طترأًَْ عَُُسٍَ عُظذٍَ ر ناًْا ضشاظٌَ -12

 2011 316 5000 ضْا ؾـتشٞ ا٭َٚطٟ ايهٛضز ؾٔ ٚعُاض٠ -13

فُسُْٖطا صَاَِْ ثُستًًا / نىسدٍ ـ  -14
 ثُستِ

 2011 272 4000 ؾانٌ عُط

 –ئاًَذَيَِ  –بضاظا ػاْىَويَِ )ٍ ئانشَّ  -15
صاخى /ػاْىوا قىتابخاُْيإ ٍ دٖىنَِ 

1970 – 1990 ) 

 2011 252 4000 سفعُت سجب جَُاٍ

16- Gotinên li ber mirinê ٕ2012 40 2000 ديا جىا 

طائًَ ثُْابُسيٌَ ر رياْا ئًظرإ ْىسٍ  -17
 ثاػا

 2012 170 5000 َىطُدَم تؤظٌ
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ظُنىيًُٓى  -ئالايٌَ نىسدطتاٌَْ -18
ديشونٌ ٍ طُس ئالا د ًَزَووا 

 نىسدطتاٌَْ

 2012 212 4000 يىطف صبرٍ

جاسَى ر جاسا )نىستى ضيروَنًَٔ  -19
 فًىنًىسٍ(

 2012 204 3000 ديا جىإ

 2012 192 4000 ػىسػعإ عادٍ احمذ صَاْعاًْا تًهَظتي -21

جىدانشْا ناسٍَ يًَهذاٍ ر ناسٍَ  -21
 خىدإ تُواونُس و بُسناس

 2012 112 4000 ديبرئ عبذالله عًٌ

دادايًضّ دٖؤصاْا ْىيخىاصا نىسديذا  -22
(1985- 2003) 

 2012 258 4000 اسػذ ذًتى

 ًْضَيرا نؤلإ  -23
 )ػاْؤيا ب ُٖفت ويَُٓيإ(

ٕ. نؤبؤ ئابٌَ و. ػايًهؤيٌَ 
 بًهَُغ

3000 152 2012 

 2012 148 3000 ديا جىإ ر بىَ تُ )ُٖيبُطت( -24

 ض.ف.داضزٜٔ ايًػ١ ايهطز١ٜ في َٓطك١ بٗسٜٓإ -25
 ت.نطِٜ ؾٓسٟ

4000 255 2012 

 2012 180 4000 ُٖناس عبذ ايهشيِ فٓذٍ تًطَُُٖنٌَ ياطايٌ بؤ سؤرْاَُظاًٌَْ -26
 2012 186 4000 َكطؿ٢جمًٌ محُذ   زٖٛى في اٚاغط ايكطٕ المانٞ -27

 -ػًخَ تاٖا عبايشحمٔ َايٌ -بُٖائٌ -28
 ريإ وبُسَُٖآ وّ

 2012 132 4000 د. عبذايشحمٔ َضوسٍ

بَُٓائًَ دساَايٌَ د ضٌ ذًهايُتًَٔ َُلا  -29
 َُحمىدٍَ باصيذيذا

 2012 234 4000 يىطف ابشاًِٖئاساّ 

 ًَزَوويا ئًهَُتًا قىتابًًَٔ نىسدطتاَِْ -31
ًْظاْا  -1970دْاظبُسا ئاداسا 

1991َّ 

 2012 360 4000 عبذالله بشواسٍ طٝبفشطت 

 2012 200 2000 و. ٖضسظإ -جؤٕ ئايهُٕ  دَّ ضُوا ر بؤ صاسؤِنإ ْعًظِ -31

ربى  ًَٔ دَسوِْجُطُس، ضُْذ ػيرَت -32
 إضُواًْا ثُسوَسدَنشْا صاسؤن

 2012 190 3000 َِير بًظَهئُ سََُصإذاجِ 

 2012 142 3000 سَضٍ ئانشيٌ بابُتًَٔ طًَُٓايٌ و فىتىطشافي -33

خًضَاْا بُختُوَس )ُٖرَاسَنا بابُتًَٔ  -34
جعانًُٓ ئًَ طشيذَايٌ  ب خًضَإ و 

 جعانٌ(

 2012 120 2000 صبريُ صالح ذظٔ

غ طًظت، ريإ ٍ ْاظ نىسدإ جىٕ  -35
 دا )ًَزَوويا ئًضَديإ(

وسطًشَإ ر عُسَبٌ: داود 
 َشاد خذيذَ

4000 572 2012 
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 ـىوثِطـُسٖاتًًَٔ ػًَــًى و ئاػـ  -36
 )تشجمُ(

 /ئًذَطُس ئالإ ثؤّ
 ناظير ُْجًب و.

2000 74 2012 

 2012 216 3000 صذيل ذحٌ ويٌ جىًْهشْا طيرَنًَٔ صَاٌَْ نىسدٍ -37

ساطُٖاْذٌَْ   دطُٖاْذٕ  و ثُيىَْذٍ  -38
 دا

 2012 436 4000 ذظًَٔ طُديل  

 2012 128 3000 باظٌَ ْاصٍَ طتُنٗؤلمٌَ تُ ض ديتًُ بًزََ؟ -39

 1975-1921( ايعُاز١ٜئاًَذٍ ) -41
 زضاغ١ في ايتاضٜذ ايػٝاغٞ

 2012 388 4000 سجب جمًٌ ذبًب

 2012 286 4000 عبس ايهطِٜ و٢ٝ ايعٜباضٟ َكاض١ْ(ايكك١ ايهطز١ٜ ايككير٠ )قطا٠٤  -41

 2012 260 4000 و. َاجذ محُذ ويظٌ صَْطًَِٓ ًٖزَا -42

صاْظتيَ جىاْههاسيٌَ دٖىصاْا نىسديذا  -43
 خاٌْ وَى نمىُْ( –)َُلايٌَ جضيشٍ 

 214 3000 َظعىد ياطير ضُيهٌ
 

2012 

سيَبُسَّ تُظطُسا  -سمهؤيَِ ػهاى  -44
 طُيزَ نىسدسصطاسيخىاصا 

 2012 400 5000 فاخش ذُطُٕ طىيز

 2012 416 4000 سيَضإ ػعإ ئًظغ ًٖىَاًْضّ د ٖؤَصاْا ْى يا نىسدٍ دا -45

عًُا٤ قسَٛا الى المٛقٌ َٔ ايهطز  -46
 َٚٔ نٛضزغتإ

 2012 388 5000 داغِ عبس ؾ٬ٍ

ًََزوويا نىسدطتاٌَْ يا نُظٔ  -47
 )نىؤتًُى ٍ ًَزَوويا طًاطٌ(

سيَبُس  -طٝبمحُذ صالح 
 جعفش

6000 316 
 

2012 

 2012 216 3000 َظعىد خايذ طىيٌ طُنجًُٓ -48

 2012 220 4000 باظٌَ ْاصٍَ فشُْٖطا تًشًَََٔ ويزََيٌ -49

 2012 244 4000 عبذالجباس عبذايشحمٔ   ًًًََْٗٓٔ دياسدَ و سَفتاسئَ جعانِ -51

 2012 168 4000 باظٌَ ْاصٍَ سيضََاْا صَاَِْ نىسدّ -51
 2012 288 3000 محُذ ابشاًِٖ ئاًَذٍَ َُْاْا ٖٓذَى ثُيعًَٔ صَاَِْ نىسدّ -52

زٚض المٗاضات ايطٜاز١ٜ يًُسٜطٜٔ في  -53
 ابعاز ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايطٜاز١ٜ

 2012 292 4000 زيؿاز ط٘ َيرٚ عًٞ
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 وَػأًَْ ثشورئَ ُٖظجؼو و ٖاسيهاسٍ ئًَ

 سيَعُبُسيا طؼتي يا ساطُٖاْذٕ و ضاث و بُلاظهشٌَْ 
 دٖىى  -سيَعُبُسيا ضاث و بُلاظهشٌَْ 

 

 

 طاٍ  ْاظٌَ ثُستىنٌَ ْعًظُس لايُٕ  ژ
نىسبُْذا طُسدَّ يا   .1

 قىتابًًإ
 2012 صَاَِْ دايهٌَ بُلاظىنا طالاُْ

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .2
 نىسد/دٖىى

ػشؤظُنشْا سؤَاَِْ تًؤس و تُنًٓهًَٔ  ئَُير عُبذويكادس
)تًؤس، طؤػَِ ًَْشيَِٓ، َؤْتاد، 

 ديايؤط(

2012 

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .3
 نىسد/دٖىى

 2012 ضا٥ش١ ايٛضز )قكل قكير٠( يىْع احمذ

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .4
 نىسد/دٖىى

 2012 ايهتاب١ باؿبر ا٭بٝض ذظب الله يحًِ

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .5
 نىسد/دٖىى

 2012 ئُو طتًَشا تُظًاّ )ُٖيبُطت( ئذسيع عُيز ديَشطزًْهِ

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .6
 نىسد/دٖىى

 2012 ُٖظىَغُسٍَ باٍ محَُُد عُيٌ ياطير

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .7
 نىسد/دٖىى

 Hest diaxivin دَّ ٖات ديَشَنٌ
 )ُٖيبُطت(

2012 

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .8
 نىسد/دٖىى

 2012 د عُػكا تُ دا )ٖىصإ( طُلمإ ػًخَ ََُِ

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .9
 نىسد/دٖىى

 ر بؤ ظِ دَّ سويباسَنِ نَُُ نًًٌ ظًٌَُٖ محظٔ
 دَسطَُِٖ بَِ وَلات

2012 

ئًَهُتًا ْعًظُسئَ   .11
 نىسد/دٖىى

 2012 سؤرَنَِ ٖى طؤت خايذ ذظير

نىَُلا ُٖيبُطتعأًَْ   .11
 طُْخ

نىَُلا ُٖيبُطتعأًَْ 
 طُْخ

 2012 داطتاُْنا ُٖيجُطاستِ

ثشوفًظىس د.طابش  سيهَخشاوا طًُا  .12
 عُبذويلا صيَباسّ

 2012 2طًُا 

  






